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Мета  формування системних знань і практичних навичок щодо 

трансформації державної служби в умовах цифровізації з 

акцентом на використання цифрових технологій, 

електронного врядування, автоматизації процесів, 

кібербезпеки та підвищення ефективності державного 

управління в умовах цифрової епохи. 

Зміст (теми) дисципліни Тема 1. Теоретико-методологічні засади цифрової 

трансформації державної служби 

Тема 2. Електронне врядування та цифрові послуги 

Тема 3. Автоматизація процесів та штучний інтелект у 

державній службі  

Тема 4. Кібербезпека та захист даних у цифровому 

державному управлінні 

Тема 5. Цифрова компетентність державних службовців 

Тема 6. Big Data та аналітика в державному управлінні 

Тема 7. Моніторинг та оцінка ефективності цифрової 

трансформації державної служби 

 


