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ШАНОВНІ ДРУЗІ, КОЛЕГИ, ПАРТНЕРИ!

Ми раді вітати вас на дискусійному майданчи-
ку Міжнародної науково-практичної конференції  
«Стійкість освіти і науки в умовах трансформацій», 
яка присвячена 30-річниці створення Міжнародно-
го науково-технічного університету імені академіка 
Юрія Бугая. 

Для університету 30 років – це юний вік. Проте, 
за ці роки ми здобули величезний досвід, пройшли 
досить тернистий, але цікавий шлях становлення 
у період кардинальних системних трансформацій 
країни загалом та освітньої і наукової сфери зокре-
ма. Ці роки були сповнені наполегливою та творчою 
роботою, деякими невдачами, тяжкими втратами, 
багатьма  успіхами та значними досягненнями.

Сьогодні ж можна із впевненістю сказати, що 
університет відбувся, має розгалужену структуру, 

до якої входять 4 регіональні інститути та 2 фахові коледжі, має дружній, цілеспрямова-
ний та професійний колектив, має авторитет у національній та міжнародній академічній 
спільноті, а також багато агентів впливу, якими є наші успішні випускники  у різних галузях 
економіки, органах державної влади, політикумі.

Це стало можливим завдяки злагодженій, самовідданій та професійній роботі колек-
тиву Університету. Щиро дякую від імені засновників та керівництва університету усім, хто 
був залучений до створення, становлення та розвитку Університету, а також тим, хто за-
раз, працюючи у нашому колективі, творить історію МНТУ.

Наразі колектив Університету має амбітні плани на подальший розвиток. Я сподіваю-
ся, що ми разом зможемо їх успішно реалізувати.

Останнім часом перед людством постали глобальні проблеми, які свідчать про не-
ефективність функціонування створених соціально-економічних та соціально-політичних 
систем різного рівня. Реальною відповіддю на ці виклики, які особливо гостро постали 
саме зараз, може бути формування таких моделей  соціально-економічної систем на гло-
бальному та локальних рівнях, які б мали високий рівень динамічної стійкості, тобто були 
б стійкими до негативних зовнішніх та / або внутрішніх турбулентних збурень, і, водночас, 
забезпечували стійкий розвиток системи.

Безперечно, у вирішенні цих складних проблем надзвичайно важливу роль мають на-
ука та освіта. Водночас, наука та освіта як соціальні інститути  також мають характеризу-
ватися високим рівнем динамічної стійкості. 

Метою оголошеної конференції ми вбачаємо осмислення та обговорення проблема-
тики стійкості освіти та науки, значення освіти та науки у формуванні динамічно стійких 
соціально-економічних структур, а також ролі у цих процесах університетів як основних 
інституційних центрів генерації та трансферу знань.

Вероніка ХУДОЛЕЙ, 
ректор ЗВО «МНТУ», доктор економічних наук, професор
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Юлія Гришина –  доктор юридичних наук, професор, народний депутат 
України, голова підкомітету з питань вищої освіти Комітету Верховної Ради 
України з питань освіти, науки та інновацій (Київ, Україна)

Марія Іонова – народний депутат України, член Комітету з питань 
зовнішньої політики та міжпарламентського співробітництва Верховної 
Ради України (Київ, Україна)

Сергій Шкарлет – доктор економічних наук, професор, перший 
проректор Національного університету «Чернігівська політехніка», 
Міністр освіти і науки України (2020 – 2023) (Чернігів, Україна)

Сергій Захарін – доктор економічних наук, професор, заступник 
Голови Державної служби України з питань безпечності харчових 
продуктів та захисту споживачів з питань цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації (Київ, Україна)

Вікторія Маргасова – доктор економічних наук,  професор, заслужений 
економіст України, проректор з наукової роботи Національного 
університету «Чернігівська політехніка» (Чернігів, Україна)

Світлана Боняр – доктор економічних наук,  професор, в.о. декана 
факультету управління і технологій Державного університету 
інфраструктури та технологій (Київ, Україна)

Світлана Тульчинська – доктор економічних наук,  професор, завідувач 
кафедри економіки і підприємництва Національного технічного 
університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря 
Сікорського» (Київ, Україна)

Світлана Ковальчук – доктор економічних наук,  професор, завідувач 
кафедри маркетингу та менеджменту Хмельницького кооперативного 
торговельно-економічного інституту (Хмельницький, Україна)

Ольга Гарафонова – доктор економічних наук, професор, професор 
кафедри менеджменту Київського національного економічного 
університету імені Вадима Гетьмана (Київ, Україна)

Наталія Тюхтенко – доктор економічних наук,  професор, професор 
кафедри економіки, менеджменту та адміністрування Херсонського 
державного університету (Херсон, Україна)

З ВІТАЛЬНИМ СЛОВОМ ВИСТУПИЛИ:
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та розвитку
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імені академіка Юрія Бугая»
Георге Аворнік, доктор (габілітований) юридичних наук, професор, ректор Університету 
політичних і економічних європейських знань «К. СТЕРІ», Кишинів, Республіка Молдова 
(за згодою)
Артем Боярчук, кандидат технічних наук, науковий дослідник кафедри права  
Талліннського технологічного університету
Тетяна Співак, головний бухгалтер Закладу вищої освіти  
«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая»
Ольга Бражнікова, начальник науково-методичного відділу Закладу вищої освіти  
«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая»

ПРОГРАМНИЙ КОМІТЕТ КОНФЕРЕНЦІЇ

Голова програмного комітету – Оксана Карпенко, доктор економічних наук, 
професор, перший проректор  Закладу вищої освіти «Міжнародний науково-технічний 
університет імені академіка Юрія Бугая»
Заступник голови програмного комітету – Людмила Заліток, кандидат педагогічних 
наук, старший науковий співробітник, директор наукової бібліотеки Закладу вищої освіти 
«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая»

Члени програмного комітету:
Ростислав Тульчинський, доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри  
менеджменту, маркетингу та публічного адміністрування
Юлія Копочинська, доктор педагогічних наук, доцент, завідувач кафедри фізичної 
терапії
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USE OF INTERACTIVE LEARNING TECHNOLOGIES  
BY UNIVERSITY STUDENTS TO IMPROVE ENGLISH SKILLS

Relevance of the problem. Strong English language abilities are essential for Ukrain-
ian university students in the modern, globalized society. Effective communication with 
the world community is now even more crucial given the country’s ongoing war. University 
students can now use interactive learning technology to sharpen their English language 
abilities. Traditional learning methods are no longer adequate in today’s environment, when 
the requirement for English language proficiency is becoming more and more crucial. Tech-
nology has increased the popularity of interactive learning methods, particularly in nations 
like Ukraine where socioeconomic circumstances and war restrict access to high-quality 
education.

Distance learning has become increasingly popular in recent years, especially due to the 
current situation. This mode of learning allows students to learn at their own pace and conven-
ience. However, traditional distance learning methods may not always be effective in improving 
language skills. That is where interactive learning technologies come in. These technologies 
make learning more engaging and interactive, which can help students develop their language 
skills more effectively.

Topical issues of the educational policy of Ukraine are the improvement of professional 
training of specialists, a radical renewal of the scientific and methodological education system, 
improvement of forms and methods of training, overcoming the gap between the real level of 
training of specialists and the requests of employers, ensuring dual of education and analysis 
of foreign experience.

The growth of professional qualifications, the construction of a new system of profession-
al orientation, and the optimization of the process of educating future experts are all compli-
cated and significant issues of higher school methodology. The educational process must be 
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reactivated, and new forms and teaching strategies must be developed, in order to train such 
employees.

Purpose of the study: to provide an overview of the interactive teaching techniques uti-
lized to educate university students English.

Results of scientific research. Virtual reality, online tests, interactive whiteboards, and 
video conferencing are just a few examples of the instruments that make up interactive learning 
technology. With the aid of these technologies, learning is more enjoyable and engaging, which 
may keep students engaged and interested in the material. For instance, virtual reality can be 
utilized to design immersive environments for language learning that mimic real-world scenar-
ios. Students can use this to develop their language skills in a secure setting.

Additionally, interactive learning tools can aid students in honing other abilities including 
teamwork, critical thinking, and problem-solving. These abilities are crucial in today’s employ-
ment environment and can aid students in achieving professional success. Students can im-
prove their English while also developing these abilities by utilizing interactive learning meth-
ods.

Some would counter that interactive learning technology cannot take the place of conven-
tional classroom instruction. This may be partially accurate, but it’s crucial to remember that 
these tools can supplement more conventional teaching techniques. In reality, a lot of colleges 
and institutions have already begun integrating interactive learning tools into their curricula.

The application of life experience, the revelation of one’s professional and personal skills 
through analysis, systematization, and information exchange are the key differences between 
interactive teaching methods and traditional teaching methods.

English language instruction that is interactive encourages participation from the students 
rather than relying solely on them to absorb information. Online classes, distance learning, lan-
guage-exchange programs, and immersion programs are some of these techniques. They give 
students the chance to use their language abilities in authentic settings, which is essential for 
achieving fluency.

The adaptability of interactive learning is one of its key benefits. Students can pick the 
optimum time and speed for them to learn. Those who work or have other obligations should 
pay particular attention to this. Additionally, interactive learning enables students to study from 
any location in the world, which is important for anyone living in a war-torn or conflict-affected 
region.

Additionally, interactive learning offers students real-time feedback, which is crucial for en-
hancing their language proficiency. Students can practice their grammar, vocabulary, pronun-
ciation, and other language skills using a variety of online tools and get immediate feedback on 
how they are doing. Students can recognize their skills and flaws and work on them as needed 
thanks to this feedback.

In the process of interactive learning, the student learns to formulate their opinion, cor-
rectly convey their thoughts, justify their own opinion, conduct a discussion, listen to others, 
respect and take into account other opinions and points of view.

Types of work in interactive learning:
• collaboration (in pairs and groups);
• role-playing and games, discussions;
• work with various sources of information (books, lectures, internet, documents, 

museums);
• presentation;
• training;
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• interview;
• surveys, etc. [1].

Conclusions. In conclusion, interactive learning technologies have become an effective in-
strument for enhancing the English language proficiency of Ukrainian university students. With 
the use of these technology, education becomes more interactive and interesting, which can 
help students improve their language proficiency. Additionally, they can assist kids in gaining 
other crucial abilities like teamwork and critical thinking. Strong English language proficiency 
is essential for university students as the globe grows more linked. Technologies for interactive 
learning can aid in achieving this.

Advantages:
1. Active learning is a great way to engage students and make lessons more enjoyable and 

interesting.
2. Encouraging teamwork and cooperation can help develop important social skills that will 

benefit students throughout their lives.
3. Hands-on experiences are an effective way to improve student retention of lesson 

content, as students learn by doing rather than just listening or reading about a subject.
4. Interactive activities provide valuable feedback to both teachers and students, allowing 

them to monitor progress and identify areas for improvement.
5. Real-life situations give students the opportunity to practice communication skills, which 

are essential for success in any career.
Disadvantages:
1. Some interactive activities may require expensive equipment or materials, which can be 

difficult for schools with limited budgets.
2. Preparing for interactive activities may take extra time, but the benefits make it worth 

the effort.
3. Limited access to technology outside of the classroom can create challenges for some 

students when completing online assignments.
4. Group activities may result in imbalanced participation, where some students contribute 

more than others; however, this issue can be addressed through careful planning and 
monitoring.

5. While interactive activities work well for many learners, they may not suit all types of 
students who prefer traditional teaching methods such as lectures and written exercises.
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ОСВІЧЕНІСТЬ ЯК ВИЗНАЧАЛЬНИЙ КРИТЕРІЙ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ  
В УМОВАХ ВИКЛИКІВ СУЧАСНОСТІ

«Ми воюємо за освічену націю» – 
професор Федір Шандор [1] 

Актуальність проблеми. Міжнародна науково-практична конференція «Стійкість 
освіти і науки в умовах трансформації» присвячена 30-річчю створення закладу вищої 
освіти «Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая», який 
функціонує майже весь період української незалежності в умовах значної кількості змін в 
усіх сферах життя: соціально-політичній, правовій, економічній тощо. Для ефективної ді-
яльності й управління процесами в подальшому слушно актуалізуються питання стійкості 
освіти і науки за рахунок підвищення їх адаптаційних механізмів на основі людино-цен-
тристських засад й високого рівня освіченості, яка, без перебільшення, розглядається 
нами основою майбутнього розвитку. 

Мета дослідження. Метою даного дослідження є обґрунтування теоретико-приклад-
них засад категорії «освіченість» в контексті забезпечення цілей сталого розвитку в умо-
вах змін.   

Результати наукових досліджень. Поряд із внутрішньоукраїнськими викликами 
сьогодні суттєвий вплив на розвиток вітчизняного буття  здійснюють зовнішні процеси, 
пов’язані з непростим входженням у системи європейських і світових відносин. Четверта 
і п’ята промислові революції (Індустрія 4.0 і Індустрія 5.0), екологічна проблематика, то-
тальна діджиталізація усіх процесів, пандемічні наслідки, безліч стихійних лих у різних 
куточках світу, військова агресія рф тощо спричинили  розгубленість і хаос у всій світовій 
спільноті. Пошук ефективних адаптаційних механізмів в усіх сферах життя – головна за-
дача сучасного розвитку, а вирішальна роль у цьому, з нашої точки зору, належить людині 
як носію інтелекту (загального, емоційного, адаптивного тощо), що здатна за рахунок під-
вищення освіченості (підкреслено нами) на інноваційній основі підійти до забезпечення 
цілей сталого вітчизняного і світового розвитку. 17 глобальних цілей сталого розвитку, які 
охоплюють 169 завдань, визначені у вересні 2015 р. (Нью-Йорк) на 70-й ювілейній сесії 
Генеральної Асамблеї ООН Саміту ООН зі сталого розвитку, де глави держав і урядів  по-
годили порядок денний світового розвитку на період після 2015 року. Перелік глобальних 
цілей розвитку 2030 виглядає таким чином: 1. Подолання бідності; 2. Вирішення проблеми 
голоду; 3. Підтримання хорошого здоров’я; 4. Якісна освіта; 5. Гендерна рівність; 6. Чиста 
вода та належні санітарні умови; 7. Використання відновлюваної енергії; 8. Достойні робо-
чі місця й економічне зростання; 9. Інновації й інфраструктура; 10. Зменшення нерівності; 
11. Міста та спільноти, що живуть відповідно до принципів сталого розвитку; 12. Відпові-
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дальне споживання; 13. Захист планети; 14. Забезпечення життя під водою; 15. Забезпе-
чення життя на землі; 16. Мир і справедливість; 17. Співпраця заради досягнення цілей [2]. 
Як бачимо усі цілі можна об’єднати у три великі групи: екологічні, соціальні, економічні, які 
доцільно розглядати в контексті взаємообумовленості і взаємозв’язку через управлінські 
засади забезпечення, що можуть бути ефективними лише за умов високого рівня освіче-
ності тих, хто їх реалізує на практиці.

Українські науковці багато уваги приділили опануванню і впровадженню окреслених 
вище цілей у вітчизняному просторі, зазначивши, що «впровадження принципів сталого 
розвитку потребує формування стратегічного бачення напрямів розвитку, в основі яких 
має бути нова філософія мислення і нові аспекти політичної діяльності. Перехід на засади 
сталого розвитку вимагатиме глибоких структурних змін в управлінні та нових методів 
роботи в різних галузях економічного, соціального та політичного життя.» [3]. Погоджу-
ючись з наведеною вище думкою, хочемо підкреслити, що для реалізації зазначеного в 
умовах забезпечення сучасного розвитку в контексті стратегічного бачення й відповід-
ного управління (на засадах лідерства), саме рівень освіченості кожного і нації в цілому 
здатні оптимально підійти до розв’язання складних  завдань сталого розвитку. 

Треба розуміти, що освіта і освіченість – це не тотожні поняття. Освіта – це процес, в 
якому її здобувачі отримують певні знання, навички, компетентності, формують світогляд 
тощо. Освіченість слід розглядати як результат освіти, який дає можливість реалізувати 
себе в складних реаліях життя й професійної діяльності, що динамічно змінюються під 
впливом викликів буття, на основі їх розуміння, формування відповідних мислення, кому-
нікацій, поведінки. 

Для максимального забезпечення зазначеного важливим є поняття якість освіти. 
Погоджуємося з теорією соціального управління, що розглядає багатогранне поняття 
«якість освіти» як систему чинників: якість результатів освітнього процесу, рівень на-
вчальних досягнень здобувачів освіти; рівень підготовки та компетентності педагогічних 
працівників, рівень освітнього середовища (освітніх, фінансових і матеріальних умов нав-
чання), рівень організації методичної служби, рівень компетентності управління тощо [4]. 
З точки зору процесу освіти слушно розглядати якість освіти «як сформованість у людини 
національних і загальнолюдських цінностей, демократичних переконань, поваги до грома-
дянських прав і свобод, традицій та культури інших народів, спроможність орієнтуватися в 
реаліях і перспективах соціокультурної динаміки, турбота про збереження свого здоров’я, 
підготовленість до життя у світі, що постійно змінюється» [5, С. 90].

Вплив освіченості на світовий розвиток підкреслюється її урахуванням при обчислен-
ні щорічного Індексу Людського Розвитку у різних країнах (далі – ІЛР), розрахунок якого 
запропонований впливовою світовою організацією ПРООН в контексті Концепції люд-
ського розвитку (розвиток людини – основна мета і критерій суспільного прогресу), яка 
має три основні напрями: тривалість життя людини, підтримуючи задовільний стан здо-
ров’я; одержання освіти, яка відповідає сучасним вимогам; доступ до засобів, що забезпе-
чують гідний рівень життя. До відома, ІЛР (Human development index – HDI) розраховується 
за формулою простого середнього арифметичного індексу тривалості життя, індексу рів-
ня освіченості та індексу скоригованого реального ВВП на душу населення країни, почи-
наючи з 1993 року. 

Показник освіченості розглядається як надзвичайно важливий вимір людського роз-
витку країни, який є відображенням можливостей людей набувати знання і компетентно-
сті для участі в сучасному суспільному житті на основі значимого для людини особистого 
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внеску. Політика людино-центричності, інтелектуалізація людської діяльності, розвиток 
інноваційних технологій виробничої діяльності й менеджменту посилює цінність освічено-
сті в сучасних умовах, що, безумовно, має стати основою для урахування в оптимізації усіх 
видів освіти та форм її набуття. Тож індекс рівня освіченості обчислюється за формулою: 

Ieduc = 
2 ∙ Iadult + Ichild

,
3

де Ieduc – індекс рівня освіченості країни;
Iadult – індекс грамотності дорослого населення; 
Ichild – індекс сукупної частки учнів у загальній чисельності населення відповідного 

віку.
Особливістю цього показника є те, що він складається з двох компонентів: досягнутого 

рівня грамотності дорослого населення (грамотність слушно розглядається як передумова 
здобуття освіти, а рівень грамотності дорослого населення старшого за 15 років в індексі 
освіченості має питому вагу – 2/3) та сукупної частки учнів від початкової школи аж до піс-
лядипломної освіти даного року у загальній чисельності населення відповідного віку (пито-
ма вага в індексі освіченості – 1/3) [6, С. 47]. 

Треба зазначити, що до початку вторгнення рф, за даними 2020 року (опубліковани-
ми у 2021 році), Україна посіла 77-ме місце за індексом людського розвитку (ІЛР дорівнює 
0,779 (з максимальних 1,000) [7]. За попереднім 2019 роком Україна займала 88-му позицію 
в рейтингу [8]. Якщо аналізувати період незалежності України з 1990 по 2020 роки, то ІЛР 
зріс з 0,725 до 0,779, збільшившись на 7,4% [9], що свідчить про прогресивний розвиток 
України в контексті людського розвитку до російського вторгнення. 

Індекс освіти 2020 року, який аналізує середню тривалість навчання громадян, стано-
вив 11,4 років, а очікувана тривалість навчання населення – 15,1 року. У звіті в UNDP йшлося 
про те, що «Україна продовжує крокувати вперед до кращого розвитку людського потен-
ціалу. У глобальному масштабі Україна перебувала в категорії країн високого людського 
розвитку» [10]. На жаль, сьогодні важко констатувати конкретні показники людського 
розвитку України в цілому й рівня освіченості окремо. Але розуміння важливості форму-
вання освіченої нації, не дивлячись на важкі часи військової агресії, сьогодні не викликає 
сумніву. 

Погоджуючись з професором Тартуського університету Юло Воогладом, який назвав 
освіченість одночасно фактором прогресу; функцією культури й засобом досягнення ці-
лей [11], і українським дипломатом Андрієм Веселовським з його цитатою: «Освіченість, 
ученість, духовність не менше ніж Дніпро обома берегами, об’єднують націю» [12], необ-
хідно підкреслити важливість формування світоглядної функції освіченості на рівні дер-
жави, регіону, підприємства, закладу освіти, сім’ї (що само по собі є складним завданням), 
оскільки лише це здатне перетворити негаразди світу у ефективний сталий розвиток, де 
людина одночасно є найвищою цінністю й двигуном прогресу. 

Висновки. Розуміючи важливість адаптивного розвитку світу і кожної країни на заса-
дах інноваційності, ефективного лідерства, людино-центричності тощо в умовах нескін-
ченої кількості викликів, стратегічно виконати це завдання може тільки нація, в якій осві-
ченість розглядається як визначальний чинник розвитку сьогодні та на перспективу. Роль 
системи освіти в цьому процесі визначальна. 

Україна проходить складний етап боротьби за свою ідентичність у  несправедливій 
війні, розв’язання якої пов’язане, з нашої точки зору, в тому числі і через низький загаль-
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ний рівень освіченості країни-агресора, оскільки людське життя є найвищою цінністю, а 
посягання на нього є найвищим проявом примітивізму.  
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ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ЯК ВПЛИВОВИЙ ЧИННИК  
УСПІШНОЇ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ ЗДОБУВАЧА ОСВІТИ

Актуальність проблеми. Сьогодні суспільству потрібні професіонали з гнучким і уні-
кальним мисленням, здатні самостійно, творчо вирішувати соціальні завдання, постійно 
оновлюючи та вдосконалюючи знання та навички. Система вищої освіти орієнтована на 
підготовку висококваліфікованих і конкурентоспроможних професіоналів, які володіють 
життєвими та професійними навичками для задоволення сучасних потреб розвитку су-
спільства. Саме цей чинник привертає увагу багатьох вітчизняних науковців і практиків. 
Перш за все, це стосується перспектив інтеграції України у світовий та європейський 
освітній простір на правах рівноправного суб’єкта. Навчальний процес у вищому навчаль-
ному закладі для молодої людини – це не лише період активного здобуття знань, пов’я-
заних з майбутньою професійною діяльністю, а й етап перегляду кар’єрних вподобань та 
інтересів.

Взаємодія особистості та середовища характеризується складними та багаторів-
невими взаємозв’язками. Тому ефективний і всебічний розвиток особистості у вищому 
навчальному закладі вимагає від студентів активної, динамічної, індивідуальної та само-
стійної інтелектуальної праці для досягнення позитивного результату.   Сучасне освітнє 
середовище створює унікальний та персоналізований досвід, де кожен має шанс знайти 
себе. Тому актуалізується питання надання молоді базових можливостей для інтеграції в 
різні соціуми, самовизначення в житті, активної діяльності, конкуренції на світовому ринку 
праці, саме через розвиток освітнього середовища. 

Мета дослідження – системний аналіз освітнього середовища як впливового чинни-
ка успішної самореалізації здобувача вищої освіти.

Результати наукових досліджень. Масштабні зміни, що відбуваються в Україні, 
вплинули, передусім, на реформування системи освіти та висунули нові вимоги до осві-
ти ХХІ століття, яка має бути пріоритетною, безперервною та різноманітною, передава-
ти людські цінності, використовувати нові технології навчання, бути комплексною та ін-
формативною, а насамперед – забезпечують всебічний розвиток особистості.  Система 
освіти, її зміст і структура розвиваються з розвитком суспільства відповідно до викликів 
сьогодення. Необхідність такої зміни зумовлена певними обставинами. Найперше, вхо-
дження України в гуманітарний контекст світової цивілізації вимагає докорінної зміни 
освітньої системи, методів і технологій організації навчального процесу в різних типах 
навчальних закладів, у тому числі й у вищих. По-друге, формування всебічно розвиненої 
особистості, з гнучким і унікальним мисленням, здатної самостійно і творчо вирішувати 
соціальні завдання, вимагає постійного пошуку нових методів, організаційних форм і но-
вих технологій навчання. По-третє, з’явилася реальність конкурентоспроможності вищих 
навчальних закладів. Сучасний етап розвитку освіти характеризується пошуком шляхів, 
методів і засобів удосконалення та оновлення освітнього середовища, підвищення ефек-
тивності, зміни моделі саморозвитку та самореалізації творчої  конкурентоспроможної 
особистості [1]. 
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Вітчизняна система освіти формується в умовах, коли ментальний простір суспільства 
помітно змінився, що змушує викладача вносити певні корективи в цілі, завдання та зміст 
освітнього процесу. Навчальний процес у вищому навчальному закладі для молодої люди-
ни – це не лише період активного здобуття знань, пов’язаних з майбутньою професійною 
діяльністю, а й етап утвердження, перегляду кар’єрних уподобань та інтересів, кінцевої 
підготовки до світоглядної орієнтації. 

Одним із шляхів модернізації освітньої системи України постає впровадження в освіт-
ній процес у закладах вищої освіти інноваційних викладацьких технологій і методів, а 
саме, застосування: 

• методу «мозковий штурм» – має основну функцію навчити студентів гене-
рувати ідеї. Цей метод дозволяє виявити і порівняти індивідуальні судження, 
розглянути набір ідей для вирішення проблеми, а потім вибрати зважене і об-
ґрунтоване рішення з багатьох варіантів; 

• методу кейсів (вирішення життєвих проблем), мета якого – поставити студен-
тів у таку ситуацію, коли їм необхідно буде прийняти рішення; 

• методу вільних асоціацій, які створюють ефективні рефлексії у вирішенні про-
блем (забезпечує умови для виникнення вільних асоціацій, наприклад, відкри-
тість до сприйняття нових ідей, які на перший погляд здаються заплутаними 
або парадоксальними, непридатними; стимулювання здобувачів освіти до ви-
словлювання);

• методу «Коло ідей», мета якого – залучити до обговорення проблеми всіх сту-
дентів і слухачів. Цей метод спрямований на формування навичок командної 
роботи, вміння обґрунтовувати власну думку;

• методу «Акваріум», який дозволяє удосконалювати навички роботи в малих 
групах, формувати культуру спілкування та розвивати практичне мислення. 
«Акваріум» сприяє формуванню у слухачів духу критики та поваги до плюра-
лізму думок;  

• методу «Ток-шоу», метою якого є набуття студентами та слухачами навичок 
публічного виступу та дискусії. Даний метод допомагає професійно брати 
участь у публічних дискусіях, лаконічно й аргументовано висловлюватись, 
відстоювати свою точку зору, впливати на формування громадської думки 
тощо [2]. 

На окрему увагу заслуговує особлива група освітніх технологій – інформаційні, які є 
наскрізними, перетинають виокремленні групи технологій, використовуються у навчанні, 
вихованні та управлінні. 

Вважаємо за доцільне виокремити певну кількість освітніх технологій: 
• технологія розвитку критичного мислення, тренування творчого мислення, 

сприяння розвитку креативності. Критичне мислення необхідне для вирішен-
ня проблемних завдань, висновків, оцінки та прийняття рішень;  

• технологія здоров’язбереження є найважливішою за впливом на здоров’я 
студентів. Це сукупність форм, засобів і методів, спрямованих на досягнен-
ня оптимальних результатів шляхом підтримки фізичного, психічного, мо-
рального та соціального благополуччя студентів/слухачів у формуванні їх 
здорового способу життя (сприятливі умови навчання, такі як: відсутність 
стресових ситуацій, чуйне реагування на запити, відповідна методика нав-
чання; виховання в студентів позитивного ставлення до здорового способу 
життя);  
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• ігрова технологія активізує інтерес та увагу слухача, розвиває пізнавальні 
здібності, кмітливість, уяву, закріплює знання, уміння та навички, відпрацьо-
вує сприйняття. Перевагами цієї технології є: активізувати та зміцнити на-
вчальний процес, відтворити міжособистісні стосунки, колективні процеси 
прийняття рішень студентами в ситуаціях, що імітують реальні умови профе-
сійної діяльності; гнучке поєднання різних тренувальних технік і методів: від 
репродуктивного до проблемного);  

• технологія кооперативного навчання – сприяє активізації та ефективнос-
ті навчання студентів, культурі людських стосунків між ними, самостійності, 
вмінню доводити та відстоювати свою точку зору, а також, прислухатися до 
думки колег, культурі діалогу, відповідальності за результати їхньої роботи. 
Викладачі повинні навчити студентів прийомам ділової співпраці; запропону-
вати спеціальний вибір по групах [3].

Отже, реалізація завдань у закладах вищої освіти залежить від чіткого і вмілого струк-
турування освітнього процесу, що забезпечується поєднанням кількох освітніх технологій. 

Серед умов ефективності освітнього процесу є дотримання таких основоположних 
принципів: 

• науковості – дидактичний принцип, що ґрунтується на природному зв’язку нау-
кового змісту з предметом навчання. У вищому навчальному закладі цей прин-
цип означає, що викладачі не мають права надавати псевдонаукову інформацію, 
доносячи свою суб’єктивну думку як обов’язкову для студентів. Завдання викла-
дача – викладати предмет на основі підтверджених сучасних наукових даних;  

• системності й послідовності – принцип, який зобов’язує викладати матеріал 
так, щоб була сприйнята цілісна система знань, умінь і навичок, що містяться 
в ньому. Знання і вміння повинні формуватися в певному порядку, щоб кожен 
елемент засобів навчання був логічно пов’язаний між собою. Цей принцип не є 
догматичним, він передбачає інноваційний підхід до навчання, вибір найбільш 
логічної системи та послідовності навчання; 

• доступність навчання – цей принцип покликаний забезпечити компенсацію 
складності змісту навчального матеріалу компетентністю викладача. Прин-
цип підходу заснований на реалізації правил послідовності: від простого до 
складного, від нижчого до вищого тощо; 

• міцності знань, умінь і навичок – цей принцип вимагає, щоб знання, вміння та 
навички, набуті в процесі навчання, могли бути в будь-який момент відтворені 
та використані у професійній діяльності майбутнього фахівця; 

• модульності – стосується подачі та структури навчальних матеріалів у межах 
предмета, контролю та оцінювання знань та вмінь відповідно до індивідуаль-
них рівнів навчання та здібностей студентів; 

• індивідуалізації – педагогічний принцип, заснований на індивідуалізованому 
підході до навчання з урахуванням рівня підготовки, здібностей та особистих 
якостей. Цей принцип передбачає виконання індивідуальних завдань, кон-
сультування, активізацію розумової діяльності кожного студента; 

• диференціації – це часткова індивідуалізація навчання, орієнтація на індиві-
дуальний підхід до кожної групи людей. Головна мета диференціації – сприяти 
загальному розвитку особистості з урахуванням її обдарувань, здібностей та 
інтересів. Навчальна диференціація передбачає відбір змісту освіти, методів, 
форм тощо;  
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• професійної спрямованості навчання – визначає засвоєння знань, вмінь та на-
вичок, які необхідні майбутньому фахівцеві вже з перших занять. Навчальна 
діяльність поступово трансформується в професійну шляхом зміни професій-
но орієнтованих діяльностей; 

• оптимальності – передбачає реалізацію загальних і специфічних дидактичних 
принципів, за якими вибирають найбільш сприятливе, найкраще в конкретній 
ситуації [4].

Усі названі принципи нерозривно пов’язані, визначають один одного, жоден принцип 
не може бути використаний без урахування інших. Тому при організації навчального про-
цесу необхідно керуватися всіма принципами. 

Окрім того, інноваційні форми та засоби організації навчального процесу в освітньому 
середовищі вищого навчального закладу, завдяки збільшенню наочності подання мате-
ріалу, забезпечують високу ефективність аудиторної та позааудиторної роботи студентів. 
Водночас у студентів формується відповідальність за виконану роботу, креативний підхід 
під час прийняття відповідних рішень, підвищується пізнавальна і творча активність. 

Висновки. Таким чином, освітнє середовище вищого навчального закладу впливає 
на формування компетентностей студентів, оскільки значно розширює здатність пошуку 
необхідної навчальної інформації для виконання самостійної роботи, підготовки до семі-
нарів, конференцій та інше. Іншими словами формує уміння синтезувати та аналізувати 
наявну інформацію. Проте повною мірою це буде реалізовано лише за таких умов, якщо 
освіта базуватиметься на інноваційній моделі, в якій найважливішими характеристиками 
є орієнтація на особистість, ставлення до розвитку творчих здібностей студентів. 

Якісна освіта вимагає від випускників здатності безперервно працювати, бути гнуч-
кими для зміни спеціальності та безперервно навчатися протягом усього життя. Поряд 
з набутими спеціальними знаннями випускники повинні дбати про власні внутрішні якості, 
такі, як моральні та духовні, примножуючи національні традиції, культуру тощо. Освіта – це 
також процес формування здібностей, навичок, виховання культури мислення та свідомо-
сті, здатності до самонавчання та самоосвіти.  Все вищезазначене дозволяє формувати 
освітнє середовище як впливовий чинник успішної самореалізації здобувача вищої освіти.
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
«КОРЕКЦІЙНА ПЕДАГОГІКА» У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ РЕАБІЛІОТОЛОГІВ

Актуальність проблеми. Сьогодні в Україні підготовка фахівців спеціальності «Те-
рапія та реабілітація» залишається актуальною та інноваційною. З огляду на збільшення 
кількості народження дітей із порушенням функцій опорно-рухового апарату, що носить 
коморбідний характер, поєднуючись з розладами слуху, зору, мови, вольової сфери та 
появою дітей, постраждалих від російської агресії, постійно зростає потреба у підготовці 
кваліфікованих спеціалістів, які здатні реалізувати головну мету соціального розвитку су-
часного українського суспільства у забезпеченні захисту та повної інтеграції у соціум усіх 
верств населення, в тому числі й осіб з обмеженими можливостями здоров’я. 

Реалізація програми підготовки майбутніх фахівців з терапії та реабілітації до профе-
сійної діяльності вимагає створення й забезпечення освітнього процесу відповідним кон-
тентом, зміст якого має бути націлений на зміну професійного мислення фахівців, озбро-
єння їх новими знаннями й уміннями, інноваційними технологіями. Реабілітаційна робота 
з людьми з обмеженими можливостями в сучасних умовах вимагає прояву особистісних 
якостей, ціннісних орієнтацій, психологічних і комунікативних здібностей. 

Вітчизняні науковці (Т. Бугері, Л. Волошко, В. Кузьменко, Ю. Лянной, Л. Сущенко, Л. Явор-
ська та ін.) вказують на суттєві недоліки у системі професійної підготовки з формування 
компетентного фахівця у сфері терапії та реабілітації. У дослідженнях відмічається особли-
ва потреба у спеціалістах, які працюють з людьми з недоліками психофізичного розвитку, 
що потребує додаткових знань та ресурсних можливостей [1, 2, 3, 4, 5].

Мета дослідження – розкрити особливості вивчення курсу «Корекційна педагогіка» 
здобувачами вищої освіти із спеціальності «Терапія та реабілітація» для забезпечення 
готовності майбутніх фахівців до роботи з дітьми, які мають порушення психофізичного 
розвитку.

Результати наукових досліджень. Курс «Корекційної педагогіки» є однією з науко-
вих дисциплін, що формує адекватне ставлення майбутніх спеціалістів до осіб з вадами, 
забезпечує їхню готовність професійно здійснювати правильний психолого-педагогічний 
супровід людей, що потребують корекції психофізичного розвитку, з метою їх інтеграції в 
сучасну систему соціальних стосунків. 

У ході вивчення дисципліни здобувачі освіти закладу вищої освіти «Міжнародний на-
уково-технічний університет імені Юрія Бугая» ознайомлюються із підходами держави і 
суспільства до організації освіти дітей, які мають суттєві недоліки психофізичного розвитку, 
вивчають основні поняття корекційної педагогіки, знайомляться з комплексним діагностич-
ним обстеженням дітей, а також диференційованими та індивідуальними механізмами і при-
йомами корекційного навчання та виховання. Знання дисципліни «Корекційна педагогіка» 
дають можливість сформувати у майбутніх фахівців з терапії та реабілітації спеціальні на-
вички спілкування з дітьми з обмеженими психофізичними можливостями та їх батьками, 
сприяють успішній підготовці спеціалістів до реабілітаційної роботи завдяки свідомому 
ставленню та бажанню виконувати такий напрям роботи.
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На вивчення освітнього компонента «Корекційна педагогіка» в ЗВО «МНТУ» відведено 
90 год., три кредити ECTS. Розроблений курс охоплює вісім тем, в яких висвітлено можли-
вості інтегрованого та інклюзивного навчання і виховання дітей, що потребують корекції 
психофізичного розвитку. Здобувачі освіти знайомляться із загальною характеристикою 
сучасної системи освітньо-корекційних послуг та специфікою відбору дітей у спеціальні 
заклади. Розроблено теми, присвячені розвитку, навчанню та вихованню дітей з порушен-
нями мовлення, слухової та зорової функцій, спеціальній освіті осіб з порушеннями опор-
но-рухового апарату, інтелекту та  особливостям допомоги кожній з цих категорій дітей. 
Окремо розглядаються шляхи корекції девіантної поведінки.

Для досягнення поставленої мети при розробці змісту курсу і відборі теоретичного ма-
теріалу ми дотримувалися основних дидактичних принципів, а саме: науковості, систем-
ності, професійної спрямованості, наступності, всебічного розвитку особистості. 

У процесі викладання дисципліни «Корекційна педагогіка» для активізації на-
вчально-пізнавальної діяльності студентів нами передбачено використання як класич-
них методів навчання, так і апробацію нових активних форм і методів, що активізують 
освітню діяльність здобувачів вищої освіти. Так, звернути увагу студентів до найбільш 
важливих питань із лекційної частини дисципліни, визначити зміст і темп викладу на-
вчального матеріалу, враховуючи особливості слухацької аудиторії, дозволяють вико-
ристання лекцій-бесід, проблемних лекцій, лекцій-диспутів. Можливості дистанцій-
ного навчання дають можливість широко використовувати мультимедійні засоби, як 
методичний супровід лекцій, що дозволяє інтенсифікувати освітньо-виховний процес, 
стимулювати розвиток мислення та уяви студентів, збільшувати обсяг навчального ма-
теріалу для творчого його засвоєння і використання, формувати дослідницькі, пошуко-
ві уміння, уміння приймати оптимальні рішення, викликати зацікавленість та позитивне 
ставлення до навчання.

Для підвищення якості підготовки майбутніх фахівців з терапії та реабілітації на занят-
тях застосовується один із методів «проблемне навчання». Його суть полягає у створен-
ні проблемних ситуацій (ситуаційних задач), для розв’язання яких необхідна сукупність 
знань, набутих під час вивчення дисципліни. 

Застосування таких навчальних технологій, як робота в малих групах, семінари, підго-
товка та захист презентацій, написання творів-есе поглиблюють, розширюють, деталізу-
ють та закріплюють теоретичний матеріал курсу. 

Діагностика рівня знань здобувачів здійснюється за допомогою усних опитувань на 
лекційних та семінарських заняттях; тестових завдань; оцінення індивідуальної роботи на 
практичних заняттях; модульного підсумкового контролю – тестування. Атмосфера рівно-
правності, щирості, відвертості, поваги один до одного під час вивчення дисципліни «Ко-
рекційна педагогіка» забезпечує найбільш сприятливі умови для розуміння особливостей 
розвитку, виховання та навчання дітей з психофізичними порушеннями, їхніх потенційних 
можливостей у досягненні певного рівня життєвої компетенції, сутності корекційно-освіт-
ніх технологій, які майбутні фахівці терапії та реабілітації мають засвоїти та здійснювати 
у процесі професійної діяльності. 

Висновки. Для формування цілісних уявлень про дітей з порушеннями психофізично-
го розвитку доцільним є використання у процесі вивчення курсу «Корекційна педагогіка» 
пропонованих нами навчальних технологій. Компетентності, сформовані у здобувачів ви-
щої освіти під час вивчення курсу, сприятимуть продукуванню мотиваційного, змістового 
та процесуального компонентів готовності реабілітолога до роботи з дітьми, які мають по-
рушення психофізичного розвитку.
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РОЛЬ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ ПРИ ВИВЧЕННІ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ 
НА ОСНОВІ ВИКОРИСТАННЯ ІНШОМОВНИХ ДЖЕРЕЛ

Актуальність дослідження. У закладах вищої освіти особливо актуальною є організація 
самостійної роботи студентів, бо вона є складовою частиною системи навчання.

Зокрема, знання мови є інструментом для досягнення успіхів в професійній сфері. Важли-
ву роль в процесі оволодіння англійською мовою займає правильно організована самостійна 
підготовка.

Новий підхід до вивчення іноземної мови передбачає рішення додаткових завдань в під-
готовці майбутнього фахівця – вироблення навиків самостійної роботи, виховання культури 
самопідготовки, раціональне формування методики навчання студентів у розвитку різнома-
нітних мовних умінь та в оволодінні лексичним та граматичним матеріалом [1].

Ефективно сформована методика організації самостійної роботи студентів розширює 
знання, розвиває творчі здібності, формує інтерес до вивчення іноземної мови.

Успішне виконання самостійної роботи студента є головним завданням педагога в ос-
вітньому закладі. Першочерговими завданнями роботи студентів є навчити самостійно пра-
цювати з літературою, творчо сприймати навчальний матеріал і осмислювати його. Сучасні 
комп’ютерні технології  сприяють розвитку навичок говоріння, письма та аудіювання. Інтерес 
до вивчення іноземної мови пов’язаний з можливістю навчання та працевлаштування за кор-
доном. Адже шлях формування майбутнього фахівця – постійне вдосконалення професійних 
навичок. 

Мета дослідження – вдосконалення навичок самостійної роботи студентів з іншомов-
ними фаховими джерелами інформації, формування потреби безперервного самостійного 
поповнення знань.

Результати наукових досліджень. Різні аспекти самостійної роботи студентів знайш-
ли своє відображення у роботах українських вчених: В. Буряк «Самостійність навчання як 
сучасний дидактичний принцип», О. Гурська «Місце та роль самостійної роботи студентів у 
навчальному процесі», 

В. Лучкевич «Організація самостійної роботи студентів у процесі навчання іноземної мови 
у вищій школі», С. Рибак «Сутність і структура самостійної навчальної діяльності студентів». 
У своїх працях вони пропонують застосування таких підходів, як системний, комунікативний, 
особистісний, культурологічний та наголошують про важливість самостійної роботи студента 
для формування навичок для подальшої діяльності – наукової та професійної [5].

Адже рівень фахових знань і вмінь майбутніх фахівців безпосередньо залежить від їхніх 
здібностей поповнювати свій багаж новою професійною інформацією, в тому числі й з ін-
шомовних джерел. Іноземна мова є засобом пізнання і стимулом до діяльності, що орієнтує 
студентів на всебічний розвиток і сприяє об’єднанню навчальних, виховних, освітніх функцій 
навчальних дисциплін.

Перед викладачем постає завдання організувати процес вивчення іноземної мови в такий 
спосіб, щоб студенти змогли на практиці відчути підвищення рівня своїх знань [4]. Інтернет і 
комп’ютерні технології допомагають в організації самостійної робота. Розробка програмного 
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забезпечення, яка спрямована на правильне читання і вимову іншомовних текстів, є одним з 
найперспективніших напрямів сьогодення. Це пов’язано з необхідністю володіння іноземною 
мовою у всіх галузях професійної діяльності. Працюючи з періодичними виданнями інозем-
ною мовою бажано більше уваги приділяти коротким пошуковим завданням: виписати фахову 
лексику, проаналізувати назви статей та рекламних слоганів, скласти оголошення за зразком 
тощо [3].

Для вдосконалення навичок говоріння можна запропонувати студентам записати на дик-
тофон свої думки й ідеї, що виникли у них в процесі читання, або прослуховування. Написання 
та розміщення коротких повідомлень в блогах сприяє розвитку писемного мовлення студентів. 

Щоб збільшити швидкість пошуку незнайомих слів використовують електронні словники 
при роботі з іншомовними джерелами. 

Для підвищення рівня мотивації до знання іноземної мови корисно використовувати віде-
оматеріали, оскільки вони удосконалюють рівень засвоєння мовного матеріалу.

Для самостійної роботи студентів ефективним є застосування методу проєктів. У рамках 
Інтернет-проєкту студенти мають можливість застосовувати вже отримані знання з іноземної 
мови при спілкуванні з носіями мови.

Телекомунікаційні мережі відіграють важливу роль у процесі навчання. Формами орга-
нізації такого типу діяльності виступають: написання реферату, його презентація, підготовка 
доповіді та дискусії.

Розвиток навичок самостійної роботи в області читання, говоріння та письма здійсню-
ється на основі комунікативного підходу, використовуючи реальні ситуації (телефонні розмо-
ви, бесіди, ситуативні діалоги тощо). Таким чином, студенти мають можливість позбавитись 
«мовного бар’єру» [2].

Самостійне вивчення матеріалів професійної англійської мови необхідне для формування 
навичок в науковій та професійній діяльності. 

Висновки. Творчий підхід і самостійність виховують у студента уміння і навички вивчення 
іноземної мови. Використання іншомовних джерел сприяє поглибленню знань та умінь сту-
дентів, а також розвиває пам’ять, мислення та увагу. Набутий навчальний досвід стає базовим 
підґрунтям для майбутньої професійної діяльності. 
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ВЕРБАЛІЗАЦІЯ КОНЦЕПТУ «НАРОД» В ІСТОРИЧНІЙ ПРОЗІ ЯК ВІДДЗЕРКАЛЕННЯ 
СТАТУСУ ЛЮДИНИ В РІЗНИХ ЧАСО-ПРОСТОРОВИХ УМОВАХ 

Актуальність проблеми. Людина є об’єктом досліджень у суспільно-гуманітарному 
вимірі науки. Розглянемо народ як центр певної системи, як виразник соціально-політич-
них і морально-етичних категорій у межах дослідження ідіостилю українського історично-
го романіста Р. Іваничука.

Мета дослідження. Лінгвістична характеристика образу народу як єдиного нероз-
ривного об’єкта передбачає кількісний та якісний аналіз зазначеного концепту через 
розгляд лексичних одиниць на його позначення в текстах романного триптиха «Хресна 
проща».

Результати наукових досліджень. Однойменна одиниця, що репрезентує концепт 
«народ», позначає як нерозривну та незліченну сукупність людей, так і народ як духовне 
національне явище, що в Конституції навіть пишеться з великої літери – Український на-
род. У першому разі ця сукупність конкретизується атрибутивними мовними елементами. 
Наприклад, «український народ сповна віддав нашій землі данину крові», «віри в незни-
щенність національної ідеї й вічність мого народу», «повсталий народ загороджував вули-
ці Будапешта й гинув під залізом» [3, С. 46, 57, 56] (тут говориться про угорців, які вийшли 
проти радянських танків). У другому разі народ постає як соціальне явище. Наприклад, «А 
які мудрі сентенції проголошує цей партійний бос: «Яка може бути пильність без віри в 
народіш [3, С. 11] (курсивом виділено активний свого часу фразеологічний зворот). Однак 
найчастіше як «народ» автор має на увазі нерозривну єдність-спільноту, що сприймаєть-
ся як один об’єкт або суб’єкт. Наприклад:

– Ти хочеш вивести народ з полону власності? <...> А він давно з нього вийшов, не 
залишивши при собі навіть присадибної ділянки, і як має бодай курку, то й то ласка Божа, 
він вже забув, як свиня хрюкає, й мукання корови давно не чув... Про таке кріпацтво, щоб 
селянин таки нічого не мав, і пан  Енгельтардт не мріяв! [3, С. 29, 30].

У цьому фрагменті народ як об’єкт дії в подальшому перетворюється на суб'єкт, ви-
ражений особовим займенником він та іменником селянин у збірному значенні, підкріпле-
ними дієсловами-присудками вийшов, забув, не чув, не мав, які узгоджуються з першими 
за родом, числом і семантично – за часом.

Аналогічні зв’язки спостерігаємо й в іншому уривку:
<... > коли народові в нерівній битві ворог вибиває меча з рук, народ одразу витво-

рює нову незнищенну зброю – мисль. Й він стає непереможним здатним зберегти свою 
ідентичність і в неволі... [3, С. 33].

Тут аналізоване слово повторюється навіть у межах одного речення, де постає спо-
чатку в ролі непрямого додатка (об’єкта), а далі – як результат попередньої дії – у ролі 
підмета (суб’єкта), який у препозиції набуває концептуального значення. У наступному 
реченні слово замінюється особовим займенником, однак значення концептуальності тут 
переходить до складеного іменного присудка, який ще й поширює свою структуру: «стає 
непереможним, здатним зберегти свою ідентичність і в неволі...».
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У діалектній українській мові (південно-західне наріччя) існує правильна з фоне-
тичного боку форма і в другому, закритому складі. Тому автор в історичній частині роману 
(2 та 3 книги) активно використовує слово нарід. Наприклад: «щоб виховати свій нарід 
у вірі й героїзмі <...>», «А хіба ми можемо свій нарід навернути на праведну стезю <...>», 
«нарід сам себе зрікається» та ін. [3, С. 229, 236].

У такому розумінні уособлення великої спільноти як одного окремого об’єкта най-
краще виявляється у зверненні Данила Галицького до свого війська: «Можна втратити 
все, дорогий народе, але мати всього ніхто не спроможний» [3, С. 150], де звертання з 
допоміжним елементом – прикметником дорогий більш властиве зверненню до одного 
співрозмовника. 

Висновки. У концептуальному плані роману Р. Іваничука «Хресна проща» концепт 
«народ» вербалізується за допомогою низки відповідних лексем, серед яких найбільш ак-
тивно вживається слово народ (нарід). Інші лексичні одиниці, такі як люд, військо, побіч-
но – натовп, орда, люди, а також метафоричні форми – людська повінь, суцільна колона та 
ін. є матеріалом для подальших досліджень. Усі вони є елементами когнітивної організації 
художнього твору, передаючи ставлення автора до рідного народу та інших народів світу, 
ілюструючи історію України в різні періоди:

Народ молився за свободу так само ревно, як і століття тому, і у вірі перебуваючи, 
залишався тим самим незнищенним народом: утримувала його при житті власна історія, 
викарбувана – весь люд, який жив на цій землі, вийшов на хресну прощу, що не мала ні 
початку, ні кінця й була єдиною й безкінечною, як вічне життя... [3, С. 112].
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ СУСПІЛЬНО-ГУМАНІТАРНИХ ДИСЦИПЛІН  
У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ

Актуальність проблеми. Останні події, пов’язані з жахливою війною, яку розв’язала 
російська федерація проти України, неймовірними руйнуваннями, жертвами та страждан-
нями нашого народу, пандемією коронавірусу, санітарно-карантинними обмеженнями 
значно вплинули на  наше життя, на всі його сфери. У тому числі, й на освіту. Тому, дуже ак-
туальною є нагальна потреба переглянути деякі аспекти викладання  наукових дисциплін 
(і, в першу чергу, суспільно-гуманітарних) у закладах вищої освіти України. 

Мета дослідження – ідентифікація наявних проблем та виявлення можливих резер-
вів для покращення викладання суспільно-гуманітарних дисциплін у закладах вищої осві-
ти України.

Результати наукових досліджень. Суспільні науки (їх ще називають соціальними) – 
це широка група наукових дисциплін, предметом дослідження яких є суспільство – як 
система в цілому, так і окремі його частини, функції  та елементи. А також людина (особи-
стість) як суб’єкт і об’єкт суспільних зв’язків і відносин [1].

Таким чином, до суспільних наук дослідники відносять соціологію, соціальну психо-
логію, політологію, право, історію, економічну теорію, соціальну статистику. Також, до су-
спільних відносять і науки, що одночасно належать до групи гуманітарних наук, в центрі 
дослідження яких лежить людина, як суспільна істота, та все, що нею створене (антропо-
логія, етнологія, педагогіка та ін.).

Деякі вчені виділяють два види гуманітарних наук: «класичні – літературознавство й 
мистецтвознавство, історія та новочасні й новітні – економіка та політекономія, правоз-
навство, соціологія, соціальна психологія, етнологія (включає етнографіку та фольклорис-
тику), націологія (об’єднувальна назва для досліджень теорії нації), правознавство, полі-
тологія, релігієзнавство [2].

Оскільки суспільні і гуманітарні науки тісно переплітаються, тому дуже часто вико-
ристовується термін «суспільно-гуманітарні науки». 

Події останніх років, пов’язані з пандемією коронавірусу, санітарно-карантинними 
обмеженнями, складнощами з транспортним сполученням суттєво вплинули на осо-
бливості викладання всіх дисциплін ( серед них і суспільно-гуманітарних) у закладах 
вищої освіти України. В окремі періоди часу лише засоби Інтернету давали можливість 
проводити навчальний процес. І від рівня готовності навчальних закладів до прове-
дення навчання за допомогою електронних засобів зв’язку через Інтернет-ресурси 
залежала, навіть, не тільки якість, але й сама можливість організації та проведення на-
вчального процесу.

Ще більшою потреба у посиленні доступності та підвищенні якості дистанційної осві-
ти за допомогою Інтернет-ресурсів постала з минулого року, з моменту віроломного на-
паду росії на нашу країну. Після короткого періоду шоку у перші тижні війни, поступово, 
і населення країни, і всі інституції, включаючи й заклади вищої освіти, перейшли до ви-
конання своїх функцій та обов’язків. Але, враховуючи військовий стан в Україні, труднощі 
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з переїздами з одного регіону до іншого, а, іноді, і в межах одного регіону, можливості 
якісного дистанційного навчання набули нового значення й стали вкрай важливими й 
актуальними! 

Переконаний, що кожен студент, при власній об’єктивній потребі, або у випадку екс-
тремальних ситуацій в регіоні чи в країні, повинен мати можливість автономно (без при-
сутності у стінах навчального закладу) ознайомитися з навчальним матеріалом, виконати 
потрібні завдання й пройти відповідні форми контролю.

Наступною особливістю викладання окремих суспільно-гуманітарних дисциплін у 
закладах вищої освіти країни, пов’язаною з сучасними викликами, є посилення зв’язку 
теоретичного матеріалу з практикою. Життя стрімко змінюється. Дуже часто, теорія, ви-
кладена на сторінках підручників, з плином часу починає відрізнятися від її практичного 
застосування, або з’являються окремі, іноді дуже суттєві, нюанси в її практичній реалі-
зації, «старіють» деякі теоретичні підходи. Крім того, практичні моменти дозволяють не 
тільки краще зрозуміти і опанувати теоретичні викладки, а й підготувати студентів до 
реального життя, підвищити їх фаховий рівень. Наприклад, в процесі вивчення еконо-
мічних дисциплін, відповідних тем, присвячених фінансово-валютній системі, обов’яз-
ково необхідно акцентувати увагу студентів і спонукати знайти відповідь на, здавалося, 
побутові питання: 

«Які економічні сайти доцільно щоденно читати, чи хоча б переглядати?»; 
«Де, в яких банках, чи фінансових установах є більш вигідний курс купівлі іноземної 

валюти на даний момент?»; 
«Де найбільш вигідний курс для її продажу?»; 
«Які фінансові інструменти можна використати для збереження власних заоща-

джень?»; 
«В чому позитивні й негативні сторони кожного з цих фінансових інструментів?»; 
«Ризики й переваги купівлі, продажу валюти на «тіньовому» ринку» тощо.  
Ще одна особливість вивчення окремих суспільно-гуманітарних дисциплін, викли-

кана потребами часу. Маємо тверде переконання, що не можна вивчати літературу без 
читання художніх творів. Так само, неможливо якісно вивчати історію, історію еконо-
мічної думки чи філософію лише за підручниками і конспектами, без вивчення текстів 
першоджерел, без добросовісної і відповідальної роботи з хрестоматіями чи збірника-
ми документів.  

Не можна, також, якісно вивчати  суспільно-гуманітарні дисципліни без зв’язку із су-
часними економічними процесами та проблемами. Наприклад, свого часу Міністерство 
регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України на 
своїй офіційній сторінці презентувало проєкт Закону «Про орендне житло» для громад-
ського обговорення [3]. Активне обговорення зазначеного документу відбулося під час 
практичних занять з економічних дисциплін серед студентів Полтавського інституту біз-
несу Закладу вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет імені академіка 
Юрія Бугая». В процесі обговорення заслуховувалися наукові доповіді і реферати. Ця тема 
була основою для написання статей до науково-практичних конференцій. За результата-
ми обговорення, автор даної публікації направляв лист до Верховної Ради України з уза-
гальненими пропозиціями  і поправками до проєкту зазначеного Закону. До речі, праців-
ники апарату Верховної Ради України, ознайомившись з нашими пропозиціями, надіслали 
у відповідь листа-подяку. 

Висновки. Таким чином, відповідаючи на виклики часу, вважаємо, що необхідно звер-
нути особливу увагу в процесі викладання у закладах вищої освіти України всіх дисциплін 
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(але, особливо, суспільно-гуманітарних) на такі моменти: посиленні доступності та підви-
щенні якості дистанційної освіти за допомогою Інтернет-ресурсів, зв’язок теоретичного 
матеріалу з практикою, з повсякденним життям і вирішенням побутових питань, вивчення 
текстів першоджерел, хрестоматій та збірників документів, зв’язок з сучасними економіч-
ними процесами та проблемами.
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Ольга Яранцева,
старший викладач,  

Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет  
імені академіка Юрія Бугая»,

м. Київ, Україна

ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОДІЇ «ВИКЛАДАЧ – СТУДЕНТ» В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
ПІД ЧАС ВИВЧЕННЯ КУРСУ «ІНОЗЕМНА МОВА ЗА ПРОФЕСІЙНИМ СПРЯМУВАННЯМ» 

Актуальність проблеми. Як відомо, 24 лютого 2022 року в Україні через російську 
агресію оголошено воєнний стан [1], що суттєво вплинуло на діяльність представників 
різних професій. Не стала винятком і професійна діяльність працівників освіти, зокрема 
викладачів вищої школи.

Насправді суттєві зміни в способі викладання відбулися двома роками раніше, під час 
пандемії COVID-19, коли освітні заклади були вимушені перейти на роботу онлайн. Тож 
досвід, здобутий за цей період, безумовно, став у пригоді й нині. Однак він виявився не-
достатнім, оскільки жодним чином не передбачав роботи під час повітряної тривоги або 
вимкнення електрики. Рік викладання за теперішніх, украй складних, обставин дозволив 
накопичити новий досвід, який є й досі актуальним. Тож за умов, коли особисте спілкуван-
ня зведено до мінімуму, обмін таким досвідом з колегами у тезах, статтях, під час прове-
дення вебінарів або наукових конференцій, поза сумнівом, є корисним.

Мета дослідження – висвітлення власного досвіду викладання та взаємодії із сту-
дентами в умовах  поширення COVID-19 та повномасштабного вторгнення в Україну росій-
ського агресора.

Результати наукових досліджень. Вивчаючи проблему, зокрема в закладах вищої 
освіти, ми оглянули низку робіт, присвячених відмінностям у способі роботи викладачів 
під час подій, які виходять за межі нормальності.

Як відомо, «для забезпечення безпекової ситуації у закладах загальної середньої осві-
ти (ЗЗСО) [так само працювали й заклади вищої освіти (ЗВО) – О.Я.] було на короткий час 
призупинено освітній процес та оголошено канікули. Надалі освітній процес продовжився 
з використанням усіх доступних форм: онлайн (із застосуванням ІТ-технологій і дистан-
ційного доступу на територіях, близьких до місць бойових дій), офлайн (на територіях, від-
далених від місць боїв), у змішаному режимі» [2, С. 13].

За таких умов дедалі актуальнішим стає проблема психологічної підтримки учасникам 
навчального процесу. Хотілося б окремо зазначити, що така підтримка потрібна всім: як 
студентам ЗВО або учням середніх шкіл, так і викладачам – адже все суспільство, неза-
лежно від віку, соціального статусу або життєвого досвіду, опинилося в стресовому стані. 
І така підтримка надається: «Психологічна служба, як складова державної системи охоро-
ни психічного й соціального здоров’я громадян, покликана надавати соціальну та психо-
логічну допомогу особистості не тільки в кризові моменти її життя, а й у процесі її розвитку 
та саморозвитку» [3, С. 210]. У ЗВО МНТУ також діє система психологічної підтримки через 
залучення викладачів та студентів до серії тренінгових занять та індивідуальних консуль-
тацій з метою забезпечення психічного здоров’я. 

З іншого боку, викладач, який проводить заняття, також має бути й психологом, неза-
лежно від того, яку дисципліну він викладає: вищу математику, анатомію чи іноземну мову. 
Слід пам’ятати, що в аудиторії, раніше реальній, а тепер віртуальній, збираються люди з 
різних міст, містечок. селищ та сіл України. Дехто мусив виїхати за кордон. Є люди, які 
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пережили влучання снаряда в їхній будинок та мусили шукати прихисток. «Це нічого. Го-
ловне, що живі залишилися», – сказав один з таких студентів, людина, яка подорослішала 
вмить. Інший студент на запитання, як справи, відповів: «У мене все гаразд. Хіба що один 
раз довелося бігти додому під «Градами»». Є такі, що пережили окупацію й, безумовно, 
травмовані самим її фактом. Приміром, чула таке: «Ми встигли виїхати за кордон. Ми тут 
працюємо. Допомагаємо Україні, чим можемо». У голосі цього хлопця лунала провина че-
рез те, що не залишився вдома (наче він міг), а ще несамовите бажання повернутися.

Ми, викладачі, попри власні тривожні стани, мусимо бути сильними, аби підтримати на-
ших студентів, надихнути їх на навчання, переконати в необхідності здобуття освіти за будь-
яких часів. Заходячи до нашої віртуальної аудиторії, наші власні негаразди ми маємо зали-
шати за її порогом. Так має бути завжди, а особливо – тепер, коли ворог не дає нам вільно 
дихати. Ми маємо бути разом, адже наше головне завдання – ділитися знаннями з нашими 
студентами – так, щоб далі ці знання були використані задля процвітання нашої держави. 
Пам’ятаймо, що «освіта є одним із основних прав людини і основою для побудови світу і за-
безпечення стійкого розвитку» [4, С. 80].

Відповідь на запитання, як це зробити, найчастіше не потребує надмірних зусиль на 
її пошуки. У курсі іноземної мови за професійним спрямуванням студентам-менеджерам, 
також у курсі ділової іноземної мови студентам-юристам було дано завдання – описати 
роботу своєї мрії: dream job. Відгук був несподівано потужним та різноманітним. Незалеж-
но від отримуваного фаху, студенти написали про те, що хотіли б стати лікарем, акторкою, 
пірсером, розробником продукції, що керується штучним інтелектом, тощо. Писали й про 
роботу, прямо пов’язану з менеджментом, фінансами та юриспруденцією. Пояснювали 
dream job як хорошими матеріальними перспективами, так і можливістю творити та бути 
корисним суспільству. Усі розповіді були написані хорошою англійською мовою. І якщо 
траплялися помилки, це були помилки людини, а не електронного перекладача, що ок-
ремо свідчить про зацікавленість та щирість. Приємно вразило те, що за наших складних 
часів молоді люди не припиняють мріяти та шукати власний шлях самореалізації.

Хотілося б поділитися ще й таким досвідом. Майже випадково потрапивши на сайт 
дошкільного навчального закладу, дізналася про гру «Чарівний стілець» [5]. Чула про цю 
гру й від колег-психологів. Так, гра, запропонована для дітей дошкільного віку, видалася 
цікавою й для студентів та стала свого роду game break, тобто хвилинкою відпочинку під 
час заняття. Отже, один студент за власним бажанням сідає на стілець, у нашому випад-
ку віртуальний, інші називають позитивні риси свого одногрупника. В одних групах ми 
виставляли чарівний стілець на початку заняття, в інших наприкінці заняття – або в очі-
куванні, поки збереться група, або коли залишився вільний час по виконанні всіх вправ. 
У різних групах студенти по-різному реагували на пропозицію пограти. Приміром, у двох 
групах грати не захотіли, пославшись на те, що не дуже добре знають одне одного, але 
в інших групах завжди знаходилася людина, яка говорила: «Можна мені?» та опинялася 
на стільці. Одногрупники з величезного запропонованого ним переліку англійських при-
кметників, що характеризують особистість (personality adjectives), обирали найдоречніші 
задля характеристики тимчасового володаря чарівного стільця. Наприклад, так: «Andrew 
is polite, diligent, humorous, creative, and honest» – «Андрій ввічливий, старанний, жартів-
ливий, творчий, чесний». Одного разу студент запитав, чи може він сам охарактеризувати 
дівчину з його групи. Звісно, заперечень не було, і дівчина отримала відмінну характе-
ристику. Це був зворушливий момент гри, яка загалом створює теплу атмосферу, дозво-
ляє відволіктися від суворого сьогодення та ще й дізнатися декілька нових англійських 
лексем.
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Слід визнати, що викладання онлайн має не лише плюси, але й помітні мінуси. Без-
перечний мінус такої роботи – неможливість живого спілкування в справжній аудиторії, 
зокрема встановлення зорового контакту. Так, на пропозицію вищезгаданої гри в «Чарів-
ний стілець» студенти одної групи відповіли, що навряд чи зможуть грати, оскільки майже 
не знають одне одного. Однак є й плюси, і їх чимало. У віртуальній аудиторії ми можемо 
поділитися корисними матеріалами, підготовленими для заняття заздалегідь або знай-
деними безпосередньо на занятті. Так, протягом заняття з іноземної мови ми виконуємо 
вправи з підручника або робочого зошита, користуємось різноманітними словниками, 
знаходимо час для ігор (підвищити рівень володіння іноземною мовою допоможе, напри-
клад, гра в вербальні асоціації), робимо невеличкі тести, слухаємо аудіо- та відеозаписи 
задля вдосконалення вимови за допомогою електронного спікера або носія англійської 
мови. Інтернет надає безмежні можливості щодо пошуку потрібної інформації. Те, що сам 
пошук займає лічені секунди, сприяє швидкому наповненню заняття цікавою та корисною 
інформацією.

Швидкий пошук інформації дозволяє також приймати миттєві рішення, що привно-
сить у роботу елемент спонтанності. Якщо заняття вже почалося, а аудиторія ще не зі-
бралися, для розігріву – warming up – можна запропонувати студентам, які вже при-
йшли, виконати тест на загальне знання англійської мови. Такі тести легко знайти на 
різних сайтах. Ми скористалися сайтом Cambridge Dictionary. [6] Тест містить усього 
шість запитань, тож його виконання забирає не більш як дві-три хвилини. Кожному сту-
денту, який відкриває тест за посиланням, дістається власний варіант. По завершенні 
тесту студент може надіслати скріншот з підсумком або просто назвати результат та 
тему тесту: food, animals, buildings etc. Правильно виконаний тест заохочується додат-
ковим балом.

Ближче до кінця заняття можна зробити ще один відступ від основної теми, але пов’я-
заний з нею. Так, під час роботи за темою «Hackers and Viruses2 / «Хакери та віруси» сту-
дентами, які вивчають комп’ютерні науки, можна запропонувати до перегляду трейлер до 
фільму «Hackers»/ «Хакери» (1995) [7], за темою «Identity Theft» / «Крадіжка персональ-
них даних» – трейлери до фільмів «The Net»/ «Мережа» (1995) [8] та «The Manchurian Can-
didate»/ «Маньчжурський кандидат» (2004) [9], за темою «Artificial Intelligence» – трейлер 
до фільму «I, Robot»/ «Я, робот» (2004) [10]. Те, що ці стрічки знято доволі давно, не робить 
їх застарілими в світлі стрімкого розвитку інформаційних технологій, адже вони зачіпають 
проблеми, які геть не втратили актуальності. Однак це лише приклад, який може стати ілю-
страцією до теми, та перепочинком після виконання низки обов’язкових вправ. Ще один 
плюс у перегляді таких дво-, трихвилинних трейлерів – нагода вдосконалити listening – 
сприйняття англійської мови на слух.

Висновки. За період пандемії та повномасштабного вторгнення в нашу державу ми 
вимушені були знайти шляхи взаємодії у системі «викладач-студент» в умовах онлайн 
навчання. Віртуальні аудиторії, звичайно, мають певні недоліки (не забезпечують повно-
цінної комунікації, обмежене емоційне реагування та сприйняття навчального матеріалу, 
обмежене живе спілкування через безпосереднє споглядання один одного як в звичайній 
аудиторії офлайн). Разом із тим, сучасні інтернет-платформи надають освітньому процесу 
нових «відтінків» та перспектив застосування інтерактивних та інших новітніх технологій 
під час взаємодії із студентами, для яких ці технології є невід’ємною складовою сучасного 
повсякденного життя. Звичайно, поданий аналіз власного досвіду не вичерпує всіх аспек-
тів зазначеної теми. Тому, вважаємо в подальшому продовжити досліджувати і впрова-
джувати в освітній процес новітні методи та технології навчання.
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КУЛЬТУРА МОВЛЕННЯ ЮРИСТА Й СУЧАСНІ ВИКЛИКИ

Актуальність проблеми. В умовах воєнного стану професійна підготовки фахівців є 
не тільки інвестицією в економічний розвиток країни, а й чинником стійкості й витрива-
лості держави. Особливої актуальності набула проблема підготовки професійних кадрів, 
зокрема, майбутніх юристів як фахівців, які стоять на захисті Закону. У сучасних складних 
умовах життя юридичні консультації й допомога потрібні майже усім верствам населення, 
постраждалим від війни, як фізичним, так і юридичним особам.  

Юрист щодня стикається з різними юридичними фактами, які він зобов’язаний об’єк-
тивно оцінити, кваліфікувати, описати, назвати, запевнити клієнтів в юридичній правиль-
ності своїх суджень. Культура професійного мовлення є важливою складовою загальної 
підготовки юриста. 

Різним аспектам формування мовленнєвої культури присвячені дослідження Н. Бабич, 
Л. Булаховського, С. Єрмоленко, А. Коваль, Л. Мацько, М. Пентилюк, О. Пономаріва, О. По-
тебні, Д.  Розенталя, В.  Русанівського, О.  Сербенської тощо. Культура професійного мов-
лення юриста стала об’єктом вивчення І.  Грицай, В.  Молдован, Л.  Насілєнко, О.  Олійник, 
О. Семеног, І. Царьової тощо.

Метою дослідження є з’ясування ролі культури професійного мовлення юриста у ви-
рішенні суспільних проблем сьогодення. 

Результати наукових досліджень. Ознаками професійної мови (й мовлення) юриста 
є стійкість і консервативність, що в цілому відповідає вимогам до офіційно-ділового сти-
лю. Використання нормативної української мови є обов’язковим для професії юриста. Для 
вступу на державну службу обов’язковим є й отримання сертифіката на знання державної 
мови. 

В юридичній практиці використовують професійну термінологію, яка має чітко рег-
ламентовані усталені форми, спеціальні стійкі сполуки, логіку висловлювання тощо. У ді-
яльності юриста-практика мовленнєві тези, шаблони є широко вживаними, як і заготов-
лені відповіді на питання, виступи на процесах, заздалегідь продуманий монолог бесіди, 
допиту. Попередня робота зі змістом і формою майбутньої мовної комунікації важлива й 
необхідна. Проте юристу разом із ретельною підготовкою висловлювань доводиться пе-
редбачати й імпровізувати.

У промові юриста точність вибору слів відіграє важливу роль під час формулювання 
норм права, називання дій обвинуваченого або підсудного, при обґрунтуванні кваліфікації 
злочину. З лексичним значенням пов’язана сполучуваність – здатність слова сполучатися 
з іншими словами. Лексична сполучуваність багатьох слів визначається притаманним їм 

https://ua-referat.com/%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%BA%D0%B0_%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%8C
https://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
https://ua-referat.com/%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0
https://ua-referat.com/%D0%97%D0%BB%D0%BE%D1%87%D0%B8%D0%BD
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значенням: учинити («зробити що-небудь протиправне») поєднується зі словами «роз-
бій», «бійка», «хуліганські дії», «наруга»; заподіяти («послужити причиною чого-небудь») 
поєднується зі словами «збиток», «шкода», «тілесні ушкодження».

В умовах війни популярності набула лексика на кшталт «орки», «рашисти», «рашизм». 
Але щодо професійної етики, чи відповідає це стандартам? Також слід замислитися щодо 
написання власних назв країни-агресора з малої літери, популяризоване в останній час. 
Існує норма написання власних назв з маленької літери з метою висловлювання зневаги, 
вона і була в чинному «Українському правописі» (2019 року).

Проте Комісією з журналістської етики не рекомендовано використовувати такі сло-
ва в журналістських матеріалах інформаційних жанрів, а рекомендовано називати ро-
сійських воєнних злочинців – російськими воєнними злочинцями, без евфемізмів. Якщо 
в тексті новин важливо зберегти юридичну точність термінів (наприклад, у новинах про 
відповідальність за воєнні злочини), журналістам варто дотримуватися нейтральної лек-
сики, використовувати терміни, які містяться в українському законодавстві, та терміни 
міжнародного права. У матеріалах, присвячених відповідальності країни-агресора та її 
військових за воєнні злочини й порушення прав людини, варто використовувати терміно-
логію українського законодавства та міжнародного права [1, 16 – 18].

Культура професійного мовлення передбачає дотримання морально-етичних норм у 
мовленнєвих ситуаціях, індивідуального підходу до різних категорій клієнтів. Освітні мож-
ливості дозволяють спрямувати системну підготовку майбутніх юристів на потреби сього-
дення. А сучасні освітні технології дозволяють індивідуалізувати й активізувати освітній 
процес, акцентувати увагу на формуванні національно-культурних цінностей.

Специфікою формування професійної мовленнєвої культури юриста є також вдоскона-
лення техніки говоріння, відпрацювання правильного мовного дихання й дикції, удоскона-
лення умінь змінювати інтенсивність усної мови і її темп, розширення діапазону інтонацій-
них можливостей студентів. 

Висновки. Таким чином, культура професійного мовлення юриста є важливою скла-
довою загальної професійної підготовки. У сучасних умовах війни культура професійно-
го мовлення юриста відіграє важливу роль у виконанні складних професійних завдань і 
передбачає дотримання морально-етичних норм та індивідуальний підхід до споживачів 
юридичних послуг. Освітні можливості закладів вищої освіти дозволяють акцентувати 
увагу на формуванні національно-культурних цінностей майбутніх фахівців, які стоять 
на захисті Закону.
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ПСИХОЛОГІЧНА ПІДГОТОВКА ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ  
ДО ДІЙ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ

Актуальність проблеми. В наш сьогоднішній складний час, коли на землях України 
ідуть бойові дії з армією росії, коли по мирних населених пунктах летять смертоносні ра-
кети, коли знищується інфраструктура нашої країни, і коли в цей час ми бачимо зростання 
корупції всередині країни, хабарництва, пограбувань та насилля особливу увагу необхідно 
звернути на професійну підготовку працівників Національної поліції України.

Позитивний результат боротьби із злочинністю великою мірою досягається наявністю 
науково обґрунтованої і практично підтвердженої системи підготовки як молодих фахів-
ців, так і перепідготовки уже діючих працівників Національної поліції України, для того, 
щоб вони вміло діяли в різних критичних ситуаціях. Суттєвий вплив на поведінку полі-
цейського, має фактор ризику, який в свою чергу зв’язаний з його психологічним станом.

Мета дослідження. Дослідження умов, що впливають на психологію працівників 
національної поліції України при роботі в екстремальних ситуаціях, оскільки фахівці, при 
аналізі дій працівників поліції, які перебували при несенні служби в екстремальних умо-
вах, або виконували службові обов’язки в зонах озброєних конфліктів, постійно виявляли 
зміни у їх психологічному стані. Так результати досліджень показують, що у більш ніж двох 
третин особового складу спостерігалась значна підвищена дратівливість, у половини – 
порушення нормального сну, у третини випадків – негаразди в родині та проблеми на 
службі  тощо.

Результати наукових досліджень. Психологічна підготовка тісно пов’язана з психо-
логічною стійкістю поліцейського. А психологічна стійкість окремо взятого поліцейського, 
тим вища, чим вища сила психологічної дії. Психологічна дія у своїй основі містить розу-
мову дію, а виявляє себе – як фізична. Вона потрібна, для отримання позитивних змін в 
його особистій психіці і в результатах службової діяльності. Коли менш ймовірне виник-
нення в нього різних реакцій, які погано впливають на його діяльність, тим краще він пра-
цює в різних умовах, де невід’ємною частиною є психологічні навантаження [4]. Він краще 
володіє собою і  своїми емоціями, стримує нові негативні переміни в своїй психіці.

Основними складовими професійної підготовки працівників Національної поліції 
України до вирішення завдань з охорони публічного порядку в складних умовах при не-
сенні служби, є: мотиваційний, орієнтаційний, операційний, вольовий та оціночний. 

Екстримально-психологічні складові підготовки позитивно впливають на психіку пра-
цівників Національної поліції України, якщо вони правильно підготовлені психологічно, при 
виконанні своїх професійних завдань, особливо в складних та екстремальних ситуаціях, 
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де, як виняток, необхідне застосування вогнепальної зброї чи спеціальних засобів [5]. Але 
на слабо підготовлених у професійному і психологічному плані працівників Національної 
поліції України, екстремальні ситуації і їх наслідки приносять різко негативні наслідки.

Професійно-психологічна готовність працівників Національної поліції України до мож-
ливих непередбачуваних дій в різних умовах характеризується трьома її головними скла-
довими: 

1. Індивідуальною професійною готовністю до дій у надзвичайних та небезпечних си-
туаціях службової діяльності. 

2. Достатнім рівнем набутих необхідних особистих психологічних якостей. 
3. Умінням настроїти себе на знаходження виходу у різних небезпечних ситуаціях. 
Для досягнення високоефективних, професійних дій у психологічно тяжких умовах, 

перш за все, необхідне постійне і монотонне тренування під час службової та професій-
но-психологічної підготовки всього особового складу, особливо офіцерського складу, 
стану високої професіональної, психологічної готовності до дій при виконанні службових 
обов’язків.

Основним результатом особистої готовності поліцейського до дій в екстремальних си-
туаціях, особливо, коли вони тривають значний проміжок часу, є досягнення, формування i 
виховання під час професійно-психологічної підготовки таких якостей:

• впевненості в собі, своїй набутій професіональній підготовці, своїх колегах по 
службі, готовності успішно переборювати труднощі  під час виконання служ-
бових задач;

• застосування отриманих знань, про дії в ситуаціях, які потребують великої на-
пруги особливості та способи вирішення проблем, що виникли;

• вміння застосовувати набуті особисті вольові якості поліцейського, такі як сміли-
вість, цілеспрямованість, витривалість, наполегливість, самостійність,  самовла-
дання, обачливість;

• стійкість до будь-якої небезпеки, під час великого психологічного та фізично-
го перенапруження;

• навички до швидкого i професійного переходу від довгого очікування до ак-
тивних дій.

Постійне навчання в системі службової підготовки, підвищення своїх професійних 
знань та навичок, сприяє формуванню психологічної готовності працівників Національної 
поліції України до дій в складних і екстремальних умовах під час виконання своїх профе-
сійних обов’язків. На дані процеси впливає наявність професійних, високоінтелектуаль-
них та розумових якостей, професійних характеристик у процесі професійних дій, уміння 
адаптуватися до зовнішніх небезпек. 

На ефективність діяльності працівників Національної поліції України під час виконання 
своїх професійних завдань суттєво впливають такі фактори, а саме:

• наявність інтенсивності та сили подразника умовного противника;
• існуючий психологічний та функціональний  стан працівника поліції;
• особисті психологічні особливості працівника поліції;
• присутність психологічної підготовленості працівника поліції.

Під екстремальною ситуацією в діяльності працівників Національної поліції України 
розуміють поєднання непередбачуваних, складних умов їх діяльності, яке несе для пра-
цівника поліції особливу важливість, наприклад, ситуації, де об’єктивно присутні умови, 
які сприймаються та аналізуються працівником поліції, як такі, що несуть значну небезпе-
ку для особистого життя та здоров’я.
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В різних умовах професійної діяльності працівникам Національної поліції України до-
водиться постійно контактувати з підготовленими злочинцями, які досконало знають так-
тичні дії поліцейських. 

Необхідно приділяти велику увагу професійному навчанню в системі службової під-
готовки та постійному тренуванню особового складу підрозділу, що вимагає суттєвих 
витрат часу, значних фізичних навантажень і, найсуттєвіше, високих емоційних та психо-
логічних навантажень [2]. Цілеспрямована підготовка поліцейських до виконання служ-
бових обов’язків потребує комплексного підходу, результатом якого є практичне  відпра-
цювання  будь-яких ситуацій, що можуть трапитись під час виконання службових завдань, 
особливо коли є необхідність  застосування вогнепальної зброї. Все це дає можливість 
поліцейським професійно та максимально швидко оцінювати будь-яку ситуацію, що вини-
кла, швидко приймати рішення в складних та несподіваних ситуаціях. При такому профе-
сійному тренуванні напрацьовуються необхідні для несення служби психологічні якості. 
Велике, якщо не основне, завдання в цьому залежить від педагогів, інструкторів, що мають 
практичний досвід роботи в стройових підрозділах, а не «голих» теоретиків. 

Висновки. Психологічна підготовка до дій в екстремальних ситуаціях,  включає на-
явність у поліцейського достатніх знань про всі, які можливі, при несенні служби екс-
тремальні ситуації. А також прийоми та методи подолання будь-яких труднощів, вміння 
застосувати в екстремальних ситуаціях отриманих навичок, і вміння діяти по вивчених 
алгоритмах. 
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АКТУАЛЬНІСТЬ ПРОФІЛАКТИКИ ПОСТТРАВМАТИЧНИХ СТРЕСОВИХ РОЗЛАДІВ  
У ДИСПЕТЧЕРІВ УПРАВЛІННЯ ПОВІТРЯНИМ РУХОМ

Актуальність проблеми. Професійна діяльність диспетчера управління повітряним 
рухом (УПР) є складною системою інтелектуальних дій у якій найбільшу роль відіграють 
такі розумові процеси, як спостереження за рухом літаків, сприйняття та аналіз повітряної 
обстановки, швидкість прийняття рішень і контроль за їх виконанням пілотами. На про-
фесійну поведінку диспетчерів впливає ряд чинників, що характеризуються, як правило, 
раптовістю (непрогнозованістю) появи аварійної ситуації, швидкою зміною повітряної об-
становки, обмеженим часом для сприйняття та аналізу великих обсягів інформації, усві-
домленням високої відповідальності за прийняття рішень. 

Робота в умовах дефіциту часу та раптова поява аварійних ситуацій, призводить до 
емоційного збудження, яке може прийняти також форму емоційного напруження, що су-
проводжується страхом появи помилки при прийнятті рішень. Було доведено, що усвідом-
лення диспетчером твердження «без права на помилку», надзвичайно потужний стресо-
вий фактор, який пов’язаний з гіпотетичною та постійною присутністю загрози [1]. Стрес 
як емоційний стан психічного напруження психологи ставлять на перше місце серед 
факторів, які негативно впливають на організм людини та провокують розвиток нерво-
во-психічних розладів. 

Мета дослідження – впровадження профілактичних заходів щодо запобігання пост-
травматичних стресових розладів у диспетчерів управління повітряним рухом

Результати наукових досліджень. Стрес характеризується наявністю трьох етапів: 
тривога, протидія і виснаження. Сприйняття й оцінка стресогенного впливу як слабкого, 
помірного або інтенсивного, як правило, залежить від індивідуальних особливостей учас-
ника стресової ситуації. Емоційно стійкі люди в змозі перебороти тривогу й активно вклю-
читися в боротьбу зі стресовими факторами. Емоційно нестійких людей відразу охоплює 
тривога, яка потім переходить у страх. Надвисока інтенсивність впливу травматичного 
(екстремального) стресора визначає специфіку подальшого процесу посттравматичної 
стресової адаптації, оскільки переживання травматичного психологічного стресу це нор-
мальна людська реакція на ненормальну ситуацію.

Катастрофи та інциденти з літаками, це ті критичні інциденти/події/екстремальні си-
туації при управлінні повітряним рухом, які можуть стати причиною стресу. Зміст критич-
ного інциденту та рівень об’єктивної загрози не мають значення. Важливе суб’єктивне 
ставлення диспетчера до такої ситуації, внаслідок чого з’являються негативні емоції, по-
чуття страху і безпорадності, які стають причиною психологічної травми. За даними ан-
глійського психолога і соціолога Л.Г. Кларка, внаслідок нервово-психічних захворювань 
оператори і диспетчери втрачають працездатність у віці 40 – 45 років, що веде до значних 
економічних і соціальних втрат для суспільства [2]. Тому, важливим є, саме, профілактика 
посттравматичних стресових розладів у диспетчерів управління повітряним рухом.

Гостра стресова реакція, розвивається у диспетчерів управління повітряним рухом 
без видимого психічного розладу у відповідь на надзвичайний фізичний і психічний 
стрес і проходить через кілька годин або днів. Перебіг гострої реакції на стрес, як пра-
вило, включає два етапи. На початковому етапі спостерігається стан розгубленості, що 
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характеризується дезорієнтацією, звуженням сприйняття та уваги. У подальшому розви-
вається тривога, паніка, вегетативно-соматичні симптоми. Зміни в поведінці, психологічні 
та фізичні реакції, які диспетчер переживає після появи критичного інциденту (катастро-
фа, аварія) є стресом від критичного інциденту (Critical Incident Strass) [3]. Результатом 
такого стресу є стан підвищеного когнітивного, фізичного, емоційного та поведінкового 
збудження, який супроводжує кризу 

Тимчасове порушення психологічного балансу, в якому звичні психофізіологічні ме-
ханізми адаптації не спрацьовують, унеможливлює повернення диспетчера до звичай-
ного функціонування та веде до посттравматичного стресового розладу. Приблизно 86% 
професіоналів, які пережили стрес від критичного інциденту, відчувають певну когнітивну, 
фізичну або емоційну реакцію протягом 24 годин після інциденту. Якщо не вжити заходів, 
22% матимуть симптоми через шість місяців або через рік після події; 4% ризикують отри-
мати посттравматичний стресовий розлад. Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) 
(Post Traumatic Stress Disorder): важка форма розладу, пов’язаного зі стресом після кри-
тичного інциденту, коли симптоми продовжують проявлятися спонтанно та неконтрольо-
вано, виснажують і блокують звичне функціонування організму людини. Особливість ПТСР 
є те, що він може проявитися у людини не тільки після перебування у травматичній ситуа-
ції, але може виникнути і через кілька місяців або навіть років [3]. 

Існує декілька хибних уявлень, про те, хто може зазнати стресової реакції. Перше: лише 
диспетчер, який безпосередньо був причетний до авіакатастрофи чи інциденту ризикує 
зазнати стресової реакції. Прикладом може бути реакція персоналу після атастрофи Boeing 
747 в Амстердамі 4 жовтня 1992 року. Відчуття безпорадності, пережиті очевидцями катастро-
фи, спілкування з безпосередньо причетними колегами та усвідомленням того факту, що це 
могло статися з будь-ким, справило глибоке враження на чергову зміну диспетчерів, інших 
професіоналів, які забезпечували управління повітряним рухом, але не були беспосередніми 
свідками інциденту. Друге хибне уявлення – що тільки ті, хто вперше зіткнеться з критичною 
ситуацією, відчує стрес від критичного інциденту. Психологи довели, що інциденти, які по-
вторюються (у побуті, у професійній діяльності) збільшують імовірність розвитку симптомів 
фізичного та психологічного стресу. Можна досить просто, без наслідків, пережити два або 
три інциденти, тоді, як наступний раптово зламає людину [3].

На думку канадського фізіолога  Г. Сельє (1936 р.), стресу не слід боятися, але ним по-
трібно управляти. Сьогодні управління стресом від критичних інцидентів (Critical Incident 
Stress Management) є добре відпрацьованим методом у кризовому втручанні, який, без-
умовно, необхідний в системі організації повітряним рухом. Методики управління стре-
сом від критичних інцидентів дають змогу ґрунтовно та всебічно дослідити дане явище, 
описати методи боротьби з ним для прийняття та реалізації ефективних рішень, пом’як-
шення наслідків стресу та прискорення повернення людини до передстресового стану. 
Методики управління стресом розроблені таким чином, що можуть бути використані не 
лише професіоналами-психологами, але й колегами. Для цього потрібні лише тренування 
і практичні навики.

Персоналу, який задіяний у наданні психологічної допомоги при симптомах стресу, 
потрібні комунікативні навички, зокрема активне слухання, а також знання феномену 
стресу від критичного інциденту. Вміти розпізнавати стрес, його симптоми та посттрав-
матичні стресові розлади. Важливо вміти оцінити фазу в якій перебуває людина, володіти 
навичками психологічної та психофізіологічної саморегуляції. Висока тривога, каяття, за-
перечення або горе – це відповіді на отриманий гострий стрес, і відповідний персонал має 
бути готовим впоратися з цим під час співбесіди/інтерв’ю/обговорення. 
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Психологічна допомога для подолання стресу здійснюється у три етапи. На першому 
етапі, відразу, після критичного інциденту (катастрофи, аварії тощо), психологiчна допо-
мога має бути доступною та опеpативною. Її ефективність залежатиме від наявності до-
статнього загального piвня психологiчної культуpи персоналу чергової зміни. Людині, яка 
перебуває у стані сильного емоційного збудження, немає сенсу говорити заспокійливі 
слова, краще запропонувати їй виговоритися. Розмови та підтримка сприятимуть пом’як-
шенню наслідків кризи, знімуть психологічне та нервове напруження, структурують трав-
матичний досвід, мобілізують особистісний захист та сформують позитивну перспективу 
в роботі. 

На другому етапі допомога надається психологом-консультантом. Ефективними є гру-
пові та індивідуальні методики [3]. Протягом перших днів після катастрофи (інциденту) пе-
редбачається проведення індивідуальних психологічних консультацій та групових сесій. 
У ході сесії очевидці однієї й тієї ж самої критичної події збираються та обмінюються досві-
дом. Професійно підготовлені колеги (помічники) або психолог-консультант аналізують 
всі обставини події та поведінку персоналу. Метою консультацій психолога-консультанта 
є допомога кожному диспетчеру у прискоренні відновлення здатності до виконання про-
фесійних обов’язків після критичного інциденту. Це досягається шляхом використання 
будь-яких методик, прийнятих у професійному середовищі, розробки індивідуальних ре-
комендацій щодо подолання стресу після критичного інциденту, посттравматичних стре-
сових розладів та інформування про особливості стану, в якому перебуває людина після 
пережитого критичного інциденту.

Третій етап передбачає надання консультацій психологом-консультантом, для супро-
водження диспетчерів, членів їх сімей, безпосередніх керівників протягом періоду, необ-
хідного для відновлення здатності до виконання професійних обов’язків. Важливо, щоб 
всі матеріали та зміст консультацій були конфіденційними та анонімними.

Висновки. Впровадження профілактичних заходів щодо запобігання посттравматич-
них стресових розладів у диспетчерів управління повітряним рухом має бути частиною ка-
дрової політики управління стресом, яка покликана своєчасно реагувати на наслідки стре-
су та знаходити шляхи для прискорення повернення людини до передстресового стану.

Методика управління стресом після критичного інциденту полягає в організації пси-
хологічної допомоги персоналу органів обслуговування повітряного руху для подолання 
стресу після авіакатастроф та інцидентів, з метою запобігання розвитку посттравматич-
ного стресового розладу та сприяння відновленню впевненості у диспетчерів УПР щодо 
виконання професійної діяльності.
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ПРОБЛЕМА МОТИВАЦІЇ ДО НАВЧАННЯ СТУДЕНТІВ  
ТА ШЛЯХИ ЇЇ ВИРІШЕННЯ 

Актуальність проблеми. Сьогодні майже кожний заклад вищої освіти стикається із 
труднощами, що пов’язані із мотивацією навчання студентської молоді. Складність дано-
го питання полягає в тому, що проблема мотивації до навчання студентів є складною та 
багатогранною, яка впливає на їхній успіх у навчанні та майбутню кар’єру загалом. Не-
достатня мотивація здобувачів вищої освіти може бути пов’язана зі зниженням інтере-
су до навчальної дисципліни, відсутністю реального застосування знань у майбутньому, 
стереотипними підходами до навчання та багатьма іншими факторами. Успіх у вирішенні 
проблеми мотивації навчання студентів університету має важливе значення для забезпе-
чення якісної освіти, підвищення конкурентоспроможності випускників та внесення ваго-
мого внеску в розвиток суспільства в цілому. Тому можна вважати дану тему актуальною.

Мета дослідження – визначення ефективних шляхів  підвищення мотивації до нав-
чання студентської молоді.

Результати наукових досліджень. Аналіз зарубіжних досліджень дає можливість зро-
зуміти ключові фактори, що впливають на мотивацію студентів, та допомагають розроби-
ти стратегії для покращення мотивації у навчальному процесі (Liem, A. D., & Martin, A. J. [6]; 
Reeve, J., & Tseng, C.-M. [7].

Серед українських авторів, що активно досліджують проблему мотивації студентів уні-
верситету, можна назвати такі дослідження щодо: проблеми мотивації студентів у контексті 
вищої освіти (Гребеньова І.М.); мотивації навчання студентів з різними типами особистості 
(Мельник О.В.); мотивації студентів до навчання і її взаємозв’язок з емоційним благополуччям 
(Тарасова Т.А.); мотивації студентів до навчання із застосуванням різних педагогічних мето-
дик (Шадріна Л.Л.) тощо. Ці автори зробили вагомий внесок у вивчення проблеми мотивації 
студентів в Україні та на світовому рівні.

Роль мотивації до навчання в формуванні професійної компетентності майбутніх фа-
хівців висвітлено у статті Бабій О. В. (2019) [1]. Автор наголошує на тому, що успішне форму-
вання професійної компетентності залежить від наявності в студента достатньої мотивації 
до навчання. У статті розглядаються основні підходи до визначення поняття «мотивація 
до навчання», а також розкривається взаємозв’язок між мотивацією та професійною ком-
петентністю майбутніх фахівців. Автор проводить аналіз теоретичних підходів до вивчен-
ня мотивації до навчання та розглядає основні складові професійної компетентності. Для 
проведення дослідження було використано опитування студентів факультету педагогіки 
і психології з метою визначення їхньої мотивації до навчання. Результати свого дослі-
дження підтвердили взаємозв’язок між мотивацією та рівнем професійної компетентно-
сті студентів. У результаті аналізу було встановлено, що мотивація до навчання є одним з 
важливих факторів, що впливають на формування професійної компетентності майбутніх 
фахівців. Також було встановлено, що найбільш мотивовані до навчання студенти, які ма-
ють яскраво виражені професійні інтереси та бажання досягнення успіху у своїй майбутній 
професії. Автор також зазначає, що важливою умовою формування мотивації до навчання 
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є використання сучасних методів і технологій навчання, які дозволяють стимулювати ін-
терес студентів до навчання та допомагають забезпечити ефективне засвоєння знань та 
навичок. Таким чином, проаналізоване дослідження дає зрозуміти, що мотивація до нав-
чання є важливою умовою формування професійної компетентності майбутніх фахівців, 
та надає рекомендації щодо використання сучасних методів та технологій навчання для 
стимулювання інтересу студентів до навчання.

Стаття Войтко О. Є. «Мотивація до навчання як важлива умова успішного навчання» 
[2] досліджує важливість мотивації до навчання як фактора успішного навчання студентів. 
Автор наголошує на тому, що мотивація до навчання є однією з ключових умов успішного 
навчання, оскільки саме завдяки мотивації студенти здатні досягти високих результатів 
у навчанні. У статті автор детально проаналізував різні аспекти мотивації до навчання, 
звернув увагу на різноманітність мотивів та їх взаємозв’язок з особистісними особливос-
тями студентів. Крім того, автор надав приклади ефективних методів підвищення мотива-
ції студентів до навчання, зокрема, використання активних форм навчання, інтерактивних 
методів та диференційованого підходу до навчання. Таким чином, зазначене дослідження 
є важливим доповненням до досліджень у галузі мотивації до навчання та надає читаче-
ві корисну інформацію про важливість мотивації та методи її підвищення для успішного 
навчання.

У статті Козловської Л.М. «Мотивація до навчання як фактор формування інтересу до 
навчального предмета» [4] досліджується зв’язок між мотивацією до навчання та форму-
ванням інтересу до навчального предмета у студентів. Авторка доводить, що наявність мо-
тивації до навчання позитивно впливає на формування інтересу до навчального предмета 
та сприяє кращому розумінню та засвоєнню матеріалу. Розглядаються особливості моти-
вації до навчання у студентів різних спеціальностей, а також запропоновані педагогічні 
рекомендації щодо підвищення рівня мотивації до навчання та формування інтересу до 
навчального предмета. Також приділено увагу питанням взаємозв’язку мотивації до нав-
чання та інтересу до навчального предмета. Автор досліджує поняття мотивації та інтер-
есу, їхні види та характеристики, а також виявляє чинники, які впливають на розвиток цих 
понять у студентів. Дослідження автора показало, що мотивація до навчання є ключовим 
фактором формування інтересу до навчального предмета. Отримані результати можуть 
бути корисними для педагогів та викладачів, які бажають збільшити мотивацію студентів 
та підвищити їхній інтерес до навчального предмета.

Зарубіжний та вітчизняний досвід щодо мотивації до навчання розглядає Панфілова 
М. В. (2020). У своїй статті «Мотивація до навчання: зарубіжний та вітчизняний досвід», 
авторка розглядає різні підходи до визначення поняття «мотивація», а також основні те-
орії мотивації, такі як теорія самореалізації, теорія очікувань, теорія цілей та інші. Авторка 
також відзначає, що на мотивацію до навчання впливають різноманітні фактори, такі як 
інтерес до предмету, очікування успіху, самооцінка, мотиваційний клімат у навчальному 
закладі та інші. Далі у статті описуються дослідження зарубіжних та вітчизняних вчених 
з проблеми мотивації до навчання. Авторка зазначає, що більшість досліджень підтвер-
джують важливість мотивації для досягнення успіху у навчанні, а також відзначають не-
обхідність врахування індивідуальних особливостей студентів при плануванні та прове-
денні навчального процесу [5]. Таким чином, зазначене дослідження дає загальний огляд 
проблеми мотивації до навчання на основі зарубіжного та вітчизняного досвіду, вказує на 
важливість цієї проблеми та необхідність врахування індивідуальних особливостей сту-
дентів у навчальному процесі.

Що ж собою являє механізм мотивації до навчання?
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Механізм мотивації до навчання – це комплекс процесів, що сприяють виникненню, 
розвитку та збереженню інтересу та бажання студента до навчання, які впливають на його 
прагнення досягти певних навчальних цілей та задоволення від навчального процесу  
[3, С. 12]. 

Можна виділити такі основні елементи механізму мотивації до навчання:
Потреби та цілі студента. Студенти мають різні потреби та цілі, і мотивація до навчання 

може залежати від того, наскільки добре навчання задовольняє їхні потреби та допомагає 
досягти цілей.

Емоції та почуття студента. Емоції, які виникають у студента під час навчання, можуть 
впливати на його мотивацію до навчання. Якщо студент відчуває задоволення від навчан-
ня, то його мотивація до навчання збільшується.

Вірування та очікування студента. Студенти мають свої власні очікування щодо навчаль-
ного процесу та своїх можливостей. Якщо вони вірять у свої здібності та очікують успіху, то їхня 
мотивація до навчання збільшується.

Стимули та посилення. Студенти можуть отримувати стимули та посилення за досяг-
нення певних навчальних цілей, що може впливати на їхню мотивацію до навчання.

Структура та методи навчання. Структура та методи навчання можуть впливати на мо-
тивацію студента до навчання. Якщо навчальний процес відповідає потребам та очікуван-
ням студента, то його мотивація до навчання збільшується.

Механізм мотивації до навчання може бути різним для різних студентів та залежати від ба-
гатьох факторів, таких як індивідуальні особливості студента, його досвід, знання, соціальний 
контекст та навчальні умови.

Отже, механізм мотивації до навчання є складним та залежить від багатьох факторів, 
що створює необхідність у проведенні подальших досліджень, а також розробленні про-
грам та стратегій, які б допомогли збільшити мотивацію студентів до навчання. Особливу 
увагу слід звернути на розвиток внутрішньої мотивації, яка є найбільш ефективною фор-
мою мотивації до навчання.

Проблема мотивації навчання студентів університету є важливою та актуальною те-
мою в освітній галузі. Недостатня мотивація студентів може призвести до зниження їхньо-
го успіху у навчанні та затримати їхній професійний розвиток. У цьому контексті важливо 
розглянути причини, які впливають на мотивацію студентів та шляхи її покращення.

Однією з головних причин недостатньої мотивації студентів є відсутність практичної 
застосовності знань, які вони отримують у навчальних закладах. Часто студенти відчува-
ють, що теоретичні знання не мають жодного практичного застосування, і це знижує їхній 
інтерес до навчальної дисципліни. Іншою причиною може бути невідповідність між індиві-
дуальними потребами студентів та навчальною програмою.

Щоб покращити мотивацію студентів, важливо застосовувати новітні методи навчан-
ня, які забезпечують практичну застосовність набутих знань. Також важливо підвищувати 
рівень зв’язку між теорією та практикою, що дає студентам можливість більш ефективно за-
стосовувати набуті знання. Індивідуальний підхід до навчання також може бути важливим 
фактором, який забезпечить максимальну мотивацію студентів.

Підхід до вирішення проблеми мотивації студентів має бути комплексним, що означає 
врахування різних аспектів, які можуть впливати на мотивацію. Такими аспектами можуть 
бути навчальне середовище, якість викладання, доступність технологій, наявність індиві-
дуального підходу до навчання та інші фактори.

Одним зі способів збільшення внутрішньої мотивації є створення навчального сере-
довища, яке відповідає інтересам та потребам студентів. Також важливим є визначення 
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та підтримка індивідуальних цілей студентів, а також забезпечення можливостей для їх 
досягнення.

Варто також враховувати, що ключовим фактором, який впливає на мотивацію студен-
тів, є їхнє почуття відповідальності за своє навчання. Студенти, які відчувають, що їхній 
успіх залежить від їхньої власної праці та зусиль, мають більшу мотивацію до навчання.

Іншими способами збільшення мотивації до навчання є використання активних методів 
навчання, таких як групова робота та дискусії, забезпечення можливостей для самостійної 
роботи та саморозвитку, а також заохочення до досягнення успіхів та позитивного підходу 
до навчання.

Важливо також розуміти, що мотивація до навчання є комплексним процесом, який 
залежить від багатьох факторів та може бути різним для різних студентів. Для розв’язання 
проблеми мотивації до навчання слід використовувати індивідуальний підхід та розро-
бляти програми та стратегії, які враховують потреби та інтереси студентів, сприяють їх 
розвитку та досягненню успіхів в навчанні.

Ще одним із способів покращення мотивації студентів є співпраця між викладачами 
та студентами. Викладачі можуть співпрацювати зі студентами, включаючи їх у розробку 
навчальних матеріалів, участь у проєктах та інших діях, які створюють більш підтримую-
чу та динамічну навчальну обстановку. Студенти, зі свого боку, можуть бути включені у 
прийняття рішень щодо навчальної програми та матеріалів, що сприятиме їхньому більш 
активному участі у навчанні.

Досліджуючи проблему мотивації, було з’ясовано, що студенти, які мають високу са-
мооцінку та вірять у свої здібності, мають більшу мотивацію до навчання. В такому разі 
важливо створювати умови, щоб здобувачі вищої освіти могли розвивати свої здібності та 
впевненість у своїх здібностях.

Також мотивація до навчання може бути покращена, якщо студенти бачать відповід-
ність між тим, що вони вивчають, та їхніми особистими цілями та інтересами. Тому важ-
ливо забезпечувати студентам можливості вибирати навчальні предмети та проєкти, які 
відповідають їхнім інтересам та цілям.

Іншим способом покращення мотивації є застосування сучасних технологій у на-
вчальному процесі. Використання комп’ютерних програм, інтерактивних вправ, відео- та 
аудіоматеріалів може бути більш привабливим для студентів та забезпечити їм більшу 
практичну застосовність знань.

Можна рекомендувати викладачам у своїй роботі спиратися на ідеї, відображені у моде-
лях підвищення мотивації до навчання. Наприклад, модель самореалізації Карла Роджерса, 
яка передбачає, що внутрішня мотивація до навчання залежить від того, наскільки студент 
відчуває себе свідомим та відповідальним за своє навчання. Інша модель цілей Авестіна 
Веккера – передбачає, що мотивація до навчання залежить від того, наскільки студент ви-
значив свої особисті цілі та має певний план дій для їх досягнення. Не менш цікавою є модель 
ризик-ресурсів Аніти Уолтон. Ця модель передбачає, що мотивація до навчання залежить 
від балансу між ризиком та ресурсами, які студент має для досягнення успіху в навчанні. В 
моделі ставлення до навчання Фредеріка Вайнера йдеться мова про те, що мотивація до нав-
чання залежить від безпосереднього відношення студентів до навчання та їхнього ставлен-
ня до нього. Наведені моделі є лише невеликим прикладом з багатьох існуючих, що сприяють 
підвищенню мотивації до навчання. Кожна з них має свої переваги та недоліки та може бути 
корисною для розв’язання певних проблем з мотивацією до навчання.

Висновки. Таким чином, аналіз останніх досліджень показав, що мотивація до навчан-
ня є складною проблемою, яка залежить від багатьох факторів та потребує комплексного 
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підходу до її вирішення. Важливо розуміти, що немає єдиного рішення, яке б підходило 
для всіх студентів. Проте можна намітити шляхи, що можуть бути корисними інструмен-
тами для покращення мотивації студентів університету: застосування новітніх методів 
навчання, які забезпечують практичну застосовність набутих знань, посилення зв’язку 
між теорією та практикою; забезпечення індивідуального підходу до навчання; посилення 
почуття відповідальності студентів за своє навчання; налагодження співпраці між викла-
дачами, студентами та адміністрацією університету, а також застосування комплексних 
підходів та інноваційних рішень.
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РЕЗИЛЬЄНТНІСТЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Актуальність проблеми. Вперше з часів другої світової війни повномасштабна війна 
відбувається в європейській країні, мільйони людей потерпають від ракетних обстрілів та 
бомбардувань. Військове вторгнення російської федерації в Україну призвело до числен-
них людських жертв, величезних руйнувань, економічних втрат, а також стало причиною 
низки гострих викликів для здобувачів освіти, їхніх батьків та працівників освіти і науки. 

Дослідження резильєнтності в період травмівних впливів є важливим з точки зору за-
безпечення ефективної підтримки населення та формування стратегій відновлення, може 
також допомогти виявити потреби населення та оцінити ефективність різних заходів під-
тримки. Дослідження резильєнтності безпосередньо в період війни можуть допомогти у 
розробці ефективних програм та стратегій підтримки резильєнтності, що дозволить за-
безпечити ефективну підтримку здобувачів освіти, їхніх батьків та працівників освіти і на-
уки, сприяти відновленню та розвитку після війни.

Мета дослідження – з’ясування травмівного впливу війни на резильєнтність здобу-
вачів вищої освіти.

Результати наукових досліджень. Стійкість можна в широкому сенсі визначити як 
здатність динамічної системи успішно адаптуватися до збурень, які загрожують функціо-
нуванню, життєздатності або розвитку системи [1].

Загалом резильєнтність може визначатись різними способами, залежно від того, який 
аспект поведінки чи особистісної реакції розглядається:

• як здатність зіткнутися зі стресом та відновлювати психічне та фізичне здо-
ров’я після стресу. Цей підхід наголошує на здатності людини переживати 
труднощі та повертатися до нормального функціонування після стресу;

• як здатність зберігати психічну стійкість під час зустрічі з труднощами. Цей 
підхід наголошує на здатності людини підтримувати свій психічний стан на 
достатньому рівні у травмівних умовах.

• як здатність пристосовуватися до нових ситуацій та розв’язувати проблеми. 
Цей підхід наголошує на здатності людини швидко адаптуватися до травмів-
них умов та вмінні розв’язувати складні завдання.

• як здатність розвивати позитивні переконання та віру в себе. Цей підхід наго-
лошує на здатності людини зосереджуватися на позитивних аспектах життя 
та розвивати в собі віру в себе та свої здібності, навіть в умовах травмівних 
впливів [2].

Дослідники також підкреслюють суб’єктивність феномену: значення конкретної не-
сприятливої (травмівної) події може суттєво відрізнятися для різних індивідів та для 
дослідника. А тому сприйняття особистістю події як травмівної не може бути оцінено 
«об’єктивно» дослідником. Окрім того, усі люди – з вищою та нижчою резильєнтністю – 
демонструють коливання з часом у певних сферах [3].

Обговорюючи феномен резильєнтності, науковці характеризують феномен або як 
стійкість функціонування психіки, або як максимально швидке відновлення до нормаль-
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ного стану, або як посттравматичне зростання та набуття якісно нових рис та властивос-
тей [4]. На наше переконання, означене може бути рівнями одного феномену, де стійкість 
є базовою основою для повернення до звичного життя та особистісного зростання після 
впливу травмівної події.

У дослідженні, присвяченому вивченню впливу війни на учасників освітнього процесу 
через два місяці після повномасштабного вторгнення російської федерації в Україну, було 
з’ясовано рівень резильєнтності здобувачів освіти, педагогічних працівників та батьків [5].

Зокрема, було встановлено, що студенти значимо менше відчувають себе в безпеці 
у порівнянні з учнями чи з дорослими: кількість студентів, які відчувають себе в безпеці, 
у чотири рази більша за студентів, які не почуваються в безпеці. Було встановлено, що 
найменш резильєнтною (та, відповідно, найбільш уразливою) є група респондентів 21 – 30 
років, яка значно поступається молоді 13 – 20 років і дорослим [5].

Висновки. Безперечно, резильєнтність в період війни може залежати від різних фак-
торів, таких як особистого досвіду переживання травмівних подій (вимушеного переїзду, 
розлучення зі значимими близькими тощо), наявності інфраструктури та соціальних по-
слуг, доступу до освіти та медичних послуг, психологічного здоров’я, підтримки близьких 
тощо. 

Урахування цих факторів може допомогти розробляти стратегії відновлення та під-
тримки населення після війни. Зокрема, здобувачі вищої освіти потребують більшої під-
тримки в умовах травмівних подій у порівнянні з учнями. Останні, ймовірно через молод-
ший вік, відчувають більшу підтримку сімей та легше переносять виклики та труднощі, 
зумовлені війною. 

Резильєнтність є комплексною характеристикою, яка включає в себе не тільки вну-
трішні властивості людини, особистісні та когнітивні особливості, але й залежить від зо-
внішнього середовища та наявності різноманітних ресурсів, що сприяють адаптації до 
стресу та негативних подій. Відтак особливої актуальності набувають підготовка та впро-
вадження програм супроводу здобувачів вищої освіти задля підвищення резильєнтності 
та розвитку навичок протистояння стресам.
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ІННОВАЦІЙНА РЕАБІЛІТАЦІЯ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ  
З ПОСТРАВМАТИЧНИМ СТРЕСОВИМ РОЗЛАДОМ

Актуальність проблеми. Активний розвиток комп’ютерної техніки дає змогу використо-
вувати новітні технічні засоби у межах лікувально-діагностичних процесів, вивчати вплив тех-
нічних нововведень на психіку людини, її повсякденне життя та поведінку. 

Особливої актуальності для України та світової спільноти набуває проблема післятравма-
тичного стресового розладу (англ. Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) внаслідок психотрав-
муючих обставин воєнного характеру, через загострення геополітичної ситуації у світі та 
велику кількість локальних воєнних конфліктів та терористичних актів. Технології занурення 
у віртуальну реальність можуть прийти на допомогу в цьому випадку, а реконструкції травма-
тичних подій та їхнього повторного переживання для відреагування негативного емоційного 
досвіду перейдуть з категорії «болісного лікування» до категорії «захопливої гри». 

Військовослужбовці у процесі професійної діяльності піддаються стресу, який спричиняє 
появу у них різноманітних психологічних станів деструктивного характеру, серед яких осо-
бливо складними є посттравматичні стресові розлади, психічні травми, нервово-психічне на-
пруження, військова втома, бойове виснаження, військовий невроз, які мають свої симптоми, 
форми прояву й наслідки. Особливо складним видом є бойовий стрес, обумовлений тривалою 
загрозою життю в бойовій обстановці. 

Професійна діяльність військовослужбовців відрізняється від інших категорій праці по-
стійною нервово-психічною й емоційною напругою, обумовленою як змістом, так і умовами 
роботи. Військові є представниками стресогенної професії, саме тому виникає потреба в ана-
лізі основних підходів науковців до самої дефініції «стрес».

На наш погляд, означену проблему до певної міри в комплексній реабілітації військовос-
лужбовців зможе вирішити використання в реабілітаційній роботі технології віртуальної ре-
альності. Впровадження та використання VR-технологій в реабілітаційному процесі пацієнтів 
з посттравматичним стресовим розладом є досить актуальним. 

Метою статті є дослідження можливостей застосування інформаційних VR-технологій 
віртуальної реальності в комплексній реабілітації військовослужбовців із посттравматичним 
стресовим розладом. Головне завдання полягає в тому, щоб звернути належну увагу на не-
обхідність впровадження новітніх інформаційних технологій під час визначення можливих 
напрямів створення відповідних психологічних заходів.

Результати наукових досліджень. За останній час з’явилось багато публікацій, присвя-
чених проблемі використання інформаційних VR-технологій реальності в реабілітації  військо-
вослужбовців, яка є новою і зараз ретельно вивчається.

Питанням використання та функціонування віртуальної реальності в різних сферах життє-
діяльності людини займались такі дослідники як С.В. Аксьонов, С.В. Бондаренко, Н.М. Гнедко, 
А.В. Гощинський, А.А. Засєкін, Ю.С. Лемешко, С.Г. Литвинова, А.О. Петренко-Лисак, А.Н. Пет-
риця, Р.О. Павлюк та інші. 

Діагностика та лікування ПТСР за допомогою комп’ютеризованих засобів у межах 
Telemental health є одним з найпоширеніших напрямів. За даними Всесвітньої організації охо-
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рони здоров’я 3,6% загальної світової популяції страждає від ПТСР [1]. При цьому поняття ПТСР 
трансформувалося від «військової втоми», «бойового виснаження», «військового неврозу», 
«післятравматичного неврозу» [2] до системи DSM-V [3], впровадженої у 2013 році Американ-
ською психіатричною асоціацією, яка надає уточнену систему його складових ознак. ПТСР 
розглядається як система симптомів, які виражаються у репереживанні травми (flashback), 
ухиленні від спогадів про неї, та може супроводжуватися емоційним онімінням або гіперзбу-
дженням [4]. Наслідками ПТСР є зниження якості життя в усіх його сферах: соціальній, трудо-
вій та сімейній.

З метою вдосконалення реабілітаційної діяльності розроблений в ДІТМ проєкт «Психоло-
гія віртуального простору VRability – комплекс технологій» для військовослужбовців. Проєкт 
спрямований на формування умінь і навичок саморегуляції для зняття негативних наслідків 
стресу, посттравматичного стресового розладу та нормалізації психічного стану.

Основні техніки, які використовуються під час VRability-технологій: 
• психологічне інформування; 
• тренінг дихання; 
• системи біологічного зворотного зв’язку;
• медикаменти; 
• попередження рецидивів.

VR-технологія або технологія віртуальної реальності – це технологія людино-машинної 
взаємодії, яка забезпечує занурення користувача в тривимірне інтерактивне інформаційне 
середовище.

Основною особливістю віртуальної реальності є можливість моделювати різноманітні ситу-
ації, брати в них безпосередню участь, імітувати вплив на різні фактори з боку учасника, а також 
спостерігати реакції на вплив. Досить важливим є те, що поведінка об’єктів у віртуальній реаль-
ності максимально наближена до аналогічних об’єктів матеріальної реальності.

Віртуальна реальність – це, перш за все, гра. Але, незважаючи на всю, здавалося б, несер-
йозність використання ігор у реабілітації військовослужбовців, даний метод допомагає діа-
гностувати хвороби та лікувати їх. Лікарі та реабілітологи мають змогу вчитися діагностувати 
хвороби та проводити операції за допомогою віртуальної реальності.

Відео, яке людина переглядає в VR окулярах, може заспокоїти та налаштувати на правиль-
ний лад, допомагає боротися зі стресом. За допомогою віртуальної реальності та спеціально 
розробленої програми людина входить у стан гармонії із самою собою. У відео 360 людина 
бачить красивий пейзаж навколо себе. Потім з’являється густий дим, який можна розігнати 
лише криком. Крик поліпшує психічний стан та підтримує емоційний баланс. Віртуальна ре-
альність навпаки відволікає пацієнта від важких думок.

За допомогою віртуальної реальності в людини є можливість «відвідати» те місце, «по-
трапити» в ті обставини, які спричинили ПТСР, та пережити це все наново. Відмінність у тому, 
що цей досвід людина переживає в комфортних для себе умовах, знаючи, що це віртуальна 
реальність та що вона завжди може припинити сеанс. Разом із психотерапевтом або психо-
логом людина проходить крізь подію, що травмувала її, відпрацьовує власну реакцію та про-
говорює пережитий досвід.

Віртуальна реальність, як будь-який інший високотехнологічний метод, має свої переваги 
і недоліки в порівнянні з традиційними методами реабілітації. До очевидних недоліків нале-
жить, перш за все, висока вартість обладнання. Оскільки найбільш привабливою стороною да-
ної технології є занурення хворого у віртуальну реальність, то відчуття реальної присутності 
виключно важливе. На жаль, ступінь реальності віртуального простору, висунутого хворому, 
безпосередньо залежить від вартості обладнання. 
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Висновки. Необхідно відзначити, що все вищесказане зовсім не означає, що віртуальна 
реальність може замінити традиційні методи реабілітації. Звичайно, ні. Але віртуальна реаль-
ність зможе займати важливе місце і органічно доповнювати традиційні методи лікування.

Реабілітація військовослужбовців у віртуальній реальності робить тренування більш 
ефективними за рахунок об’єднання мотиваційних, ігрових і змагальних механік.

Слід констатувати, що мета реабілітації з використанням VR-технологій покликана відно-
вити психічне здоров’я і соціальну поведінку особистості в суспільстві: повернення військо-
вослужбовців до бойового строю; підготовка до активної професійної діяльності та перехід на 
вищий рівень; підготовка до життя в умовах мирного суспільства; повернення бажання жити; 
нормалізація психічного стану; відновлення порушених або втрачених особою психічних 
функцій; гармонізація Я-образу військовослужбовців; надання допомоги для налагодження 
конструктивних відносин з референтними особами і групами.
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РОЛЬ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ОСВІТИ У ФОРМУВАННІ ЕМОЦІЙНОЇ СТІЙКОСТІ ПЕДАГОГА 
В УМОВАХ ВИКЛИКІВ СУЧАСНОСТІ

Актуальність проблеми. На сучасному етапі розвитку освіти професія педагога на-
лежить до професій стресогенного типу, оскільки характеризується інтелектуальним на-
пруженням, підвищеним рівнем відповідальності за навчання, виховання й, насамперед, 
життя здобувачів освіти. Війна рф проти українського народу викликала відчуття безпо-
радності й незахищеності як у дітей, так і в дорослих. Проте, навесні 2022 року українські 
педагоги повернулися до навчання – попри стрес, нові умови й виклики, у яких вони опи-
нилися. Психоемоційний стан педагогів визначає їхню готовність до спілкування, адже 
підтримати вихованців викладачі можуть лише власною стійкістю й спокоєм. Навчання в 
умовах війни вимагає значних ресурсів, тому проблема емоційної стійкості педагога на-
була особливої актуальності. 

Мета дослідження полягає у визначенні ролі психологічної освіти у формуванні емо-
ційної стійкості педагога в умовах сучасності.

Результати наукових досліджень. Проблема емоційної стійкості педагогів розгляда-
лась у дослідженнях багатьох науковців, зокрема Л. Асмаковець, З. Курлянд, А. Мірошина, 
В. Писаренка, Є. Семенової, Р. Хмелюка, Н. Шевченко та ін. Вони визначають емоційну стій-
кість як властивість особистості, що безпосередньо впливає на професійну діяльність. У ро-
ботах Я. Амінєвої, О. Андрусик, А. Деркача, Н. Дмитріюк, Н. Кордунової, К. Пилипенко емоцій-
на стійкість розглядається як риса, що сприяє успішній професійній адаптації, професійному 
та особистісному розвитку. 

На думку А. Чебикіна, емоційна стійкість формується одночасно з розвитком ціліс-
ної особистості і залежить від типу нервової системи людини, її соціального досвіду, від 
набутих раніше навичок поведінки, а також від рівня розвитку основних пізнавальних 
структур особистості. Одна і та сама людина у різних умовах може проявляти різні рівні 
емоційної стійкості. В першу чергу це залежить від роду виконуваної фахівцем діяльності. 
Якщо він володіє достатніми знаннями, вміннями і навичками в професійній роботі, зов-
нішні фактори значно менше впливатимуть, ніж тоді, коли такі знання, вміння і навички 
відсутні [4].

Емоційна стійкість являє собою процес емоційної саморегуляції, який, у свою чергу, 
складає єдність раціонального, емоційного та фізіологічного виявів людини. Дослідники 
Р. Хмелюк, З. Курлянд і Н. Шевченко визначають показники емоційної стійкості у діяльно-
сті педагога, зокрема: задоволеність власною діяльністю та помірна втома; упевненість 
та відсутність страху перед оточуючими; уміння володіти собою, відсутність емоційного 
напруження й наявність вольових якостей [1]. 
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Аналіз психологічної та педагогічної літератури дає змогу стверджувати, що, незва-
жаючи на різнобічні підходи науковців до вивчення феномену емоційної стійкості, її роз-
виток і вплив на діяльність педагога в умовах викликів сучасності потребує додаткового 
вивчення.

Володіння емоційною стійкістю дозволяє педагогу швидко орієнтуватися в постійних 
змінах умов діяльності, знаходити оптимальне рішення в складних нестандартних ситу-
аціях і зберігати при цьому витримку й самоконтроль. Стійкість вказує на особистісний 
ресурс людини, її здатність зберігати рівновагу і стабільність психічних станів у часто змі-
нюваних життєвих обставинах. Емоційна стійкість залежить від уміння свідомо керувати 
своєю діяльністю, створювати оптимальний режим роботи, вміння дозувати і підтримува-
ти психічне навантаження на тому рівні, який забезпечує належну працездатність, харак-
тер діяльності і успішність її виконання, вміння правильно оцінювати свої сили і знаходити 
ресурси для впевненої поведінки, свідомо керувати емоційним станом. У процесі  про-
фесійної діяльності емоційна стійкість зменшує негативні емоційні впливи, попереджає 
стрес, сприяє появі готовності до дій в напружених ситуаціях. Це один із психологічних 
факторів надійності, ефективності й успіху діяльності в екстремальних обставинах профе-
сійної діяльності педагога [4].

В умовах війни для педагога важливим є вміння переоцінювати зміст ситуації й 
скеровувати свою діяльність у конструктивне русло, що можливо за допомогою раціо-
нального самоаналізу власних дій. Напрацювання викладачем формул оптимізації пси-
хічного стану сприяє виробленню ним гнучкої стратегії поведінки у непередбачуваних 
ситуаціях, а відтак, розвитку емоційної стійкості як професійно важливої якості педа-
гога. Викладач, який розвиває вміння регулювати власні емоції, паралельно стимулює 
в собі розвиток таких професійно важливих якостей: упевненість в собі як фахівцеві, 
уміння приймати правильні рішення у стресових ситуаціях, свідоме управління емо-
ційним станом, уміння розпізнавати емоційні реакції, які призводять до неадекватних 
вчинків, критичне оцінювання наслідків своїх дій та несення за них особистої відпові-
дальності [3]. 

Дослідниця О. Шевчишена серед якостей, які сприяють розвитку емоційної стійкості 
педагога, визначає: здатність до морального вибору у неоднозначних ситуаціях; почут-
тя справедливості щодо інших; готовність щодо зміни власних установок на вирішення 
проблем; гнучкість власного мислення у непередбачуваних життєвих обставинах; вміння 
аналізувати свою поведінку, в тому числі негативні емоції; вміння замінювати негативні 
переживання на позитивні; здатність проявляти виважені емоційні реакції на стимули на-
вколишнього середовища [5, С. 537].

Для розвитку емоційної стійкості сучасна психологічна наука пропонує чимало спосо-
бів, до яких належать: техніки саморегуляції, нервово-м’язової релаксації, дихальні впра-
ви, поведінкова психотерапія, групові тренінги тощо.

Активна участь педагогів у тренінгових заняттях і семінарах з пошуку внутрішніх ре-
сурсів, розвитку вмінь контролювати внутрішній емоційний стан, взаємодіяти з оточую-
чими, вмінь підтримувати внутрішній спокій, незалежно від ситуації, дозволяє розшири-
ти можливості фахівців формувати й розвивати власну емоційну стійкість. Доцільними є 
участь педагогів у тренінгах з розвитку емоційної культури, емпатії, вмінь конструктив-
ного розв’язання конфліктних ситуацій, соціально-просвітницьких тренінгах з розвитку 
вмінь зняття емоційного напруження та оволодіння техніками саморегуляції психічного 
стану [2]. Знання з даних тем, поєднані з практикою, автоматично покращать ефективність 
взаємодії в освітньому процесі в умовах викликів сучасності. 
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Важливою складовою у формуванні емоційної стійкості педагога є самоосвіта й са-
мовдосконалення за допомогою сучасних онлайн-ресурсів, інтерактивних Інтернет-плат-
форм, які містять різноманітні вебінари й онлайн-курси. Безліч платформ пропонують 
завдання і вправи, які навчають пошуку конструктивних рішень у конфліктних ситуаціях, 
способам подолання емоційної напруги у педагогічній системі тощо. Аби підтримати пе-
дагогів, які працюють в умовах війни, Державна служба якості освіти підготувала низку ві-
деолекцій. Вони охоплюють чимало актуальних питань: проведення навчальних занять під 
час війни, створення безпечного простору та уникнення конфліктів під час онлайн-нав-
чання, як говорити про війну та допомогти пережити втрату, як допомогти зрозуміти та 
навчитись висловлювати свої емоції тощо. Педагог виявиться непідготовленим до склад-
них психологічних ситуацій, якщо він не опанує різноманітні варіанти міжособистісних 
комунікацій з партнерами по педагогічній діяльності.

Розвиток емоційної стійкості викладача можливий шляхом оволодіння саногенним 
типом мислення. Позитивне ставлення суб’єкта професійної діяльності до змінних умов 
навколишнього середовища сприяє як стабілізації психічного стану, так і підвищенню рів-
ня емоційної стійкості кожного педагога зокрема. 

Значну роль у формуванні емоційної стійкості відіграє оптимізація взаємовідносин 
у колективі і з керівництвом, поліпшення соціально-психологічного клімату освітнього 
середовища; включення педагогів у процес прийняття управлінських рішень; надання 
працівникам соціальної підтримки: інструментальної (надання практичної допомоги), 
емоційної (прояв розуміння, зацікавленості, турботи), інформаційної (надання необхідної 
інформації), оціночної (забезпечення позитивного зворотного зв’язку щодо роботи пра-
цівника) [5].

В умовах війни педагогам потрібна інформаційна й практична допомога психологів, 
особливо тих, які опанували програми кризової психологічної підтримки. Важливо в за-
кладах освіти організовувати для викладачів ресурсні зустрічі з психологами для роз-
витку нових знань і вмінь, необхідних для роботи в надзвичайних ситуаціях. Водночас, і 
саме повернення до роботи та навчання може стати своєрідною терапією: відновлення 
освітнього процесу дозволило багатьом педагогам віднайти свій ресурс, стати емоційно 
стійкішими, адже здобувачі освіти є потужним джерелом енергії й натхнення.

Висновки. Проблема емоційної стійкості педагога привертає особливу увагу дослід-
ників у час підвищення стресогенності сучасного освітнього середовища. Емоційна стій-
кість, як професійно важлива якість, залежить від навичок свідомого регулювання емоцій-
ними станами, збереження рівноваги в екстремальних життєвих ситуаціях, забезпечення 
стабільного психічного стану та оптимальної працездатності в процесі вирішення назрі-
лих професійних завдань.

На підставі теоретичного аналізу наукової літератури та власних суджень можемо 
зробити висновки, що високий рівень емоційної стійкості педагога забезпечується роз-
витком емоційно-вольових процесів, стимулюється процесом професійного самовдоско-
налення, стабілізацією внутрішніх переконань і здатністю виробляти стратегії впевненої 
поведінки в складних життєвих ситуаціях.

Однак, проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів означеної проблеми. Пер-
спективи подальших наукових розвідок убачаємо у розробці спеціальних дисциплін і 
тренінгів для викладачів з розвитку емоційної саморегуляції, навичок вирішення педаго-
гічних і психологічних проблем, комплексу профілактичних заходів щодо активізації осо-
бистісного ресурсу емоційної стійкості педагога в умовах надзвичайних ситуацій. 

https://www.youtube.com/watch?v=1TFmMfOqzVI&list=PL30_qxdxy_6P2ruf8vN5HygeLvrcO5a94&ab_channel=%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://www.youtube.com/watch?v=1TFmMfOqzVI&list=PL30_qxdxy_6P2ruf8vN5HygeLvrcO5a94&ab_channel=%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
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АКАДЕМІЧНА ПРОТИДІЯ ГІБРИДНИМ ЗАГРОЗАМ ЯК ВАЖЛИВИЙ 
ІНСТРУМЕНТ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ СТІЙКОСТІ УКРАЇНИ

Актуальність проблеми. У сучасному світі гібридні загрози стали серйозним викли-
ком для багатьох країн, включаючи Україну. Вони поєднують у собі різні методи, такі як 
інформаційна війна, кібератаки, економічний тиск, дезінформація та інші форми некон-
венційних дій, що  реалізуються з метою підриву стійкості, національної єдності та суве-
ренітету цільової країни.

Метою дослідження є дослідження академічної протидії гібридним загрозам як важ-
ливого інструменту забезпечення Національної стійкості України.

Результати наукових досліджень. Глобальне безпекове середовище характеризу-
ється високим рівнем турбулентності й непередбачуваності, руйнується міжнародна си-
стема стратегічної стабільності, загострюється конкуренція між державами, виникають 
нові конфлікти, урегулювати які стає все складніше. Ефективною відповіддю на сучасні 
виклики може стати зміцнення національної стійкості [1]. 

Концепція забезпечення національної системи стійкості визначає мету, основні прин-
ципи, напрями, механізми і строки запровадження та функціонування національної сис-
теми стійкості, спрямованої на забезпечення здатності держави і суспільства своєчасно 
ідентифікувати загрози, виявляти вразливості та оцінювати ризики національній безпеці, 
запобігати або мінімізувати їх негативні впливи, ефективно реагувати та швидко і повно-
масштабно відновлюватися після виникнення загроз або настання надзвичайних та кризо-
вих ситуацій усіх видів, включаючи загрози гібридного типу, але не обмежуючись ними [2].

Поняття «гібридні загрози»  належить до дій, які здійснюються державними чи недер-
жавними суб’єктами, мета яких полягає в тому, щоб підірвати або завдати шкоди цільовій 
групі шляхом здійснення впливу на її прийняття рішень на місцевому, регіональному, дер-
жавному чи інституційному рівнях. Такі дії координуються і синхронізуються та навмисно 
націлені на вразливі місця демократичних держав та інститутів. Дії можуть мати місце, 
наприклад, у політичній, економічній, військовій, громадянській або інформаційній сфе-
рах. Вони проводяться з використанням широкого кола засобів і розраховані на те, щоб 
залишатися нижче порога виявлення і атрибуції [3].

Академічна спільнота виступає одним з ключових суб’єктів, які можуть відіграти важ-
ливу роль у протидії гібридним загрозам. Університети, наукові установи та дослідницькі 
центри мають значний потенціал для виявлення, аналізу та розробки стратегій протидії 
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гібридним загрозам. Дослідницькі проєкти, спільні наукові програми, обмін інформацією 
та тренування фахівців можуть допомогти виявити нові загрози та розробити ефективні 
методи протидії ним.

Одним з ключових аспектів академічної протидії гібридним загрозам є освіта. Вітчиз-
няні університети повинні надати студентам необхідні знання та навички щодо розуміння 
та протидії гібридним загрозам. Це включає аналіз медіаінформації, критичне мислення, 
кібербезпеку та навички інформаційної грамотності. Шляхом освіти ми формуємо свідоме 
та відповідальне громадянство, яке може протистояти гібридним загрозам. Тісна співпра-
ця між академічною спільнотою, урядом та громадським сектором є ключовим елементом 
ефективної протидії гібридним загрозам.

Міністерство освіти і науки України спільно з одинадцятьма українськими та європей-
ськими університетами працює над проєктом «Академічна протидія гібридним загрозам» 
(WARN) 610133-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA2-CBHE-JP, що реалізується в рамках програми Єв-
ропейського Союзу Erasmus+ (2019-2023 роки). Місія проєкту полягає в підвищенні націо-
нальної безпеки та подоланні нестачі сервісів безпеки, яка виникла через появу гібридних 
загроз [4]. Сьогодні за результатами виконання завдань проєкту WARN розроблено нові 
курси щодо протидії гібридним загрозам, адаптовано 13 освітніх програм у восьми галу-
зях освіти, запроваджено викладання адаптованих освітніх програм і курсів, а також йде 
процес формування міжгалузевого середовища з питань протидії гібридним загрозам.

Висновки. Україна, як країна, що відчула на собі наслідки гібридної війни, вже розуміє 
важливість академічної протидії. Університети та наукові установи активно працюють над 
вивченням гібридних методів впливу, розвитком нових технологій та підготовкою кадрів, 
які здатні ефективно протидіяти загрозам. Це позитивний крок уперед, але потрібно зро-
бити ще багато роботи для досягнення повноцінної академічної протидії гібридним за-
грозам.

Академічна протидія гібридним загрозам є важливим інструментом забезпечення на-
ціональної стійкості України. Шляхом спільних зусиль академічна спільнота може виявляти, 
аналізувати та протидіяти гібридним загрозам, сприяючи зміцненню національної безпеки 
та суверенітету. Освіта та співпраця між університетами, урядом та міжнародними партне-
рами відіграють ключову роль у формуванні стійкого та відповідального суспільства, здат-
ного протистояти гібридним загрозам.
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МОДЕЛІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ УНІВЕРСИТЕТІВ

Актуальність проблеми. Із розвитком науки і техніки, подальшою глобалізацією еко-
номіки та суспільного життя виник соціальний запит на сталий розвиток. Заклади вищої 
освіти (ЗВО), які завжди були колискою прогресивної думки, не могли залишитися осто-
ронь процесів розбудови сталості. 

Перша спроба визначити поняття «сталий університет» була зроблена у 1990 році, 
коли у французькому місті Таллуар зібралися більше 20 лідерів університетів для обго-
ворення та окреслення ролі ЗВО у просуванні процесів сталого розвитку [1, С. 15]. Під час 
цієї зустрічі головними перепонами до сталості було визначено нестачу фахівців в сфері 
екологічного менеджменту (охорони навколишнього середовища) та недостатнє розумін-
ня фахівцями з інших галузей негативних впливів їхньої діяльності на екологію, здоров’я 
тощо. Як результат, була розроблена Декларація Таллуара, яка, по суті, стала дорожньою 
картою ЗВО на шляху до розбудови сталості, підписи під якою поставили більше 350 уні-
верситетів [1, С. 16]. 

Згідно з Декларацією, основними напрямами досягнення сталості університетів були 
такі: розвиток культури сталості на інституційному рівні із залученням широкого кола 
стейкхолдерів як на національному, так і на міжнародному рівні, розбудова екологічної 
обізнаності та грамотності населення, залучення міждисциплінарних підходів, розширен-
ня можливостей початкової та середньої освіти, виховання екологічно-відповідальних 
громадян, підтримання постійного руху у цьому напрямі тощо [1, С. 16]. 

Мета дослідження – аналіз основних моделей сталого розвитку закладів вищої освіти.
Результати наукових досліджень. Університети наприкінці ХХ століття активно взя-

лися за розбудову сталості як через запровадження до освітніх програм різних спеціаль-
ностей освітніх компонентів, пов’язаних із екологією, так і через заснування окремих фа-
хових освітніх програм з екологічного менеджменту. Основним фокусом університетів у 
той час стало підвищення обізнаності та розробка інструментарію для розбудови сталого 
екологічного майбутнього.

На початку 2000-х років сталий університет вже визначався не тільки як інститу-
ція, яка опікується проблемами екології та підготовки фахівців з екології, а як установа, 
яка на регіональному та на всесвітньому рівнях опікується мінімізацією факторів нега-
тивного впливу антропогенної діяльності на екологію, економіку, суспільство, здоров’я 
через навчання, дослідження, партнерство, щоб допомогти суспільству перейти до ста-
лого способу життя. Отже, у відповідь на запит суспільства та світової економіки ЗВО 
почали докорінно переглядати свою місію, візію, освітні практики та включати до них 
елементи сталості. 
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У науковій літературі описано різні підходи до побудови моделей сталого розвитку – 
табл. 1. Кожен з описаних у табл. 1 типів моделей сталого розвитку може бути застосова-
ний як модель забезпечення сталості ЗВО або її окремих компонент.

Таблиця 1
Основні типи моделей сталого розвитку

Тип моделі Опис моделі

Моделі графічної 
візуалізації

Відображення зв’язку між економічною, екологічною та соці-
альною компонентами сталого розвитку у вигляді геометричних 
фігур (найчастіше – кіл), на перетині (перекритті) яких відобра-
жається площина сталого розвитку. Моделі такого типу зручні та 
легкі для сприйняття і розуміння, через що нерідко отримують 
широку популярність у різноманітних публікаціях для широкої 
цільової аудиторії; проте вони характеризуються достатньо об-
меженою інформативною цінністю 

Кількісні моделі Застосування інструментів математичного моделювання та су-
часних обчислювальних технологій для кількісного вираження 
динаміки сталого розвитку та впливу на неї низки екзогенних і 
ендогенних факторів. Нерідко такі моделі націлено на подолання 
невизначеності та прогнозування перспектив сталого розвитку у 
довгостроковому періоді. До обмежень кількісних моделей відно-
сять їхню низьку спроможність враховувати цілісну перспективу 
та роль стейкхолдерів 

Фізичні моделі Зосередження переважно на окремих аспектах екологічної 
компоненти сталого розвитку (використання води, енергії, ско-
рочення викидів CO2, озеленення приміщень тощо) обумовлює 
деяку обмеженість даного типу моделей сталого розвитку. За-
звичай такі моделі не є довгостроковими та комплексними, 
оскільки вирізняються вузькою спеціалізованістю та фрагмен-
тарністю 

Концептуальні 
моделі 

Інтегрування моделей сталого розвитку в теоретичні концепції, 
пов’язані з оптимізацією впливу антропогенної діяльності на на-
вколишнє природне середовище, з еволюцією людства. Слабкою 
стороною даного типу моделей є їхня неспроможність управляти 
невизначеністю; сильною – можливість здобувати широку попу-
лярність, високу зацікавленість і дискусії з боку різних груп стейк-
холдерів. 

Стандартизовані 
моделі

Зміщення фокусу уваги з кількісних характеристик, окремих 
компонентів, станів об’єктів безпосередньо на процеси забез-
печення сталого розвитку. Як правило, розробка моделей тако-
го типу потребує застосування міждисциплінарного підходу до 
дослідження. 

Джерело: складено авторами на основі [2]
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У найбільш загальному вигляді моделі сталого розвитку університетів включають три 
взаємопов’язані складові: екологічна (захист довкілля і збереження природних ресурсів 
для майбутніх поколінь), соціальна (згуртування громади, повага до різноманітності, то-
лерантність і рівність) й економічна (трансформація поглядів та ведення бізнесу, пріори-
тизація еко-безпечного способу виробництва продукції) [3]. У межах освітньої діяльності 
університет здійснює підготовку нового покоління громадян, працівників, підприємців з 
розвиненою екологічною свідомістю та сталими цінностями. У ході дослідницької робо-
ти ЗВО генерують інноваційні розробки, розвивають новітні технології, удосконалюють 
техніку, упровадження яких у реальному секторі економіки сприяє сталому виробництву, 
розвитку інфраструктури й промисловості на засадах сталості. Провідні світові універси-
тети власним прикладом демонструють актуальність сталого розвитку та досяжність його 
головних цілей, зокрема, шляхом озеленення кампусу, підвищення рівня енергоефектив-
ності будівель, популяризації сталого транспорту, зеленого способу життя, раціонального 
споживання, поводження з відходами тощо.

Комплексне бачення моделі сталого розвитку університету подано у статті [1]. Автори 
проаналізували три підходи:

1) внутрішній – сталий кампус – енергоефективність, раціональне використання води, 
культура поводження з відходами, екологічні закупки, доступність для осіб з інвалідністю, 
здорове харчування для вразливих груп студентів і/або співробітників, сталий транспорт 
та ін.;

2) зовнішній – громада і світ – підприємницький сектор, громадські організації, місце-
ва влада, урядові інституції, міжнародні партнери, інші ЗВО тощо; 

3) академічний – знання, навички, компетенції та цінності – дослідження, орієнтовані 
на досягнення Цілей сталого розвитку, та інтеграція сталої компоненти в навчання сту-
дентів бакалаврських, магістерських, докторських програм (включаючи формальну, не-
формальну, інформальну освіту) [1].

Більш систематизовану і структуровану модель сталого розвитку ЗВО запропонували 
United Nations Environment Programme. Так, основними блоками такої моделі визначено: 

• навчання і дослідження – із обов’язковим широким залученням здобувачів ви-
щої освіти до сталих освітніх і дослідницьких процесів; 

• керівництво й адміністрування – із урахуванням аспектів збереження лідер-
ства, поглиблення співпраці з бізнесом, дотримання етичних принципів, удо-
сконалення фінансового менеджменту; 

• люди і суспільство – з акцентом на дотриманні принципів рівності, різноманіт-
ності, доступності, залученості; 

• довкілля та клімат – з охопленням сталих підходів до поводження з водними, 
енергетичними ресурсами, відходами, бережливого ставлення до навколиш-
нього середовища, адаптації до змін клімату тощо [4]. 

Висновки. Підсумовуючи результати проведеного дослідження, маємо зауважити, 
що провідні університети світу впевнено переходять до розвитку на засадах сталості. Мо-
делі сталого розвитку ЗВО можуть відрізнятись між собою залежно від переважаючої в 
них компоненти сталості (соціальна, екологічна, економічна). Спільним же для всіх моде-
лей є те, що вони ґрунтуються на сталому викладанні, сталих дослідженнях, популяризації 
сталого розвитку, підтримці сталих ініціатив. Успіх в імплементації моделей сталого роз-
витку університетів залежить від ефективності співпраці зі стейкхолдерами, активності їх 
залучення до заходів із досягнення Цілей сталого розвитку, а також наявності підтримки 
з боку керівництва. 
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Дослідження проводиться в рамках проєкту «Сталий університет: модель розвитку 
у повоєнний період», що реалізується за підтримки Європейської асоціації дослідників 
освіти (EERA) та Української асоціації дослідників освіти (УАДО).
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ДЕЯКІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
ЗДОБУВАЧІВ ФАХОВОЇ ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ

Актуальність проблеми. Однією з ключових компетентностей, необхідних кожній су-
часній людині для успішної життєдіяльності визнано цифрову компетентність [1].

Цифрова компетентність є поєднанням «знань, умінь, навичок, способів мислення, по-
глядів, інших особистих якостей у сфері інформаційно-комунікаційних та цифрових техно-
логій, що визначає здатність особи успішно соціалізуватися, провадити професійну та/або 
подальшу навчальну діяльність із використанням таких технологій» [2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій науковців (О.  Барна, В.  Биков, О.  Буйницька, 
Г. Генсерук, О. Овчарук, Н. Морзе, В. Кухаренко) підтверджує значний інтерес до питання 
формування та розвитку цифрової компетентності. Наразі питання формування цифрової 
компетентності фахових молодших бакалаврів досліджено недостатньо.

Мета дослідження – окреслення можливостей формування цифрової компетентності 
фахових молодших бакалаврів з інженерії програмного забезпечення у процесі вивчення 
дисципліни «Офісні інформаційні технології».

Результати наукових досліджень. У Фаховому коледжі ЗВО «Міжнародний науко-
во-технічний університет імені академіка Юрія Бугая» в умовах збройної агресії російської 
федерації проти України освітня діяльність відбувається у змішаному форматі. Практично 
всі викладачі коледжу вдосконалили цифровий компонент професійної компетентності 
та отримали сертифікат про успішне завершення курсу «Цифрові інструменти Google для 
освіти».

Зручним інструментом навчання в онлайн-режимі обрано безкоштовний вебсервіс 
Google Classroom. Учасникам освітнього процесу не потрібно встановлювати додаткове 
програмне забезпечення, можна використовувати актуальну версію будь-якого веб-брау-
зера. Всі члени академічної спільноти мають облікові записи Gmail. А головне, що з додат-
ками Google можна працювати і на ноутбуці і на будь-якому мобільному пристрої. Ефек-
тивним засобом комунікації викладачів та здобувачів фахової передвищої освіти став 
додаток Google Meet. Важливим моментом такого вибору є те, що під час зустрічей і ви-
кладач, як організатор конференції, і здобувачі освіти можуть демонструвати свій екран. 
Для викладача – це можливість надати лекційний теоретичний матеріал у вигляді презен-
тацій, плакатів, схем та коментувати виконання практичних завдань у режимі реального 
часу. Для студентів – показати свій екран із виконаними завданнями, задати конкретні 
запитання щодо вирішення практичних задач.

Термін «цифрова технологія» визначений нещодавно у Законі України «Про Наці-
ональну програму інформатизації» як «сукупність систематизованих правових, науко-
во-технічних, організаційних рішень, спрямованих на застосування комп’ютерної та іншої 
електронно-обчислювальної техніки, програмного забезпечення та інших засобів для 
зменшення участі користувача інформаційно-комунікаційних систем і засобів інформа-
тизації під час збирання, приймання, обробки, передавання інформації чи трудомісткості 
виконуваних операцій» [3].
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Проведені нами дослідження показали, що цифрова компетентність включає уміння ко-
ристуватися комп’ютерними та мобільними пристроями, використовувати застосунки, ви-
конувати швидкий пошук необхідної інформації у всесвітній мережі, працювати з базовим 
та прикладним програмним забезпеченням, управляти цифровою ідентичністю [4].

Здобувачі фахової передвищої освіти спеціальності 121 Інженерія програмного за-
безпечення на другому курсі опановують освітню компоненту циклу загальної підготовки 
«Офісні інформаційні технології». Метою вивчення дисципліни є формування у майбутніх 
фахівців цифрової компетентності, засвоєння ними теоретичних знань та набуття прак-
тичних навичок використання сучасних офісних інформаційних технологій, створення 
підґрунтя для навчання протягом усього життя.

Враховуючи те, що цифрова компетентність включає в себе «впевнене, критичне та від-
повідальне використання і взаємодію з цифровими технологіями для навчання, працевлаш-
тування, роботи, дозвілля та участі у суспільному житті» [5], вивчення дисципліни побудо-
ване на ознайомленні з додатками Google. Зазначимо, що сервіси Google, доступні онлайн, 
безкоштовні та не потребують встановлення додаткового програмного забезпечення.

Так, вивчення можливостей додатка для планування і керування часом Google Календар 
дозволить майбутнім фахівцям планувати зустрічі та інші важливі події, вести список важливих 
завдань спільно з колегами, налаштовувати нагадування про події як на ноутбуці, так і на мо-
більному пристрої. Уміння створювати нотатки з використанням додатка Google Keep дозволить 
синхронізувати їх з профілем в Google та зберігати списки, фотографії, аудіофайли, малюнки, що 
допоможе при командній роботі над проєктами.

Комплексні практичні завдання при роботі у додатку Google Документи включають 
завдання щодо пошуку інформації у мережі Інтернет; знаходження значення термінів, що 
використовуються у чинних нормативно-правових документах; знайомство з перевіркою 
транслітерації на сервісі Державної міграційної служби України; робота з додатком Google 
Перекладач; прокладання маршрутів за допомогою картографічного вебсервісу Google 
Maps. Зокрема, уточнення значення терміна «академічна доброчесність», видів порушень 
академічної доброчесності та академічної відповідальності здобувачів освіти, сформульова-
ні у статті 42 Закону України «Про освіту» підсили інтерес до участі у заходах тижня акаде-
мічної доброчесності.

Виконання практичних робіт у додатку Google Презентації та усвідомлення вимог до 
оформлення презентацій дозволило здобувачам освіти взяти участь у конкурсі проєктів у 
рамках проведення тижня спеціальності «Інженерія програмного забезпечення».

На заняттях студентам повідомлено про можливості самостійно підвищувати рівень 
цифрової грамотності та безкоштовно отримувати додаткові знання та компетентності 
впродовж життя з використанням національної онлайн-платформи з цифрової грамотно-
сті «Дія. Цифрова освіта». Зазначимо, що здобувачі освіти пройшли курс «Електронний 
підпис» з метою формування у них розуміння поняття цифрового підпису як обов’язко-
вого реквізиту електронного документа, правових засад його застосовування, порядку 
отримання, використання та безпечного зберігання.

Жвавий інтерес викликало ознайомлення студентів із створенням опитування за допо-
могою додатка Google Форми, можливістю переглядати отримані результати респондентів 
у вигляді діаграм та створювати звіти.

Висновки. Нами окреслено можливості формування цифрової компетентності здобу-
вачів фахової передвищої освіти у процесі вивчення дисципліни «Офісні інформаційні тех-
нології». Розуміння перспектив використання цифрових технологій дозволить фаховим мо-
лодшим бакалаврам з інженерії програмного забезпеченнч розвивати цифрові навички та 
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використовувати електронні інструменти і сервіси у всіх сферах життєдіяльності. Готовність 
майбутніх спеціалістів до подальшого застосування цифрових технологій сприятиме роз-
витку цифрової економіки та суспільства.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Про освіту : Закон України від 05 вер. 2017 р. № 2145-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/

laws/show/2145-19#Text (дата звернення 14.04.2023).
2. Концепція розвитку цифрових компетентностей. 2021. URL: https://zakon.rada.gov.

ua/laws/show/167-2021-%D1%80#Text (дата звернення 16.04.2023). 
3. Про Національну програму інформатизації: Закон України від 01  лют.  2022  р.  

№ 2807-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2807-20/ed20221201#n21 (дата звер-
нення 17.04.2023). 

4. Дітковська  Л.  А. Формування цифрової компетентності майбутніх соціальних пра-
цівників // Наукові записки. Випуск 199. Серія: Педагогічні науки. Ред. кол.: В. Ф. Черкасов, 
В. В. Радул, Н. С. Савченко та ін. Кропивницький: РВВ ЦДПУ ім. В. Винниченка, 2021. С. 109-114.

5. Опис Рамки цифрової компетентності для громадян України. 2021. URL: https://
thedigital.gov.ua/storage/uploads/files/news_post/2021/3/mintsifra-oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-
kompetentnosti-dlya-gromadyan/ %D0%9E%D0%A0%20%D0%A6%D0%9A.pdf (дата звер нення 
16.04.2023). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/167-2021-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/167-2021-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2807-20/ed20221201#n21
https://thedigital.gov.ua/storage/uploads/files/news_post/2021/3/mintsifra-oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-kompetentnosti-dlya-gromadyan/%D0%9E%D0%A0 %D0%A6%D0%9A.pdf
https://thedigital.gov.ua/storage/uploads/files/news_post/2021/3/mintsifra-oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-kompetentnosti-dlya-gromadyan/%D0%9E%D0%A0 %D0%A6%D0%9A.pdf
https://thedigital.gov.ua/storage/uploads/files/news_post/2021/3/mintsifra-oprilyudnyue-ramku-tsifrovoi-kompetentnosti-dlya-gromadyan/%D0%9E%D0%A0 %D0%A6%D0%9A.pdf


ЦИФРОВІЗАЦІЯ СУЧАСНОГО  
ОСВІТНЬО-НАУКОВОГО ПРОСТОРУ

травень
2023

71

Лілія Кириченко,
кандидат педагогічних наук, доцент,

Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет  
імені академіка Юрія Бугая»

м. Київ, Україна

МОДЕЛЬ SAMR У ДИСТАНЦІЙНОМУ НАВЧАННІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Актуальність проблеми. В освітньому процесі сучасних освітніх закладів через во-
єнний стан активно використовують дистанційну форму навчання, яка змінила формат ос-
вітнього процесу ще в умовах короновірусних обмежень. Викладачі закладів вищої освіти, 
як і інших освітніх закладів, накопичили досвід використання різноманітних платформ, 
сервісів, інструментів: Google Classroom; YouTube; Hangouts Meet; Zoom; Google Forms; 
Skype; Moodle тощо. Саме дистанційне навчання в сучасних складних умовах забезпечує 
доступність освітніх послуг: кожен студент отримав можливість навчатися в доступному 
режимі, оперативно отримувати необхідну інформацію, мати можливість обирати види й 
форми навчальних завдань.

Упровадження технологій дистанційного навчання не є новацією, воно відоме у сві-
товій освітянській практиці, в Україні регламентоване такими нормативними докумен-
тами, як «Закон України про вищу освіту» (2014 р., 2017 р. – нова редакція), «Концепція 
розвитку дистанційної освіти в Україні» (2000 р.), «Положення про дистанційне навчання» 
(2013 р.) тощо. Аналіз практики впровадження дистанційного навчання свідчить про низку 
проблем, протиріч, різних думок щодо ефективності такого навчання, пов’язаних зі зни-
женням активності студентів, їхньою перевтомою, відсутністю бажання навчатися. Таким 
чином, з’явилася нагальна потреба застосування нових моделей в умовах дистанційного 
навчання в сучасних закладах вищої освіти. 

Метою дослідження є аналіз можливостей використання моделі SAMR у дистанцій-
ному/змішаному навчанні в сучасному закладі вищої освіти. 

Проблеми дистанційного навчання широко висвітлюються в сучасній науково-педаго-
гічній літературі. Зокрема, теоретико-методичні засади дистанційного навчання представ-
лено в роботах таких науковців, як С.  Березенська, В.  Биков, Ю.  Богачков, В.  Бондаренко, 
В.  Кухаренко, Н.  Олійник, Т.  Олійник, Є.  Полат, О.  Рибалко, Н.  Сиротенко, А.  Столяревська, 
А. Стрюк тощо. 

Питання організації й активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів закла-
дів вищої освіти розкрито в дослідженнях таких авторів, як А.  Алексюк, В.  Вербицький, 
М. Лазарєв, І. Лернер, В. Лозова, М. Скаткін, А. Сорокін тощо.

Результати наукових досліджень. Аналіз науково-педагогічних досліджень свід-
чить про різні тлумачення сутності поняття «дистанційне навчання». Ми розглядатимемо 
його як форму організації й реалізації навчального процесу, якій притаманні такі компо-
ненти, як мета, зміст, методи, технології, форми, засоби навчання. 

Важливою є взаємодія суб’єктів навчального процесу під час дистанційного навчання, 
яка може бути синхронною/асинхронною, індивідуальною/груповою тощо. Визначає вза-
ємодію суб’єктів навчання, а, відповідно, і їхню навчально-пізнавальну діяльність та її ре-
зультати вибір активностей. Ми поділяємо думку авторів он-лайн курсу «#blend_it. Опануємо 
змішане навчання», що активність – це спеціально організована взаємодія, яка має на меті 
досягнення певного результату навчання й визначається способом взаємодії, інструментами 
та технологіями, що її реалізують [2]. 
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Під час дистанційного навчання одним із головних завдань є вибір таких активнос-
тей, які сприятимуть високим результатам навчання, активізації навчально-пізнавальної 
діяльності. Основними технологіями, звісно, є комп’ютерні технології. 

Цікавою є описана в педагогічній літературі модель SAMR (Substitution, Augmentation, 
Modification, Redefinition) (The SAMR), розроблена американським педагогом, доктором 
Рубеном Р. Пуэнтедура. Модель спрямована на інтеграцію комп’ютерних технологій у про-
цес навчання. Вона складається з чотирьох етапів: 

Substitution (Підміна), відповідно до якого комп’ютерні технології використовуються 
для виконання тих самих дій, що й раніше. Тобто, це етап використання комп’ютерних тех-
нологій з метою заміни традиційного інструменту без будь-яких функціональних змін.

Augmentation (Розширення). Функціональні можливості комп’ютерних технологій ви-
користовуються ширше, комп’ютерні технології пропонують ефективні інструменти для 
виконання загальних завдань (швидка перевірка тесту, можливість перегляду й аналізу 
результату виконаного завдання, миттєвий зворотній зв’язок).

Modification (Модифікація), тобто змінюються моделі співпраці (групова проєктна ро-
бота, використання он-лайн інструментів для спільної роботи, наприклад, Google докумен-
тів; публікація результатів на форумах з метою спільного обговорення, доопрацювання).

Redefinition (Переосмислення, Перетворення). На цьому етапі використання комп’ю-
терних технологій призводить до появи нових педагогічних завдань (наприклад, створен-
ня відео, електронної книги, блогу тощо). На цьому рівні студенти отримують практичні 
навички роботи в команді, необхідні для реалізації важливої концепції, створення нового 
продукту [3].

У сучасних дослідженнях, присвячених змішаному/дистанційному навчанню, автори до-
сить часто посилаються на інтеграцію моделі SAMR із таксономією Блума. На сьогодні най-
частіше використовують, так званий, «переглянутий» варіант таксономії навчальних цілей 
і результатів американського психолога Бенджаміна Блума. Перші два рівні моделі SAMR 
(Підміна, Покращення) узгоджуються з низькими рівнями когнітивних умінь таксономії Блу-
ма, такими як запам’ятовування, розуміння, застосування. Наступні два рівні (Модифікація, 
Переосмислення) узгоджуються з високими рівнями когнітивних умінь: аналіз, оцінка, ство-
рення [1].

Таким чином, цифрова трансформація таксономії Блума допомагає врахувати вплив 
сучасних комп’ютерних технологій на досягнення певних рівнів когнітивних умінь. Проте 
вибір форм, методів, інструментів залишається за викладачем, який враховує можливості 
власні й здобувачів освітнього рівня, залежно від ситуації надає перевагу у виборі моделі 
взаємодії. Традиційні методи взаємодії, такі як: залучення до обговорення й дискусій; аргу-
ментація власної думки; рецензування відповідей; створення проблемних ситуацій в умовах 
дистанційного навчання потребує пошуку інструментів для їх реалізації. Широкої популяр-
ності набуває інтегроване використання нових застосунків, інструментів, що дозволяє поєд-
нувати різні форми роботи, наприклад, опитування у вигляді тестування, можливість впливу 
на кінцевий результат, оцінювання, висловлення власної думки, створення фрагменту кінце-
вого продукту тощо.

Важливим аспектом оптимізації навчального процесу є добір матеріалу, складання 
завдань на основі проблемного навчання з урахуванням індивідуальних здібностей кож-
ного студента, використання завдань, розв’язання яких потребує від студентів активної 
пошукової діяльності. Актуальним методичним підходом є пропозиція різних завдань в 
режимі співпраці: оцінювання фрагментів лекції, окремої інформації, практичного заняття 
за визначеними попередньо критеріями. На основі спостережень за студентами можемо 
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зробити висновок, що можливість оцінювання, миттєвий зворотній зв’язок сприяють ак-
тивізації діяльності студентів та підвищенню навчального інтересу, спонукають до покра-
щення результату, формуванню загальних і фахових компетентностей.

Висновки. Таким чином, оптимізація навчально-пізнавальної діяльності студентів 
залежить від цілеспрямованої діяльності викладача щодо планування, розробки й упро-
вадження актуальних форм, методів, прийомів і засобів, які впливають на розвиток усіх 
сфер особистості майбутнього фахівця й сприяють формуванню його загальних і фахових 
компетентностей. Використання моделі SAMR під час планування дистанційного курсу 
дозволить добирати активності відповідно до навчальних етапів. Найбільш виправданим 
буде використання комп’ютерних технологій на вищих етапах моделі (Модифікація, Пере-
осмислення). Під час проєктування активностей доцільно враховувати інтеграцію рівнів 
моделі SAMR із рівнями таксономії Блума. 

Матеріали дослідження не вичерпують усіх аспектів досліджуваної проблеми, пер-
спективним вважаємо пошук та аналіз ефективних моделей і способів навчально-пізна-
вальної діяльності в умовах змішаного та дистанційного навчання.
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ОНЛАЙН-ТЕСТІВ 
 У СУЧАСНИХ РЕАЛІЯХ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ

Актуальність проблеми. Сьогодні, в період активного використання інформацій-
но-комунікаційних технологій (ІКТ) в освітньому процесі, важливе місце посідає якісна 
перевірка рівня сформованості знань, вмінь та набутих компетентностей здобувачів 
освіти. Одним із найбільш результативних методів такої перевірки є метод використання 
тестів, зокрема онлайн-тестів. Тест – це інструмент, що складається з вивіреної систе-
ми тестових завдань, стандартизованої процедури проведення тестування, заздалегідь 
спроєктованої технології опрацювання та аналізу результатів, призначений для визна-
чення якостей і властивостей особи, зміна яких можлива в процесі систематичного нав-
чання [3, С. 38].

 Все більше викладачів та вчителів використовують альтернативу звичайних тестів − 
онлайн-тести, оскільки інструменти з їх розробки стали більш зрозумілими, не потребують 
інсталяції на власний пристрій, можуть бути використані як під час дистанційного, так і 
під час очного навчання та дають можливість швидкої обробки результатів тестування. 
В свою чергу всі онлайн-тести мають відповідати тим самим вимогам, що й звичайні 
письмові тести, а саме: валідності, об’єктивності, надійності, точності. Також проведення 
онлайн-тестування дозволяє продуктивніше і раціональніше використовувати навчаль-
ний час,   більшу кількість навчального матеріалу та приділяти у подальшому увагу тому 
матеріалу, який здобувачі освіти засвоїли гірше.

Наразі існує велика кількість сервісів для розробки онлайн-тестів, за допомогою яких 
можна створювати власні тести або використовувати вже готові з відповідної теми. Най-
більш популярними є такі сервіси як «Google Forms», «На Урок» та «Всеосвіта». 

Метою дослідження є аналіз можливостей сервісу «Google Forms» для створення 
якісних тестів та використання їх у власній педагогічній діяльності.

Результати наукових досліджень. Всі тести, розроблені за допомогою «Google 
Forms», зберігаються на Google Диску (рис. 1), тому можна в зручний для викладача час 
переглядати оцінки, статистику відповідей здобувачів освіти тощо.

Для створення нового онлайн-тесту потрібно на Google Диску натиснути кнопку 
«Створити» і вибрати Google Форми зі списку, що з’явиться на екрані. Після цього у но-
вому вікні відкриється Форма, де розробник обирає потрібні налаштування для тесту, та 
безпосередньо створює тестові завдання.

При розробці тестових завдань будь-якої форми потрібно дотримуватися таких 
правил:

•  зміст тестового завдання має відповідати тематиці навчальної дисципліни, 
програмним вимогам та відображати зміст навчання;

•  тестове завдання має перевіряти у здобувачів освіти не пам’ять, а відповідний 
рівень засвоєння знань, умінь та навичок;

• при розробці тестового завдання слід використовувати безособові формулю-
вання від імені третьої особи;
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• тестове завдання повинно бути сформульоване у вигляді твердження грамот-
но, коротко, зрозуміло, без повторів, малозрозумілих слів і символів, без вико-
ристання негативних тверджень та містити чітко визначене завдання, яке має 
фокусуватися на одній проблемі;

• структура тестового завдання повинна бути граматично узгодженою (відсут-
ність неспівпадінь у родах, відмінках, числах);

• тестове завдання слід обмежувати 4-ма варіантами пропонованих відповідей;
• варіанти пропонованих відповідей треба розміщувати системно (в логічному 

чи алфавітному порядку, у порядку збільшення або зменшення чисел);
• у тестовому завданні не повинно бути повторів одних і тих самих слів – гру-

пу слів, яка повторюється у варіантах відповідей, необхідно викласти в умові 
тестового завдання і не зазначати повторно в кожному з наведених варіантів 
відповідей;

• інформація, що міститься в одному тестовому завданні, не повинна вказувати 
на правильну відповідь у іншому тестовому завданні [1, С. 12].

Інструменти, наявні в онлайн-сервісі «Google Форми», дозволяють повністю дотриму-
ватися перелічених правил та створити результативний тест з певної дисципліни. 

За допомогою даного сервісу можна створювати тестові завдання як відкритої (рис. 2), 
так і закритої форми: на вибір однієї (рис. 3) чи кількох правильних відповідей, на встанов-
лення відповідності (рис. 4) та встановлення правильної послідовності варіантів.

Рис. 1

Рис. 2

Рис. 3
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Під час складання тестових завдань на встановлення відповідності важливо дотриму-
ватися таких правил:      

• інформація може бути подана як у текстовому, так і в графічному вигляді, при 
цьому кожний з елементів в обох стовпчиках має бути пронумерований циф-
рами або літерами;

• перелік елементів у першому стовпчику має складатися з однорідних елементів. 
Їх кількість може бути довільною, але доцільно, щоб вона не перевищувала п’яти;

• для уникнення можливого пасивного додавання останнього запитання до ос-
танньої, ще невикористаної відповіді, кількість відповідей має бути хоч би на 
одну більше кількості питань;

• відповіді рекомендується розміщувати у логічній, алфавітній, цифровій або 
хронологічній послідовності;

• інструкція повинна чітко вказувати на принцип підбору відповідей, а також на 
можливість використання конкретної відповіді один раз або кілька разів;

• необхідно розташовувати усі завдання на одній сторінці [2, С. 23].
Для того, щоб ідентифікувати учасників проходження онлайн-тесту, переглядати ре-

зультати кожного здобувача окремо та мати можливість надіслати результати (рис. 5), 
доцільно на початку тесту створити запитання «З короткою відповіддю», де вони мають 
вказати своє прізвище та ім’я.

Рис. 4 Рис. 5

Висновки. Розглянуті можливості використання сервісу «Google Forms» підтверджу-
ють його ефективність для розробки комп’ютерних тестів та використання їх в освітньо-
му  процесі, оскільки за їх допомогою можна гнучкіше виміряти рівень знань здобувачів 
освіти, виокремити теми, що були засвоєні гірше та дати можливість повторно перевірити 
знання з цієї теми.  Використання «Google Forms» допомагає уникнути одного з недоліків 
тестування, а саме – списування, налаштувавши таку функцію як «Перемішати відповіді» 
для кожного здобувача. Тому застосування онлайн-тестів є важливою умовою результа-
тивного покращення якості знань та навчальних компетентностей здобувачів освіти як під 
час дистанційного, так і під час традиційного формату навчання. 



ЦИФРОВІЗАЦІЯ СУЧАСНОГО  
ОСВІТНЬО-НАУКОВОГО ПРОСТОРУ

травень
2023

77

Також таке тестування може бути як тренувальний елемент для здобувачів, які пла-
нують здавати або НМТ (для здобуття першого бакалаврського рівня вищої освіти), або 
ЄВІ/ЄФВВ (для здобуття другового магістерського рівня вищої освіти), що вже другий рік 
поспіль проходить у формі комп’ютерного тестування.
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ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕГРОВАНОГО ПІДХОДУ НА ЗАНЯТТЯХ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ 
В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Актуальність проблеми. Нинішній стан міжнародних зв’язків України у різноманіт-
них сферах життєдіяльності, вихід її у європейський світовий простір, новітні політич-
ні та соціально-економічні взаємовідносини привели до того, що іншомовна підготовка 
студентів різних спеціальностей стає однією з основних складових вищої освіти та меха-
нізмів реалізації інтеграційних процесів. Зрозуміло, що володіння студентом іноземною 
мовою наразі стає вагомим чинником його професійної компетентності. Саме тому на сьо-
годні є актуальним впровадження ефективних технологій на заняттях з іноземної мови у 
закладах вищої освіти, серед яких вагоме місце посідає інтегроване навчання.

Мета дослідження – вивчення особливостей впровадження інтегрованого підходу 
на заняттях з іноземної мови в закладах вищої освіти.

Результати наукових досліджень. Інтегрований підхід – це органічне поєднання 
свідомих і підсвідомих компонентів процесу навчання, що передбачає одночасне засво-
єння знань, мовленнєвих умінь і навичок [1] Інтеграційні процеси у освітньому просторі 
посідають вагоме місце, оскільки орієнтовані на впровадження нових ідеалів – формуван-
ня єдиної системи знань і умінь особистості, розвиток її творчих здібностей і потенціалу.  

Разом з тим, ідея інтегрованого навчання є доцільною, адже успішна реалізація цього 
методу дозволить досягти мети якісної освіти. Сучасні педагоги та науковці, проводячи 
дослідження та розробляючи освітні програми, відзначають велике значення використан-
ня міжпредметних зв’язків у навчанні.  Створення інтегрованих умов навчання допома-
гає студентам набути важливих життєвих навичок, таких як вирішення проблем і робота 
в команді. Використання комплексного підходу покращило стосунки між студентами та 
викладачами, оскільки вони стають партнерами зі спільними цілями та разом відчувають 
світ, що швидко змінюється. Використання інтегрованого навчання не передбачає повної 
відмови від окремих предметів. Кожен предмет має свої особливості, свої питання для ви-
рішення та свої методи розширення знань. 

Проте, коли студенти стикаються із завданням, яке виникає на перетині кількох дисци-
плін, вони застосовують набуті знання та вміння, але по-новому, що сприяє глибшому розу-
мінню навколишнього світу. Тому ефективність використання інтегрованого підходу до нав-
чання пояснюється тим, що інтеграція дозволяє вирішити багато проблем освітньої системи. 

Сьогодні цілком очевидно, що інтегроване навчання, як ніяке інше, створює інновацій-
ні умови для плідної співпраці викладача та студентів, є ефективною моделлю активізації 
розумової діяльності та розвитку методів навчання. Інтеграція передбачає впровадження 
цілого спектру різноманітних форм навчання, які мають неабиякий вплив на сприйняття 
студентами навчального матеріалу. Тому слід зазначити, що в педагогіці визначають вну-
трішньопредметну та міжпредметну інтеграцію. Внутрішньоаудиторна інтеграція з воло-
діння іноземною мовою існує завжди, тому що формування та розвиток навичок не можна 
візуалізувати як окремі процеси. Так, наприклад, навички в усіх видах мовленнєвої діяль-
ності розвиваються паралельно і взаємозалежно за принципом відповідних прийомів [2]. 
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Відповідно до принципу навчання, що інтегрує види мовленнєвої діяльності та лінгвіс-
тичні аспекти, оволодіння студентами іноземною мовою як засобом міжкультурного спіл-
кування можливе лише за умов спілкування, які чітко співвідносяться з реаліями. 

Комплексне і взаємозалежне формування різних видів мовленнєвої діяльності забез-
печує розвиток мовленнєвих умінь і навичок комплексно. Наприклад, навички володіння 
лексикою або граматикою формуються та вдосконалюються в процесі розмови, письма, 
аудіювання, читання та перекладу. Розвиток здатності знаходити основну або вторинну 
інформацію в сприйнятих текстах відбувається як при аудіюванні, так і при читанні. Кожен 
вид мовленнєвої діяльності має свої специфічні особливості та механізми, які необхідно 
враховувати при доборі та організації змісту навчання. 

Відповідно до комплексного підходу щодо методики проведення занять іноземної 
мови найефективнішою формою вважається поєднання всіх видів мовленнєвої діяльності: 
читання, письмо,  розмова та аудіювання залежно від мети та етапів заняття. Оскільки в 
реальній комунікації неможливо виділити одне, відокремити інше і водночас підтримува-
ти процес спілкування, студенти природно поєднують мовні навички у вивченні іноземної 
мови для досягнення своїх цілей. Крім того, комплексний підхід, який, природно, включає 
гуманістичний підхід до навчання, сприяє створенню позитивної емоційної атмосфери. 

Мовний курс, має бути стимулюючим, інформативним та узгоджуватися за тематикою. 
Викладачі всіляко повинні сприяти підвищенню впевненості студентів у своїх знаннях, 
у собі. Особливістю є те, що інтегрований підхід дозволяє використовувати на заняттях 
найрізноманітніші види роботи, зберігаючи при цьому принципи комунікабельності, ситу-
ативності, новизни та індивідуалізації [3]. 

На окрему увагу заслуговують такі види освітньої роботи зі студентами: прослухову-
вання аудіокасет, перегляд відеофільмів та, відповідно до вимог сучасної комунікативної 
методики навчання іноземної мови, організація науково-методичних прес-конференцій, 
круглих столів, інтерв’ю, розробка дискусійних діалогів. Подібні форми роботи успішно  
комунікуються, а також мають завдання: реагувати належним чином на опозиційну точку 
зору, задавати запитання, переконувати співрозмовників, висловлювати згоду/незгоду, 
що особливо важливо для студентів, які думають про свою майбутню кар’єру. 

На інтегрованих заняттях іноземної мови успішно вирішуються такі завдання: подаль-
ший розвиток творчих здібностей та навичок усного та письмового спілкування, здатність 
глибоко, точно та повною мірою тлумачити оригінальний англійський текст будь-якої 
складності; поповнення словникового запасу студентів і посилена активізація елементів 
лексики; систематичне відпрацювання навичок правильної вимови; формування  навичок 
ведення дебатів та спілкування. 

Важливо зауважити, що іноземна мова – один з найуніверсальніших предметів, що доз-
воляє урізноманітнити зміст навчання. Поєднання іноземної мови з іншими дисциплінами 
дозволяє успішно вирішити питання, з якими не можна впоратися не лише в межах однієї 
дисципліни, але й цілого циклу, оскільки необхідно залучати знання різних галузей наук. Ін-
тегрована освітня технологія у формі міждисциплінарного впровадження не може повною 
мірою реалізувати свою дію без послідовного узгодження між програмою навчання англій-
ської мови та іншими предметами, тому провідну роль має відігравати викладач  [3]. 

Без сумніву, викладач повинен професійно виконувати освітню функцію, тобто допо-
магати студентам оволодівати навчальними навичками, розширювати своє бачення сві-
ту, досліджувати різні системи, поняття, за допомогою яких можна зрозуміти інші явища. 
Однак, окрім цього, міжпредметна координація передбачає співпрацю викладачів англій-
ської мови з викладачами фахових дисциплін задля формування у студентів толерантно-
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сті до різних поглядів на одну проблему, розвитку продуктивного мислення, підтримання 
вмотивованості до вивчення англійської мови. 

При застосуванні технології інтегрованого навчання надзвичайно важливим є вміння 
викладача керувати діяльністю всієї групи та кожного студента окремо. Викладач має за-
стосовувати інтерактивні форми роботи, мультимедійні засоби, успішно корегувати три-
валість самостійної роботи на заняттях [2]. Комплексне використання інформаційно-ко-
мунікаційних технологій у навчанні англійської мови допомагає створити абсолютно нові 
зміни у звичних формах роботи викладачів, сприяючи повному та цікавому розкриттю за-
вдань педагогічної складності, а отже, сприяють значному скороченню часу опануванню 
предмета. Інформаційно-комунікаційні технології дозволяють студентам шукати та отри-
мувати додаткову інформацію, розширювати та поглиблювати наявні знання із залучен-
ням  системи Інтернет.  

Формування освітнього середовища за інтегрованою методикою навчання іноземної 
мови дає можливість кожному студенту проявити себе, свої інтереси та вміння, а також за-
стосувати їх у навчальному процесі. Впровадження комп’ютерних технологій в практичну 
діяльність студентів на заняттях англійської мови сприяє розвитку чотирьох видів мов-
леннєвої діяльності – читання, письма, усного мовлення і аудіювання, оволодіння усним 
спонтанним мовленням, вміння критично оцінювати інформацію. 

Висновки. Таким чином, можна зробити висновок, що впровадження інтегративно-
го підходу в освітній процес є одним із перспективних напрямів у формуванні сучасного 
освітнього середовища, що сприяє більш ефективному засвоєнню навчального матеріа-
лу, формуванню в студентів основоположних умінь і дисциплінованості, демонструє їхню 
здатність до навчання та допомагає застосовувати здобуті знання англійської мови в ре-
альній ситуації спілкування та демонструвати свою творчість. І, що найголовніше, інтегро-
ване заняття сприяє формуванню справжнього освітнього середовища, реальної інтегра-
ції не лише в предмет, що вивчається, а й у саму іншомовну діяльність, іншу культуру. Ці 
курси мотивують студентів до здобуття знань і дають ідеальну можливість сформувати на-
лежний ментальний та емоційний світ, світогляд, моральні цінності та громадянські якості. 
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УПРОВАДЖЕННЯ ОСВІТНІХ ІННОВАЦІЙ У ПРОЦЕС ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 
З ФІЗИЧНОЇ ТЕРАПІЇ ТА ЕРГОТЕРАПІЇ

Актуальність проблеми. Аналіз нинішньої соціокультурної ситуації в Україні дозво-
ляє зробити висновок про те, що система вищої освіти формується як один з пріоритетних 
напрямів і ціннісних напрямів розвитку державної та суспільної свідомості. Питання освіти, 
виховання та розвитку підростаючого покоління набувають особливого значення, оскільки 
від розвитку духовно-моральної сфери суспільства багато в чому залежатиме доля людства. 
Тому професійна діяльність викладачів як носіїв духовних цінностей, спадкоємців поколінь 
покликана сприяти формуванню громадянської особистості, здатної до самовдосконалення, 
самовираження своїх інтересів і талантів. 

Розвиток системи вищої освіти вимагає дослідження та впровадження сучасних техно-
логій і нових методів навчання молоді педагогічним і практичним наукам. Педагогічна інно-
вація пов’язана із загальними процесами суспільства, з глобалізацією та з інтеграційними 
тенденціями. Інновації в освіті є закономірним явищем, динамічним за своєю природою та 
еволюційним за результатами, впровадження яких дозволяє якісно вирішити суперечності 
між традиційною системою та потребами нової освіти. Зазначене вище є цілком актуальним 
для системи якісної фахової підготовки фізичних терапевтів та ерготератпевтів.

Мета дослідження – системний аналіз упровадження освітніх інновацій в процес підго-
товки фахівців з фізичної терапії та ерготерапії.

Результати наукових досліджень. Фундаментальною ознакою інноваційності є її здат-
ність впливати на загальний рівень професійної діяльності, розширюючи сферу інновацій-
ності освітнього середовища закладу. Як системне утворення, інновація характеризується 
неодмінними якостями: інноваційний процес, інноваційна діяльність, інноваційний потенціал, 
інноваційне середовище. Першочерговою причиною інновації є цілеспрямований пошук ідеї 
задля вирішення суперечностей, її впровадження проходить методом апробації в формі пе-
дагогічного експерименту або ж пілотного впровадження. Розвиток інновацій залежить від 
того, наскільки соціально-психологічне середовище вимагає нової ідеї. Стійкість інновацій 
тісно пов’язана з переходом до стадії стабільного функціонування [1]. 

Впровадження інновацій у систему професійної підготовки фізіотерапевтів та ерготера-
певтів сприяє покращенню мікроклімату в освітньому середовищі, формуванню культури вза-
ємовідносин високого рівня між суб’єктами освітнього процесу. Інноваційність відображена 
в тенденції до накопичення та зміни ініціатив і вдосконалень освітнього простору; внесенні 
певних змін в освітню сферу. Крім того, це процес цілеспрямованої зміни кожної частини, що 
веде до зміни цілей, змісту, методів, форм навчання і виховання, адаптації навчального про-
цесу до нових вимог. 

Новаторськими ідеями в питанні професійної підготовки фахівців з фізичної терапії та 
ерго терапії є виховування студентів згідно з принципом природовідповідності, на основі 
розвитку внутрішньої свободи та гідності особистості; дослідження та впровадження дидак-
тичних інновацій з урахуванням освітніх інтересів студентів; розпізнання інтелектуального 
розвитку особистості і розробка нових способів діагностики їхніх прихованих здібностей; 
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обґрунтування ідеології демократичного виховання на засадах загальнолюдських моральних 
цінностей, розвиток громадянських якостей; розширення поля інноваційних досліджень тощо. 

Модернізація системи вищої освіти в Україні характеризується поєднанням традицій, виро-
блених у національній системі вищої освіти, з новими ідеями, пов’язаними з входженням Укра-
їни в освітній простір Європи та світу. Для системи університетської освіти характерні сучасні 
інноваційні тенденції: орієнтація на європейські та світові освітні стандарти, розвиток багато-
рівневої системи освіти, сильне збагачення університетів сучасними інформаційними техно-
логіями, впровадження широкої системи Інтернет, розвиток інноваційних технологій навчання, 
створення академічних комплексів, поширення дослідницької та експериментальної роботи 
щодо затвердження нових навчальних планів, створення авторських посібників, підручників, 
навчальних посібників, розробка освітніх стандартів, нових структур управління тощо. 

Необхідність орієнтації та інноваційної освітньої діяльності на сучасному етапі розвитку 
освіти та суспільства в цілому зумовлена низкою обставин. Перш за все, входження України 
в європейський простір, застосування європейських норм і стандартів в освіті, науці і техно-
логіях вимагає фундаментального реформування системи вищої освіти, навчання, методики, 
технології та організаційних методів навчального процесу. По-друге, зростаюча гуманізація 
змісту освіти, безперервні зміни обсягу та складу освітніх секторів, впровадження нових спе-
ціальностей, нових предметів і курсів за вибором вимагають постійного пошуку нових форм 
організації та технологій навчання. У даному сенсі викладач постає як генератор ідей. По-тре-
тє, зміна орієнтиру ставлення викладачів до самого факту освоєння і впровадження педаго-
гічних нововведень [2]. 

Інноваційний підхід до навчального процесу, спрямований на особистісний розвиток 
майбутніх фахівців, оволодіння новим досвідом на основі цілеспрямованого формування 
творчого та критичного мислення, вхідної ролі та імітаційної дослідницької моделі. Перевага 
надається активним формам і методам навчання (дискусії, діалоги, ділові ігри тощо). Модер-
нізація системи освіти вимагає вивчення її інновацій як окремої міждисциплінарної галузі на-
укового знання. Інтенсивний розвиток інноваційних процесів у сучасних умовах принципово 
змінює стратегію їх управління.

Водночас існують певні протиріччя між традиційним підходом до вищої освіти та новими 
соціально-економічними вимогами суспільства; між обмеженим часом дослідження та зро-
стаючим обсягом наукової інформації. Розбіжність наукових знань, яка подвоюється кожні 
п’ять-десять років, призводить до дедалі зростаючої потреби в освітньому змісті. Актуальною 
стає проблема вибору найважливіших знань, необхідних і достатніх для формування якісно-
го професіонала. Отже, робота з визначення та оновлення змісту освіти є одним із витоків 
сучасного освітнього інноваційного процесу. Модернізації потребують усі ланки освітнього 
середовища і особливо всі організаційні форми. Невипадково виникла необхідність створен-
ня системи безперервної освіти. Тенденція до безперервності освітнього процесу на індиві-
дуальному рівні потребує як його структурного, так і принципового оновлення. 

Особистісно-орієнтовані технології характеризуються антропо- центричною теорією та 
гуманістичною спрямованістю на гнучкий, вільний і творчий розвиток особистості. Освітні 
технології також мають сприяти розвитку соціальної та професійної мобільності майбутніх 
фахівців, їх конкурентоспроможності на ринку праці, швидкій адаптації до сучасних освітніх 
потреб. Застосування системного підходу як методологічної основи психологічного дослі-
дження розкриває сутність технології навчання з точки зору її змісту, структури та функції. 
Зміст технології навчання – це органічне поєднання науково обґрунтованого підібраного на-
вчального матеріалу та форм організації навчання, які створюють умови для збагачення моти-
вації та стимулювання навчальної діяльності та сприйняття студента.
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Інноваційні технології розробляються з метою розвитку особистості майбутнього фахівця 
та сприяють збагаченню сфери його мотивації, підвищенню рівня професійних знань і вмінь, 
дослідницькій діяльності, удосконаленню всієї навчальної та наукової діяльності та методів, 
що свідчить про їх високий рівень ефективності. Технологія професійної підготовки майбутніх 
фізіотерапевтів і ерготерапевтів передбачає завершеність, керованість, оптимальність на-
вчального процесу, тобто процес може бути відтворений і привести до проєктованого резуль-
тату. В освітні системи активно впроваджується принцип трансформації, що дозволяє обира-
ти та будувати освітній процес за різними моделями, в тому числі авторськими.

Окремим компонентом готовності до інноваційної діяльності варто виокремити когні-
тивний. Він поєднує в собі комплекс знань викладачів про сутність і специфіку інноваційних 
освітніх технологій, їх види та характеристики, а також комплекс умінь і вмінь застосовувати 
інноваційні освітні технології в структурі власної професійної діяльності. Цей компонент є ре-
зультатом пізнавальної діяльності та характеризується обсягом знань (шириною, глибиною, 
системністю), стилем мислення та відповідною кваліфікацією. Рівень поінформованості сту-
дентів про інноваційні технології визначають відповідно до обсягу його знань, що є осново-
положною умовою аналізу і вибору оптимальних способів вирішення професійних проблем 
згідно з баченням викладачем проблематики наявної інноватики, особистісних потреб та ін-
тересів [3]. 

На особливу увагу заслуговує діяльнісно-операційний компонент, який включає багато 
видів, форм, методів, засобів і способів підготовки до інноваційної діяльності у професійній 
підготовці майбутніх фахівців, для вирішення багатьох завдань: від репродуктивних до про-
блемно- пошукових. Креативний компонент підготовки до інноваційної навчальної діяльності 
здійснюється в оригінальному вирішенні завдань, імпровізації, експромті. Його важливість 
породжена творчим характером інноваційної діяльності. 

Формування креативності у студентів залежить від таких професійних умінь і устано-
вок: визнавати цінність творчого мислення; розвивати чутливість студентів до подразників 
зовнішнього середовища; вільно маніпулювати ідеями; здатність найповніше розкрити сво-
єрідність творчого процесу; здатність розвивати конструктивну критику тощо. Креативність 
майбутнього фізичного терапевта та ерготерапевта формується в результаті наслідування 
досвіду, концепції, ідеї, окремого прийому, форми, методу з поступовим зменшенням питомої 
ваги наслідувального і зростанням питомої ваги творчого компонента діяльності. 

Висновки. Аналіз опрацьованих матеріалів дозволяє дійти висновку про ефективність та 
раціональність впровадження інноваційної освіти в процесі професійної підготовки майбутніх 
фахівців з фізичної терапії та ерготерапії. Суттєвим наслідком окресленого процесу є: форму-
вання цільових установок на ідеї гуманістичної особисто-орієнтованої педагогіки; значне зба-
гачення мотиваційної сфери майбутніх фахівців щодо їх готовності до інноваційної діяльності; 
розвиток потреби глибше пізнати сутність професійних явищ і процесів; значне підвищення 
рівня сформованості комплексу професійних умінь студентів; розширення та збагачення ар-
сеналу сучасних інноваційних методів і технологій, форм та засобів педагогічної взаємодії зі 
студентами; у майбутніх фахівців сформована потреба у самоосвіті, самовихованні, самороз-
витку природних можливостей. 
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ІНСТРУМЕНТАРІЙ SEO В КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ НАУКОМЕТРИЧНИХ БАЗ ДАНИХ 
ТА ІНДЕКСУ ЦИТУВАННЯ

 
Актуальність проблеми. У сучасному світі віртуальний простір є одним з найваж-

ливіших інструментів для розвитку бізнесу, просування брендів та підвищення відвіду-
ваності сайтів. Пошукова оптимізація (SEO) є одним з найважливіших інструментів для 
досягнення цих цілей. Однак, для досягнення успіху в SEO, необхідно володіти якісним 
інструментарієм для аналізу та оцінки сайтів. 

Мета дослідження – проаналізувати взаємозв’язок між інструментарієм SEO (Search 
Engine Optimization) та розвитком наукометричних баз даних та індексів цитування.

Результати наукових досліджень. Відкриття веб-сайту – це одна з найважливіших ці-
лей будь-якої організації. Інтернет є одним з найбільш ефективних інструментів для реклами 
та продажу продуктів і послуг. Як визначає Т. Басюк «SЕО-оптимізація – дії, скеровані на по-
ліпшення видимості сайту в пошукових системах за тематичними запитами користувачів і, 
як наслідок, збільшення цільового трафіку, що надходить із пошукових систем» [1]. 

Н. Дрокіна зазначає, що «нині просування сайту в пошукових системах є одним з 
найефективніших способів залучення цільової аудиторії. З огляду на це, SЕО з кожним 
днем привертає увагу дослідників, метою яких є розроблення нових методів та засобів 
для її автоматизації. Основна мета – отримання максимального ефекту від потенційної ау-
диторії сайту» [2].

На нашу думку, SEO (Search Engine Optimization) – це процес оптимізації веб-сайту для 
підвищення його видимості в пошукових системах, таких як Google, Bing, Yahoo та інші. SEO 
дозволяє веб-сайтам займати високі місця в результатах пошуку за певними ключовими 
словами, що дозволяє залучати більше відвідувачів на сайт.

«SEO оптимізація належить до ключових елементів маркетингової стратегії в інтер-
неті,  оскільки дозволяє забезпечити високий рівень залучення потенційних клієнтів» [3]. 

Відкрита наука знаходиться у стадії активного розвитку, і дослідження, що містять ін-
формацію про SEO, можуть бути корисними для підвищення ефективності розміщення 
веб-сайту та розширення аудиторії. Відкрита наука передбачає собою певний підхід до на-
укових досліджень, який заснований на принципах доступності, відкритості та співпраці в 
науковій діяльності. Розвиток науко-метричних баз даних, таких як Web of Science, Scopus та 
Google Scholar, OUCI важливий для забезпечення доступності наукової інформації та оцінки 
наукової продуктивності. Індекс цитування в цих базах даних відіграє важливу роль у визна-
ченні авторитету наукових досліджень та оцінці їх впливу на науку та суспільство.

«SEO або, іншими словами, пошукова оптимізація є важливою інформаційною наукою, 
яка стала необхідною складовою кожної інтернет-сторінки будь-якого порталу, сайту чи на-
уко-метричної бази даних» [4].
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Проте, розвиток інструментарію просування є також важливим для веб-порталів, що 
надають доступ до наукової інформації, оскільки дозволяє веб-порталам підвищити види-
мість свого контенту в пошукових системах, забезпечуючи більшу кількість відвідувачів 
та покращення рейтингу порталу. Це також допомагає забезпечити доступність наукової 
інформації для широкої аудиторії та підвищити її вплив на науку та суспільство.

Інструменти SEO допомагають веб-майстрам та маркетологам аналізувати та вдо-
сконалювати веб-сайт для досягнення більш високого рейтингу в пошукових системах. 
На увагу заслуговує один з найбільш популярних та ефективних інструментів SEO – сер-
віс Ahrefs, що дозволяє веб-майстрам та маркетологам виконувати детальний аналіз 
веб-сайту та знайти способи покращення його рейтингу в пошукових системах. 

Ahrefs є комплексним інструментом для аналізу сайтів, який дозволяє веб-майстрам 
та маркетологам досліджувати та аналізувати ресурси для досягнення більш високого 
рейтингу в пошукових системах. Він надає доступ до великої кількості даних про веб-сай-
ти, включаючи інформацію про їх ключові слова, зовнішні посилання, аналіз конкурентів 
та інше.

Основні функції сервісу Ahrefs містять:
1. Ключові слова: дозволяє досліджувати ключові слова, які використовуються в 

веб-сайтах та пошукових запитах. Крім того, сервіс надає можливість знаходити нові клю-
чові слова, які можуть бути корисними для веб-майстра в покращенні рейтингу в пошуко-
вих системах.

2. Зовнішні посилання: дозволяє аналізувати зовнішні посилання, які ведуть на веб-
сайт. Це допомагає веб-майстрам встановлювати, які сайти посилаються на їх сайт, та які 
сторінки є найбільш ефективними для побудови посилань.

3. Аналіз конкурентів: дозволяє аналізувати веб-сайти конкурентів, що допомагає 
веб-майстрам знайти нові ідеї для покращення своїх сайтів та боротьби за ринкову частку.

4. Аналіз контенту: дозволяє веб-майстрам аналізувати контент на їх веб-сайтах та 
порівнювати його з контентом конкурентів. Це допомагає встановлювати, який контент є 
найбільш ефективним для покращення рейтингу в пошукових системах.

5. Моніторинг: дозволяє моніторити рейтинг веб-сайту в пошукових системах та вико-
ристовувати цю інформацію для покращення його рейтингу.

За допомогою Ahrefs, науковці можуть аналізувати досліджувані веб-сайти та визнача-
ти їх ключові особливості, наприклад, обсяг контенту, джерела трафіку, рейтинги в пошуко-
вих системах та інше. Детальний аналіз цих показників може допомогти науковцям виявити 
тенденції та закономірності, пов’язані з розвитком веб-сайтів у певних галузях та вико-
ристовувати отримані дані для дослідження різних соціальних та економічних проблем.

Висновки. Таким чином, SEO не лише сприяє підвищенню позицій в пошукових 
системах веб-порталу, а й також допомагає в розвитку науко-метричних баз даних та 
індексу цитування, що є важливим для забезпечення доступності та оцінки наукової ін-
формації, забезпечуючи більшу доступність та популяризацію її вплив на науку та сус-
пільство. 
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ЕЛЕКТРОННИЙ ЖУРНАЛ УСПІШНОСТІ СТУДЕНТІВ

Актуальність проблеми. Сучасна епоха характеризується швидким технологічним 
розвитком, що впливає на всі сфери життя. Однією з галузей, яка підлягає значним змі-
нам, є освіта. Цифрові технології стають все більш популярними в освітніх закладах, зо-
крема, електронні журнали успішності студентів набувають все більшої популярності.

Мета дослідження – розробка та впровадження електронного журналу успішності 
студентів в освітніх закладах для покращення якості навчального процесу та забезпечен-
ня ефективності освіти в цифровому світі.

Результати наукових досліджень. Створення електронного журналу успішно-
сті студентів може вирішити низку проблем, що виникають з традиційними паперовими 
журналами успішності. Зокрема, це дозволяє забезпечити швидкий і зручний доступ до 
інформації про успішність студента, зменшити час на обробку даних, збільшити точність 
інформації та збереження даних на тривалий час [1].

Крім того, електронний журнал успішності студентів має такі переваги, як можливість 
швидкого оновлення даних, легкий доступ до інформації з будь-якого місця з Інтернетом, 
можливість швидкої зміни і корекції помилок, зменшення кількості паперових документів 
та екологічних проблем, пов’язаних з їхнім збереженням та переробкою.

Отже, розробка електронного журналу успішності студентів є актуальною пробле-
мою, яка має значний практичний і теоретичний потенціал, що може значно поліпшити 
якість навчального процесу та допомогти забезпечити ефективність освіти в сучасному 
цифровому світі.

Основні властивості електронного журналу успішності студентів, що досліджу-
ються, включають швидкий доступ до інформації про успішність студента, точність та 
зручність обробки даних, можливість швидкої зміни та оновлення даних, легкий доступ 
до інформації з будь-якого місця з Інтернетом та зменшення кількості паперових до-
кументів [2].

Для досягнення мети дослідження будуть використані такі методики досліджень, 
як аналіз наукових джерел, опитування вчителів та студентів щодо використання елек-
тронного журналу успішності, порівняльний аналіз ефективності електронного журналу 
успішності та традиційного паперового журналу, експериментальне впровадження елек-
тронного журналу успішності в освітніх закладах [3].

Результати наукових досліджень, проведених в рамках даної роботи, свідчать, що ви-
користання електронного журналу успішності студентів має багато переваг порівняно 
з традиційним паперовим журналом [4]. Деякі з них перераховані нижче:



ЦИФРОВІЗАЦІЯ СУЧАСНОГО  
ОСВІТНЬО-НАУКОВОГО ПРОСТОРУ

травень
2023

88

1. Швидкий та легкий доступ до інформації про успішність студентів.
2. Зменшення кількості паперових документів, що необхідно зберігати.
3. Покращення співпраці між вчителями та студентами.
4. Більш ефективний контроль навчального процесу.
5. Точність та зручність обробки даних.
6. Доступ до інформації з будь-якого місця з Інтернетом.
7. Зменшення можливості помилок у внесенні даних.
У результаті досліджень виявилося, що використання електронного журналу успіш-

ності дозволяє забезпечити якість навчання та оптимізувати освітній процес. Крім того, 
використання електронного журналу є більш екологічним та ефективним з точки зору 
збереження та обробки інформації. Висновок дослідження підкреслює важливість вико-
ристання електронного журналу успішності для поліпшення процесу навчання та забез-
печення якості освіти [5].

Висновки. Електронний журнал успішності студентів є важливим елементом покра-
щення навчального процесу. Використання його дозволяє забезпечити швидкий та зруч-
ний доступ до інформації, оптимізувати навчальний процес та забезпечити високу якість 
освіти. Впровадження електронного журналу є актуальним та важливим для забезпечен-
ня ефективного контролю навчання та взаємодії між студентами та вчителями.
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РОЛЬ НАУКИ У ПЕРСПЕКТИВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ, ВІДНОВЛЕННЯ  
ТА РОЗВИТКУ ЕНЕРГЕТИКИ 

Актуальність проблеми. Забезпечення функціонування енергетики України в 
особливих умовах стало найважливішим завданням поряд із завданнями щодо за-
безпечення озброєнням і підвищення ефективності ведення бойових дій ЗСУ на полі 
бою. Сучасний стан енергетики характеризується наслідками нанесення тяжких втрат 
особливо у тепловій, вітровій та сонячній генерації, руйнацій теплової та електричної 
мережевої інфраструктури, проблемами з викопним і моторним паливом, продовжен-
ням ядерного шантажу і терору з боку РФ. Наука у вирішенні проблем відновлення і 
стійкого розвитку енергетичної галузі в умовах воєнного періоду відіграє важливу 
роль у створенні новітньої конкурентоспроможної науково-технічної продукції, конче 
потрібної саме сьогодні.

Мета дослідження полягає у висвітленні досягнень українських науковців в цифро-
візації, відновленні та розвитку енергетики, які продовжують працювати над своїми про-
єктами, навіть у таких складних умовах військового стану.

Результати наукових досліджень. В Інституті електродинаміки (ІЕД) НАН України 
проводилися дослідження з синхронізації Об’єднаної енергетичної системи України з 
енергосистемою континентальної Європи. В результаті дострокового приєднання енер-
госистеми України на синхронну роботу з європейською енергосистемою забезпечена 
технічна можливість надання Україні аварійної допомоги у вигляді узгоджених обсягів 
постачання електроенергії. Унікальність цієї події полягає в умовах і термінах здійснення 
від’єднання української енергосистеми від енергосистем Росії та Білорусі та дострокового 
об’єднання з європейською енергосистемою з повним переходом зазначених систем на 
синхронну роботу. Подальший розвиток енергосистеми України в умовах синхронної ро-
боти з енергооб’єднанням країн континентальної Європи передбачається у напрямі ство-
рення максимально ефективної структури генеруючих потужностей зі значною часткою 
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відновлюваних джерел енергії, підвищення надійності та ефективності функціонування 
регіональних енергосистем на базі використання інтелектуальних технологій, об’єднання 
ринків електроенергії з метою підвищення ефективності використання мережевої інфра-
структури та структури генерації [1]. Важливим результатом наукових досліджень в ІЕД 
НАН України є створення нової розрахункової моделі енергосистеми України, яка сумісна 
з моделями енергетичних систем європейських країн. Це дало можливість в нових умовах 
досліджувати зміни електричних режимів під час їх короткотермінового планування та 
оперативного керування. 

Варто також відзначити роль науки у перспективах відновлення та розвитку енер-
гетики України. На сьогодні певні відповіді, на поставлені питання, дає розроблений 
Урядом План відновлення України на десятирічний період [2]. У статті [3] вислов-
люється думка про три цілі, яким має керуватися енергетична політика. По-перше, 
Україна має зосередитися на зниженні залежності від викопного палива та встано-
вити мету з декарбонізації енергетичного сектору. По-друге, енергетична політика 
має бути спрямована на інтеграцію України з енергосистемою ЄС. Подальші кроки у 
цьому напрямі (наприклад, побудова терміналів зрідженого газу, відмова від купівлі 
ядерного палива у Росії, відбудова або модернізація нафтових терміналів на Чорному 
морі) створять стійке підґрунтя для економічного зростання та енергетичної безпеки. 
По-третє, оскільки Україна дуже енергонеефективна країна (енергомісткість україн-
ського ВВП перевищує європейську в середньому в 2,5 рази), програми з енергоефек-
тивності є життєво необхідними [3].

Важливим є роль науки у перспективах цифровізації енергетики. Одним з при-
кладів актуальних наукових досліджень проблем цифровізації, які проводяться в ІЕД 
НАН України, є розроблення засобів вимірювань, контролю, моніторингу параметрів 
систем електропостачання. Відповідно до стандарту підприємства СОУ НЕК «Укре-
нерго» [4] система керування повинна забезпечувати експлуатацію магістральних та 
міждержавних електричних мереж з використанням цифрових даних векторних вимі-
рів, які повинні проводитись синхронно і в реальному часі з мікросекундною точністю. 
В умовах воєнного стану та інших надзвичайних і нештатних ситуаціях ймовірність 
впливу на сигнали синхронізації, що сформовані з використанням засобів глобальних 
супутникових систем, значно збільшується. З метою підвищення достовірності циф-
рових даних синхронних векторних вимірів електроенергетичних систем в ІЕД НАН 
України виконано науково-технічні роботи за державним замовленням з розроблення 
засобів комп’ютерно-інтегрованої системи багатоканального моніторингу. Розробле-
ний цифровий пристрій багатоканального моніторингу, забезпечує в режимі реально-
го часу автоматичний контроль параметрів якості сигналів синхронізації часу шляхом 
виконання одночасних багатоканальних цифрових вимірів з наносекундною точністю 
[5, 6]. Результати вимірів передаються, з використанням сучасних цифрових техно-
логій, до центру обробки даних, де приймається рішення про формування керуючих 
дій. Проведені наукові дослідження розроблених цифрових засобів з використанням 
цифрової інформаційної системи передавання даних,  побудованої на базі сертифі-
кованої апаратури Cisco та корпоративної ІР-мережі ІЕД НАН України, слугують під-
твердженням тенденції цифровізації як електроенергетичної галузі, так і сучасного 
наукового простору.

Висновки. Отримані науково-практичні результати фахівців Інституту електродина-
міки НАН України є вагомим внеском в рішення проблем цифровізації, відновлення та роз-
витку енергетики.
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БУРІННЯ НАДГЛИБОКИХ СВЕРДЛОВИН У СВІТІ ТА В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Сьогодні буріння глибоких нафтових і газових свердловин  
ведеться на всіх континентах Землі, крім Антарктиди. Спорудження свердловин стало 
частиною сучасної цивілізації, а його техніка і технологія за своєю складністю не посту-
пається сучасним космічним програмам. З метою пошуків та видобування вуглеводнів 
(нафти і газу) та вивчення будови Землі людство засвоює технологію буріння не лише гли-
боких, а і надглибоких(з глибиною більше 6000 м) свердловин.  

Мета дослідження – виконати аналіз стану буріння надглибоких свердловин у світі 
та в Україні та окреслити перспективи буріння таких свердловин в Україні.

Результати наукових досліджень. Автором проведено детальний аналіз інформа-
ційних ресурсів, зокрема, сайту АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз України». Як ре-
зультат, отримана  інформація про пробурені у світі та в Україні надглибокі свердловини. 

Найглибшою сьогодні пробуреною свердловиною є Кольська надглибока СГ-3, яка 
в 1992 році досягла глибини 12266 метрів [1, 4].

В таблиці  приведений перелік деяких інших надглибоких свердловин, пробурених за 
останні десятиліття.

 

Дані в таблиці приведені з інформаційних ресурсів

Останні дані підтверджують, що Китай теж ввійшов в перелік держав, що володіють 
найсучаснішими технологіями буріння надглибоких свердловин. В період з червня 2018 
року по липень 2019 року на родовищі Тарим завершено буріння наземної нафтової сверд-
ловини «Луньтан один» глибиною 8882 метри. Попередня нафтова свердловина «Шунь-
бейин-1» досягла глибини лише 8588 метри в лютому 2019 року. 

У 2021 році в провінції Сичуань на південному заході Китаю  компанією China Nation-
al Petroleum Corp пробурена нафтова свердловина Pengshen-6 з глибиною 9026 м. При 
бурінні свердловини буровикам прийшлося пройти через десять різних шарів землі при 
високих температурах та тисках. Свердловина стала найглибшою вертикальною свердло-
виною в Азії. Вона стане основою фундаменту для надглибокої розвідки флюїдів в Китаї та 
наукових досліджень на глибині 10 000 м.
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У Катарі в 2008 році була пробурена надглибока свердловина BD-04A довжиною 
12 289 м, довжина горизонтального стовбура складала 10 902 м. 

Найбільша загальна довжина свердловини в світі, пробуреної в 2017 році на родовищі 
Чайво в Охотському морі, склала 15000 метрів (cвердловина О-5RD). Для прикладу, дов-
жина горизонтальної частини стовбура для свердловини О-5RD склала 14 129 м (94,2%). 

Ця свердловина  належить до категорії надскладних, індекс складності по DDI (Direc-
tional drilling index) складає 8,0 пунктів. Запорукою успішного завершення свердловини 
стало впровадження для буріння компанією Exxon Mobil запатентованої технології Fast 
Drill, яка поєднує в собі високоякісне моделювання фізичних процесів буріння і структу-
рованого проєктування. Використання комплексу Fast Drill дозволяє підвищити швидкість 
проходки більш ніж на 80% порівняно з типовими технологіями.

В Україні найглибша і найдовша до сьогодні свердловина Шевченково-1 бурилася до 
глибини 7 522 метри (закінчена в 1975 році ) більше трьох років [4 – 5]. Нині свердловини 
глибиною 6 000 – 7 000 метрів буряться  не більше  6 – 7 місяців. Приміром, на замовлення 
ДТЕК «Нафтогаз» компанією ТОВ «Спецмехсервіс» в 2017 році в такі терміни пробурено 
і введено в експлуатацію найбільшу продуктивну свердловину в Європі – свердловину 
№  17 Семиренківського родовища глибиною 6 750 м .

У кінці 2020 р. найбільша українська приватна бурова компанія ТОВ «Укрбурсервіс» 
року завершила буріння для ТОВ «Енерго – сервісна компанія «Еско – Північ» надглибокої 
свердловини № 1 глибиною 6 620 м на Кубашівській площі у Харківській області. Бурін-
ня здійснювалося буровим верстатом українського виробництва Discovery Drilling Equip-
ment – SL 2000T – ACW-500T вантажопідйомністю 500 т. 

Відомо також про буріння в Україні в останні роки НАК «Нафтогаз України» декількох 
надглибоких свердловин глибиною 6 000 м і більше [3].

На думку академіка НАН України О.Ю. Лукіна [2], у світі спостерігається  тенденція різ-
кого росту оцінки вуглеводневого потенціалу земних надр, що, крім нетрадиційних дже-
рел (сланцевий газ і т. п.) пов’язано з відкриттям нафтових і газових гігантів на глибинах 
4,5 – 10,5 км. В перспективі великі глибини є невичерпним джерелом природніх вуглевод-
нів, зокрема, газоподібних. 

Успішне освоєння вуглеводневого потенціалу великих глибин у межах центрального 
сегмента Дніпровсько-Донецької западини (ДДз) могло би дати змогу в майбутньому іс-
тотно збільшити (на 20 – 25 млрд м куб.) видобуток газу, а потім перейти до планомірного 
здійснення й інших напрямів пошуково-розвідувальних робіт. На ДДз можна ще пробури-
ти багато високодебітних глибоких свердловин, вважає О.Ю. Лукін [3]. Запорукою успіху 
може бути те, що придбані АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз України» та деяки-
ми іншими приватними буровими компаніями новітні бурові верстати дозволяють бурити 
надглибокі свердловини глибиною до 10 000 м. Все це у близькій перспективі дозволило 
би цілком забезпечити енергетичну незалежність України. 

Висновки
1. У світі пробурені сотні надглибоких свердловин, найбільша загальна довжина стов-

бура свердловини О-5RD на родовищі Чайво в Охотському морі склала 15 000 метрів.
2. Китай ввійшов в перелік держав, що володіють найсучаснішими технологіями бурін-

ня надглибоких свердловин з глибиною більше 9 000 м. 
3. В Україні найглибша і найдовша до сьогодні свердловина Шевченково-1 була пробу-

рена до глибини 7 522 м, а в 2017 році на замовлення ДТЕК «Нафтогаз України» пробурена 
і введена в експлуатацію найбільша продуктивна свердловина в Європі: № 17 Семиренків-
ського родовища глибиною 6 750 м.
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4. Буріння надглибоких свердловин в Дніпровсько-Донецькій западині в перспективі 
може суттєво збільшити видобуток газу та забезпечити енергетичну незалежність України. 
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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА ТРАНСФОРМАЦІЮ ПІДПРИЄМСТВ

Актуальність проблеми. Сучасний світ характеризується стрімкими змінами та, як 
наслідок, значною мірою невизначеності для керівників. В умовах такої динаміки склад-
ним питанням є визначення пріоритетів, на які слід акцентувати увагу. Вибір цих пріори-
тетів має велике значення для подальшого успіху компанії, її конкурентоспроможності, 
фінансового стану, ринкової позиції, технологічних переваг та здатності залучати клієнтів 
тощо. Актуальним є дослідження основних пріоритетів, які обирають керівники компаній, 
серед яких, безумовно, є впровадження нових інформаційних технологій. Адже інфор-
маційні технології суттєво впливають на всі сфери функціонування сучасного підприєм-
ства – від оптимізації внутрішніх процесів до розширення ринкових можливостей і поліп-
шення комунікації з клієнтами.

Мета дослідження – аналіз взаємозв’язку розвитку інформаційних технологій та ме-
тодів управління, вибору стратегії та побудови структури організації.

Результати наукових досліджень. Останніми роками бізнес-керівники змушені по-
стійно адаптуватися до нових умов, зазнаючи чергових змін та викликів. Робота над по-
кращенням стійкості компанії вважається головним пріоритетом, оскільки було виявлено, 
що в період з 2020 по 2021 рік стійкі компанії отримали на 50% більше прибутку, ніж менш 
стійкі компанії.

Ще одним пріоритетом є стратегічна сміливість, що означає вихід на нові ринки, впро-
вадження нових продуктів та видів діяльності. Цьому пріоритету віддають перевагу вісім 
з десяти керівників підприємств.

З попереднім пунктом пов’язаний пріоритет вибору правильної стратегії, тобто якісно-
го вивчення потенційних можливостей і достатньої підготовчої роботи. 

Придбання нових технологій та інноваційних продуктів сьогодні є обов’язковим для 
збереження конкурентоспроможності. Згідно з опитуванням McKinsey & Company, 89% 
компаній в даний момент займаються цифровою трансформацією. Завдання генерально-
го директора полягає в тому, щоб управляти напрямом технологічної трансформації, чітко 
розуміти, чи дійсно ця трансформація допомагає досягти стратегічних планів компанії. 
Адже лише третина з опитаних відповіла, що отримують фінансову цінність, яку очікували 
на початку. Отже, ще одним пріоритетом є інформаційні технології.

Керівники прагнуть досягнути цілі нульових викидів, рухатися до енергетичної сис-
теми, яка буде чистою та стійкою, але, в той же час, доступною, стійкою та безпечною. 
Керівники демонструють зацікавленість в цьому напрямі на платформах різного рівня, в 
тому числі на Всесвітньому економічному форумі у Давосі.

Не менш важливим пріоритетом є управління талантами: виявлення талановитих спів-
робітників і створення умов для їхнього професійного зростання в компанії. Адже саме 
вони створюють унікальну цінність для компанії та її продукції [1].

Переваги, які надають підприємствам інформаційні технології: 
1. Скорочення часу необхідного для виходу на ринок. Компанії, які проводять впрова-

дження нових інформаційних технологій можуть скоротити час, необхідний для виведен-
ня своїх продуктів або послуг на ринок. Це досягається за рахунок оптимізації громіздких, 
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ручних та неефективних внутрішніх процесів та їх подальшою автоматизацією за рахунок 
сучасних систем управління (ERP, CRM, CPM, ECM тощо).

2. Покращення якості продуктів завдяки автоматизації процесів його проєктування, 
випуску та контролю якості. Також предметом автоматизації може бути система по роботі 
з рецензіями від клієнтів, або інші системи на підприємстві, які так чи інше вливають на 
якість продукту. Це досягається за рахунок: а) оптимізації таких процесів під час проєк-
тів впровадження систем автоматизованих систем; б) можливості відслідковування таких 
процесів в режимі реального часу та кратного підвищення швидкості реакції на позаштат-
ні ситуацій; в) можливості комплексної оцінки поточного функціонування процесів з ме-
тою пошуку можливості їх постійного покращення. 

3. Позитивна трансформація корпоративної культури. Щоб компанія успішно пройшла 
цифрову трансформацію, вона повинна докласти достатньо зусиль для розвитку внутріш-
ньої культури, яка приймає і заохочує інновації. Співробітники повинні бути відкритими до 
змін в організаційній структурі та операційних процесах. Як правило, штатні працівники, 
які працюють у компанії довший час, володіють інституційними знаннями, іноді вважаючи, 
що керівництву компанії слід насамперед цінувати їхні думки та занепокоєння щодо змін. 
З іншого боку, менш досвідчені працівники можуть бути більш відкритими до прогресив-
них операційних змін, які може спричинити цифрова трансформація. Керівництво компа-
нії разом із відкритістю нових працівників може вплинути на їхніх колег з більш тривалим 
стажем, а співпраця всіх груп допоможе зробити зусилля компанії з цифрової трансфор-
мації успішними. Зрештою, коли операційна ефективність стане більш раціональною та 
автоматизованою, а команда пристосується до змін, робоче життя може стати простішим 
і приємнішим для всіх.

Для кожної організації шлях до цифрової трансформації буде виглядати по-різному. 
Адже кожна компанія має унікальні потреби та цілі. Однак ключовим компонентом цифро-
вої трансформації є перехід до гнучкого мислення [2].

Організації, які впроваджують гнучке мислення, називають гнучкими організаціями, 
або agile organizations. Гнучкість таких організацій визначається певними елементами, 
наведеними в таблиці 1.

Таблиця 1 
Характерні ознаки гнучких організацій

Група Ознака
Стратегія • наявна спільна мета та бачення

• присутнє відчуття можливостей та здатність їх 
використання

• гнучке управління розподілом ресурсів
• ефективне стратегічне управління

Структура • прозора та плоска структура
• чіткий розподіл ролей
• ефективне керівництво
• наявні команди з необхідними компетенціями 
• активні партнерські відносини, присутнє відчуття 

єдності
• фізична та віртуальна доступність між 

співробітниками
• сформовані команди під конкретні цілі
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Закінчення таблиці 1

Група Ознака
Процес • швидкість та відкритість до змін

• стандартизовані робочі процеси
• орієнтація на результат
• інформаційна прозорість
• безперервне навчання
• орієнтація на прийняття ефективних рішень

Люди • згуртованість співробітників
• відкритість та лідерство
• підприємницький драйв
• рольова мобільність

Технології • технологічна архітектура, системи та інструменти, що 
розвиваються

• розробка та впровадження технологій наступного 
покоління

Джерело: сформовано автором за [3]

Висновки. Сьогоднішнє середовище під впливом інформаційних технологій вимагає 
від організацій бути більш гнучкими. У відповідь на це з’являється нова організаційна фор-
ма, нові методи управління та ведення бізнесу. В тому числі організації з великого бізнесу, 
для збереження своїх позицій запозичують методи ІТ-компаній, в тому числі, стартапів, що 
раніше здавалось неможливим. У сукупності ці ознаки дозволяють організаціям балансу-
вати між стабільністю та динамізмом і процвітати в епоху безпрецедентних можливостей.
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РОЗРОБКА ТА ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДИКИ ПОБУДОВИ  
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ СУПУТНИКОВОГО ЗВ’ЯЗКУ

Актуальність проблеми. В сучасному світі майже неможливо знайти складні інфор-
маційні системи, які б не мали в своєму розпорядженні один або декілька каналів зв’язку, 
дротового або бездротового. Це зумовлено в першу чергу тим, що важливим аспектом 
використання багатьох пристроїв є легкість збору їх показників, а також віддаленого ке-
рування функціями, закладеним виробником. Тому важливою вимогою при проєктуванні 
нових пристроїв є підбір оптимального засобу передачі інформації, а також правильне 
його використання в тих чи інших умовах для максимально ефективного вирішення по-
кладених на пристрій задач.

Вибір методів комунікації телекомунікаційної системи доцільно робити на початкових 
етапах проєктування, позаяк для досягнення максимальної ефективності має вестись під-
бір не лише приймача і передавача, але й інших елементів інформаційної системи, навіть 
її програмних компонентів. Правильне планування дозволить знизити витрату часу та ре-
сурсів на проєктування і виробництво такої системи, а в майбутньому, під час її викори-
стання, отримати максимально можливий для даної конфігурації обладнання коефіцієнт 
корисної дії з мінімальною надмірністю в компонентах пристрою та часом його виготов-
лення. 

Актуальним, враховуючи вищесказане, є використання при розробці телекомуніка-
ційних систем, наперед обчислених моделей найбільш розповсюджених компонентів 
електронних систем. Особливо сильний ефект таке рішення може спричинити в сфері IT 
та стартапів, де швидкість розробки MVP (прототипу продукту) може стати значущим або 
навіть вирішальним для подальшого існування продукту. Таким чином, використання мо-
делей, обчислених наперед, часто значно пришвидшує і здешевшує розробку технічних 
засобів та телекомунікаційних систем. 

Мета дослідження. Ціль вивчення цієї тематики полягає в знаходженні інструмен-
та або комплексу заходів, які б дозволили ефективно проєктувати телекомунікаційну 
систему передачі із використанням супутникового зв’язку. Для цієї задачі пропонується 
використовувати комплекс програмного забезпечення на основі MATLAB та Simulink. Це 
практичний і дієвий інструмент, який допомагає проводити не лише розрахунки, а і симу-
ляцію багатьох електроприладів. Наприклад, для розрахунку діяльності телекомунікацій-
ної системи передачі можна генерувати сигнал як ідеальний, так і (за допомогою генерації 
псевдовипадкових шумів) – схожий на реальний, що покращує результат симуляції.

Результати наукових досліджень. Отримані результати, дотичні до викладених 
у роботі [1], описує вирішення практичної задачі – розрахунку інформаційної надійності 
системи – із застосуванням комп’ютерного моделювання телекомунікаційних систем. Це 
дозволило провести симуляцію значно швидше, ніж було б можливо при реалізації систе-
ми без застосування попередніх розрахунків за допомогою MATLAB. 

Відмінність систем зв’язку із застосуванням супутників висуває додаткові задачі з 
урахуванням швидкості руху об’єктів, на яких розміщені приймачі та передавачі. Вико-



ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
травень

2023

99

ристання нестаціонарних об’єктів [2] створює додаткові виклики на етапі проєктування, 
проте, вони можуть бути враховані в Simulink, особливо з урахуванням того, що орбіти су-
путників здебільшого прогнозовані та можуть бути вирахувані в будь-який момент часу, 
отже ця інформація може бути врахована при створенні імітаційної системи. 

При побудові бездротових систем передачі із застосуванням супутникового зв’язку, 
такий підхід стає ще більш актуальним, враховуючи фізичні обмеження, що виникають при 
будь-яких технічних змінах в елементи приладів, що знаходяться на супутнику, або ж їх 
повна неможливість, залежно від різних чинників. 

Більшої гнучкості у комп’ютерних симуляціях реальних систем можна досягти з ви-
користанням мови Python. MathWorks надає пакет Simulink API for Python, який дозволяє 
використовувати Python для взаємодії з Simulink. Цей пакет дозволяє створювати, налаш-
товувати та запускати Simulink-моделі, створені на Python.

Також цей пакет дозволяє автоматизувати процеси створення моделей, редагуван-
ня параметрів, симуляції та отримання результатів з використанням Python,  дає можли-
вість взаємодіяти з Simulink-моделями через Python-скрипти, що надає більш гнучкість 
та можливості у порівнянні з традиційними методами використання для симуляції чистих 
MATLAB та Simulink.

Висновки. На основі наведеної інформації можна зробити висновок про доцільність 
для проєктування телекомунікаційних систем із супутниковим зв’язком застосовувати 
комп’ютерні моделі у MATLAB та Simulink як окремих елементів, так і системи загалом. Та-
кий підхід дозволить, залежно від умов, пришвидшити проєктування, зменшити кількість 
помилок на етапі реалізації проєкту, знизить ціну реалізації проєкту.

Окремо варто відмітити, що інформаційна надмірність, яка може бути побічним про-
дуктом при створенні високонавантажених систем, може бути зменшена за допомогою 
запропонованого методу завдяки більшій точності розрахунків та можливості знаходжен-
ня більш оптимального варіанта реалізації системи, її елементів та їх взаємодії.
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ДОСВІД БУРІННЯ В УКРАЇНІ ГЛИБОКИХ СВЕРДЛОВИН  
ДЛЯ ПРИВАТНИХ НАФТОГАЗОВИДОБУВНИХ КОМПАНІЙ  

(НА ПРИКЛАДІ КОМПАНІЇ «ДТЕК НАФТОГАЗ»)

Актуальність проблеми. Сьогодні видобування нафти і газу з глибоких свердловин 
здійснюється як державною компанією НАК «Нафтогаз України», так і рядом приватних 
компаній. Найбільшою такою газовидобувною компанією в Україні є приватна компанія  
«ДТЕК Нафтогаз». Важливим елементом роботи компанії є використання при бурінні гли-
боких нафтових і газових свердловин новітніх технічних та технологічних рішень світово-
го рівня, спрямованих на збільшення глибин буріння та отримання високих дебітів. Такі 
кроки можуть стимулювати  інші державні та приватні компанії на впровадження в біль-
ших обсягах аналогічні заходи, що в кінцевому рахунку повинно привести до збільшення 
видобутку нафти і газу в Україні.

Мета дослідження – виконати аналіз стану буріння глибоких свердловин для приват-
них видобувних компаній (на прикладі компанії «ДТЕК Нафтогаз») та видати рекомендації 
іншим видобувним підприємствам з оптимізації  проведення цих робіт.

Результати наукових досліджень. Автором проведено детальний аналіз необхідної 
літератури та інформаційних ресурсів з зазначених проблем [1 – 4].

Компанія «ДТЕК Нафтогаз» в своїй діяльності широко використовує для буріння глибо-
ких свердловин послуги спеціалізованих сервісних компаній, зокрема ТОВ «Сервіс Ойл». 
Ця компанія на Семиренківському родовищі пробурила для «ДТЕК Нафтогаз» свердлови-
ни №43, №25, №61, №62, №72, №75, №79, при цьому використовувалися виключно бурові 
верстати з верхнім приводом типу Drillmex 1500 HP вантажопідйомністю 345 т та Bentex 450 
(RIG 2000 HP) вантажопідйомністю 450 т [1]. Cвердловина №43 була пробурена з метою 
розвідки покладів в верхньовізейських відкладах нижнього карбону на глибину 5605 м з 
допомогою бурового верстата Bentex 450(RIG 2000 HP).

Вертикальну свердловину №72 глибиною 5420 м на Семиренківському газоконденсат-
ному родовищі [4] пробурили в 2019 році за 109,9 доби при плані за 175,6 діб.

Буріння під експлуатаційні колони на свердловинах 72 та 75 здійснювали на полі-
мер-інгібованому буровому розчині (ПІБР) з високою термостійкістю (170-180 С) та низь-
кими фільтраційними властивостями, що мало на меті збереження стійкості теригенних 
відкладів нижнього карбону ДДз [4].

Під експлуатаційну колону буріння св. 72 – Семиренківська здійснювали 219,1 мм доло-
тами PDC на ПІБР густиною 1120 – 1340 кг/м3 комбінованим(обертання від верхнього при-
воду і гвинтового вибійного двигуна) способом. Середня механічна швидкість складала 
проходки 8,2 м/год. [4].

Буріння під експлуатаційну колону св. 75 Семиренківська проводилося 219,1-мм доло-
тами PDC комбінованим способом на ПІБР густиною 1220 – 1360 кг/м3 [4].

Важливо підкреслити, що в основному всі ускладнення, особливо пов’язані з втратою 
стійкості стінок свердловини, виникали якраз при бурінні під експлуатаційну колону.
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Порівняння планових і фактичних значень комерційної швидкості буріння і кріплен-
ня виглядає таким чином: для свердловини 72 планова швидкість складає 931 м/ст.-міс, 
а фактично досягнуто показника 1499 м/ст. міс; для свердловини 75 планова швидкість – 
935 м/ст.-міс, фактична – 1148 м/ст.-міс.

Важливо підкреслити, що досягнення таких високих техніко-економічних показників 
буріння було досягнуто за рахунок впровадження при бурінні під експлуатаційну колону 
принципово нового техніко-технологічного комплексу буріння, важливим елементом яко-
го було використання доліт-ріжучого типу PDC, обертання яких здійснювалося комбінова-
ним способом: від верхнього приводу та гвинтового вибійного двигуна.

Важливими компонентами попередження ускладнень при бурінні в ускладнених умо-
вах стало використання для буріння похило-скерованої свердловини роторно-керованої 
системи PowerDrive спільно з телеметричною системою TeleScope від компанії  Shlum-
berger.

В січні 2021 року для компанії  «ДТЕК Нафтогаз» раніше термінів, всього за 136 діб, 
закінчено свердловину №57 на Мачухському газоконденсатному родовищі глибиною 
5270  м. Роботи виконувалися при допомозі бурового верстата Bentex 450(RIG 2000 HP), 
оснащеного інтелектуальною системою верхнього приводу Smart Top Drive. Отримано 
приплив газу 300 тис. кубометрів за добу. 

В планах «ДТЕК Нафтогаз» було розпочати в 2022 року буріння найглибшої з часів 
незалежності в Україні свердловини глибиною 7050 м на Семиренківському родовищі [1], 
очікувана тривалість робіт: 330 діб та менше. В червні 2021 року «ДТЕК Нафтогаз» заявив 
про наміри пробурити протягом двох років ще 6 надглибоких розвідувальних свердло-
вин, що дозволить приростити орієнтовно 4 млрд куб м газу [2]. На жаль, повномасштабне 
вторгнення Росії в Україну в лютому 2022 року зумовила перенесення термінів проведення 
бурових робіт. 

Незважаючи на такі грандіозні плани «ДТЕК Нафтогаз» щодо цих свердловин, а також 
буріння надглибокої свердловини глибиною 7050 м, яка, можливо, стане після свердлови-
ни Шевченково-1 другою за глибиною пробуреною в Україні надглибокою свердловиною, 
варто відмітити, що буровики України повинні розробляти детальні стратегії та програми 
буріння і на більші глибини, до 8000 м, де є великі перспективи відкриття нових покладів 
флюїдів [3].

В 2021 році компанії холдингу ДТЕК Нафтогаз інвестували понад 2 млрд гривень в бу-
ріння надглибоких свердловин. Завдяки впровадженню новітніх технологій та успішному 
виконанню програми з буріння та капітального ремонту ДТЕК Нафтогаз видобув у 2021 
році рекордні 2,06 млрд куб. м газу, що на 12% більше порівняно з 2020 роком. Цим компа-
нія забезпечила понад 40% приватного газовидобутку в країні, а її частка у загальнонаціо-
нальному обсязі видобутку перевищила 10%.

Висновки. Використання при бурінні глибоких нафтових і газових свердловин при-
ватними нафтогазовидобувними компаніями (зокрема, компанією «ДТЕК Нафтогаз») но-
вітніх технічних та технологічних рішень світового рівня, спрямованих на збільшення гли-
бин буріння та отримання високих дебітів, можуть стимулювати інші державні та приватні 
компанії на впровадження в більших обсягах аналогічних заходів, що в кінцевому рахунку 
повинно привести до збільшення видобутку нафти і газу в Україні.

Збільшені глибини буріння надглибоких свердловин для компанії «ДТЕК Нафтогаз» 
в основному досягнуті за рахунок впровадження при бурінні під експлуатаційну коло-
ну принципово нового техніко-технологічного комплексу буріння, важливим елементом 
якого є використання суперсучасних телеметричних систем та доліт-ріжучого типу PDC, 
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обертання яких здійснювалося комбінованим способом: від верхнього приводу з інтелек-
туальною системою  та гвинтового вибійного двигуна.
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ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ В ОСВІТІ:  
РОЗШИРЕННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ МАЙБУТНЬОГО ПОКОЛІННЯ

Освіта завжди була наріжним каменем суспільного прогресу. І в епоху цифрових тех-
нологій інтеграція технологій у навчальний процес стає все більш важливою. 

Актуальність проблеми. Швидкий розвиток цифрових технологій кардинально змі-
нив різні сектори і освіта не стала винятком. В епоху, коли інформація легкодоступна, 
студенти повинні мати навички, щоб ефективно орієнтуватися у цьому величезному морі 
знань. Вивчення технологій цифрового розвитку в освіті є актуальним, оскільки воно спря-
моване на виявлення та використання потенціалу цифрових інструментів для покращення 
досвіду навчання, сприяння критичному мисленню та підготовки студентів до вимог май-
бутньої робочої сили [2].

Мета дослідження – Провести дослідження та проаналізувати вплив цифрових тех-
нологій на освіту, зосередивши увагу на їхніх потенційних перевагах і викликах. 

Вивчаючи різні технологічні досягнення, такі ,як платформи онлайн-навчання, вірту-
альна реальність (VR), доповнена реальність (AR), штучний інтелект (AI) і гейміфікація, ми 
прагнемо зрозуміти їхній вплив на залучення студентів, збереження знань і загальні ре-
зультати навчання.

Результати наукових досліджень. Завдяки дослідженням та аналізу було зроблено 
кілька важливих висновків щодо технологій цифрового розвитку в освіті:

• покращене залучення: цифрові інструменти мають потенціал, щоб привернути 
увагу студентів і сприяти активній участі за допомогою інтерактивного мультиме-
дійного вмісту та гейміфікованого навчального середовища. Це посилене залу-
чення сприяє глибшому розумінню та запам’ятовуванню навчального матеріалу;

• персоналізоване навчання: адаптивні навчальні платформи, керовані алгорит-
мами штучного інтелекту забезпечують персоналізований навчальний досвід, 
адаптований до потреб, сильних і слабких сторін окремих здобувачів освіти. Цей 
підхід сприяє самостійному навчанню та враховує різноманітні стилі навчання, 
забезпечуючи оптимальні освітні результати для кожного студента;

• глобальне підключення: цифрові технології подолали географічні бар’єри, доз-
воливши студентам і викладачам співпрацювати по всьому світу. Онлайн-плат-
форми та засоби відеоконференцій сприяють спілкуванню та обміну знаннями, 
розширюючи освітні можливості та сприяючи культурному обміну;

• захоплюючий досвід: технології віртуальної та доповненої реальності забезпе-
чують захоплюючий досвід, який виходить за межі традиційних класних кімнат. 
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Студенти можуть досліджувати історичні місця, симулювати наукові експеримен-
ти або брати участь у вирішенні проблем у реальному світі, покращуючи своє ро-
зуміння та сприяючи глибшому зв’язку з предметом вивчення;

• статистика, керована даними: цифрові інструменти збирають величезну кількість 
даних про успішність здобувачів освіти, дозволяючи викладачам отримувати цін-
ну інформацію про індивідуальний прогрес і визначати сфери для покращення. 
Цей підхід, що керується даними, забезпечує цілеспрямовані втручання та персо-
налізований зворотний зв’язок для оптимізації результатів навчання.

Висновки. Дослідження технологій цифрового розвитку в освіті виявило їхній ве-
личезний потенціал для трансформації освітнього процесу. Використовуючи цифрові 
інструменти, викладачі можуть створювати привабливі, персоналізовані та інтерактивні 
навчальні програми, які задовольняють потреби цифрового покоління [3].

Проте вкрай важливо визнати проблеми, що супроводжують інтеграцію технологій в 
освіту. Зокрема, потреба у відповідній інфраструктурі, підготовці викладачів і важливість 
забезпечення справедливого доступу до цифрових ресурсів. Крім того, під час викори-
стання даних студентів слід ретельно враховувати питання конфіденційності, безпеки та 
етики [1].

Щоб повністю використати переваги цифрового розвитку в освіті, співпраця між осві-
тянами, політиками та постачальниками технологій є важливою. Завдяки цифровізації 
освіти, яка підтримує інновації, інвестиції та безперервні дослідження, ми можемо про-
класти шлях до майбутнього, де технології безперешкодно покращать процес навчання, 
розширять можливості студентів і підготують їх до викликів і можливостей цифрового 
світу.

Підсумовуючи, дослідження технологій цифрового розвитку в освіті має значні пер-
спективи для трансформації традиційних освітніх практик. Використовуючи ці технології, 
ми можемо сформувати інклюзивне, привабливе та адаптивне навчальне середовище, 
яке озброїть майбутнє покоління навичками та знаннями, необхідними для розвитку в час 
глобальної цифровізації.
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РОЗРОБКА ПРОГРАМИ  
ДЛЯ СКЛАДСЬКИХ ПРАЦІВНИКІВ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ

Актуальність проблеми. Розробка програмного забезпечення для працівників 
складського господарства інтернет-магазину є актуальною проблемою через стрімке 
зростання обсягів інтернет-торгівлі та збільшення онлайн продажів [1]. Зі збільшенням 
об’ємів продажів збільшується і обсяг товарів, що розміщуються на складі, внаслідок чого 
зростає ризик допущення помилок в роботі складського господарства.

Задля ефективної роботи складського господарства слід використовувати спеціалі-
зовані програмні засоби, які дозволять автоматизувати процеси обліку на складі, здійс-
нювати контроль за рухом товарів на складі, формувати звітність та забезпечувати вчасну 
обробку запитів від інтернет-магазину. Завдяки таким системам можна підвищити рівень 
ефективності роботи працівників складу й знизити кількість помилок.

Тому питання розробки програми для працівників складу інтернет-магазину є важли-
вим і актуальним, оскільки сприятиме вдосконаленню якості і ефективності роботи пра-
цівників складу.

Мета дослідження – розробка програми для працівників складу інтернет-магазину 
щодо підвищення ефективності управління складом та забезпечення якості обслугову-
вання.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:
• Дослідити та проаналізувати особливості управління складом інтернет-магазину 

та наявні програмні засоби для складського обліку.
• Визначити вимоги до програми для працівників складу інтернет-магазину, зо-

крема, забезпечення точного та швидкого обліку товарів на складі, підвищення 
ефективності обробки замовлень, управління запасами, обробки повернень і 
прийому товарів.

• Розробити програму для працівників складу інтернет-магазину на основі аналізу 
вимог та наявних програмних рішень.

• Протестувати розроблену програму на практиці та оптимізувати і вдоскона-
лити її.

Результати наукових досліджень. Розробка програмного забезпечення для праців-
ників складу інтернет-магазину – це не простий процес, він потребує аналізу різноманіт-
них вимог та певних специфікацій.

Дослідження свідчать [2], що використання програмного забезпечення працівниками 
складу інтернет-магазинів здатне позитивно вплинути на: 
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• якість управління товарними запасами;
• процес обробки замовлень;
• контроль за роботою складу.
Крім того, використання сучасного програмного забезпечення може підвищити без-

пеку даних та зменшити ризик виникнення помилок у процесі обліку товарів працівника-
ми на складі [3]. 

Розробка відповідного програмного забезпечення для роботи працівників складу 
інтернет-магазину дозволяє врахувати специфіку певного підприємства, що позитивно 
вплине на якість та ефективність використання складських приміщень. Досягти цього 
можна, розробивши програму, яка відповідає конкретним потребам замовника, в нашому 
випадку – інтернет-магазину. Забезпечити реалізацію такого проєкту можна завдяки ана-
лізу вимог і розробки програмного забезпечення, яке дає можливість:

• підвищити точність і швидкість обліку товарів певної специфіки;
• забезпечити надійність зберігання та захисту даних клієнта;
• покращити управління запасами та запобігти втратам товарів;
• зменшити кількість помилок в процесі обліку товарів;
• оптимізувати і систематизувати працю робітників складу. 
Архітектура програмного забезпечення складається з модулів, які забезпечують різні 

функціональні можливості, такі як облік запасів, відстеження замовлень, генерація звітів, 
обробка повернень товару, маркування товарів. Для забезпечення безпеки даних та змен-
шення ризику їх втрати або витоку використовуються методи аутентифікації та авторизації.

Для розробки додатку для працівників складу інтернет-магазину використовуються 
різні сучасні інструменти та технології, зокрема, такі як мова програмування C#, середо-
вище розробки Visual Studio, бази даних, архітектурні патерни та фреймворки.NET.

Висновки. У результаті дослідження можна зробити висновок, що розробка про-
грамного забезпечення для працівників складу інтернет-магазину є важливим етапом у 
процесі покращення управління складом, який допоможе підвищити ефективність і якість 
роботи складу і всього бізнесу в цілому. 

Використання такого програмного забезпечення дозволить знизити витрати на утри-
мання складу, оптимізувати процеси обробки повернених товарів, підвищити безпеку да-
них та зменшити ризик виникнення помилок в процесі обліку товарів. Крім того, викори-
стання програмного забезпечення для працівників складу інтернет-магазину позитивно 
позначиться на роботі самого магазину, забезпечивши точність і швидкість обліку товарів 
та гарантуючи позитивний відгук клієнтів.
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РОЗРОБКА СИСТЕМИ ПЕРЕДАЧІ ДАНИХ  
З ВИКОРИСТАННЯМ КРИПТОСТІЙКИХ ПРОТОКОЛІВ

Актуальність проблеми. Із завданням передачі даних в Інтернеті пов’язано багато 
викликів, особливо в контексті збереження конфіденційності та безпеки цих даних. За-
хист від несанкціонованого доступу, а також забезпечення конфіденційності даних є без-
перечно важливим для усіх організацій і користувачів.

Для того, щоб задовольнити ці потреби, криптографічні протоколи стали невід’ємною 
частиною передачі даних в Інтернеті [1]. Вони дозволяють забезпечити конфіденційність 
даних за допомогою різних методів шифрування, знижуючи ризики несанкціонованого 
доступу та підтримуючи безпеку даних.

Однак, в наш час Інтернет є невід’ємною частиною життя більшості населення цивілізо-
ваних країн світу, тому кількість і різноманітність кібератак значно зросла [2]. Застарілі про-
токоли можуть стати вразливими до нових атак, тому використання сучасних криптостійких 
протоколів і систем безпосередньої передачі даних є актуальним і важливим завданням.

Таким чином, розробка систем передачі даних з використанням криптостійких протоко-
лів є важливою проблемою, яка потребує дослідження.

Мета дослідження. Метою дослідження є розробка ефективної та безпечної системи 
передачі даних з використанням криптографічних протоколів.

Завдання дослідження передбачають розв’язання таких задач:
• Аналіз та порівняння наявних криптографічних протоколів для забезпечення без-

пеки передачі даних в мережі Інтернет.
• Використання сучасних криптостійких протоколів для забезпечення високого 

рівня безпеки передачі даних.
• Розробка та тестування системи передачі даних, що використовує нові крипто-

графічні протоколи, для перевірки їх ефективності та безпеки.
• Вивчення та аналіз потенційних загроз та вразливості системи передачі даних з 

використанням криптографічних протоколів, а також, розробка заходів щодо за-
побігання можливим атакам.

• Результатом дослідження має стати ефективна та захищена система передачі да-
них з використанням сучасних криптографічних протоколів.

Результати наукових досліджень. Результати наукових досліджень показали, що 
розроблена система передачі даних методом прямого з’єднання з використанням крип-
тографічних протоколів є ефективною, захищеною та відповідає вимогам щодо конфіден-
ційності та безпеки даних в мережі Інтернет. 



ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
травень

2023

108

Замість серверної частини використовується пряма взаємодія між користувачами, що 
зменшує витрати на інфраструктуру та забезпечує більшу конфіденційність і безпеку пе-
редачі даних. Шифрування в системі передачі даних здійснюється за допомогою крипто-
графічного алгоритму AES, що забезпечує конфіденційність та цілісність даних. 

Обрані методи та технології були реалізовані в розробленому програмному забезпе-
ченні та успішно пройшли тестування на відповідність визначеним стандартам безпеки і 
демонструють високу ефективність передачі даних з мінімальними втратами та затрим-
ками. 

У ході дослідження були виявлені та враховані потенційні загрози та вразливості сис-
теми передачі даних, а також розроблені заходи для запобігання можливим атакам. Таким 
чином, система передачі даних з використанням методу прямого з’єднання та криптогра-
фічних протоколів виявилася ефективною, захищеною та готовою відповідати вимогам 
конфіденційності та безпеки даних в мережі Інтернет.

Висновки. Розробка системи передачі даних з використанням криптостійких прото-
колів є актуальним завданням у сучасному світі, де захист даних є надзвичайно важливою 
задачею. Зловмисники використовують різні методи для отримання несанкціонованого 
доступу до інформації, тому забезпечення безпеки даних є дуже важливим завданням для 
будь-якої організації або окремих користувачів.

У результаті дослідження було підтверджено, що розроблена система передачі даних 
з використанням криптографічних протоколів та безпосереднім з’єднанням є ефективною 
та безпечною. Система використовує надійні алгоритми шифрування, які гарантують стій-
кість до різноманітних атак. Крім того, система працює безпосередньо між користувача-
ми, тобто без використання серверів, а отже, забезпечується повна конфіденційність.

Результати дослідження можуть бути корисними для фахівців з кібербезпеки та інфор-
маційних технологій, які займаються розробкою та впровадженням систем передачі да-
них. Ця робота може сприяти вдосконаленню методів застосування сучасних криптостій-
ких протоколів в інформаційних системах для захисту даних та підвищенню рівня безпеки 
від протиправних дій зловмисників.
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РОЗРОБКА TELEGRAM-БОТА ДЛЯ ВИВЧЕННЯ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ

Актуальність теми. Розробка бота в Telegram для оволодіння англійською мовою є важ-
ливим завданням, яке постає перед сучасною ІТ-галуззю, оскільки без володіння цією мовою 
неможливо розвиватися у програмуванні. У цьому контексті, використання ботів у месендже-
рах стало одним з ефективних інструментів для вивчення будь-якої мови, включаючи англій-
ську. Наразі україномовних програмних засобів досить мало.

Мета дослідження – розробка Telegram-бота для вивчення англійської мови з інтер-
фейсом українською мовою. 

Результати наукових досліджень. На даний момент існує багато методів для оволодін-
ня англійською мовою. Індивідуальні потреби та стилі навчання можуть визначати найкращий 
метод оволодіння іноземною мовою найбільш підходящий для кожної людини особисто. Про-
те, серед ефективних методів можна виділити такі [1]:

• Постійна практика мови в житті, включаючи розмови, письмове спілкування, читання 
та слухання.

• Прослуховування музики, перегляд мультфільмів, відомих шоу чи серіалів на мові, 
яку ви хочете вивчати, для підвищення рівня розуміння та розширення лексичних 
навичок.

• Використання інтерактивних ресурсів, таких, як онлайн-курси, додатки та програми 
для самостійного вивчення мови.

• Поєднання навчання з розвагами, включаючи ігри, пазли та інші розважальні заходи.
• Практикування з носієм мови, щоб вдосконалити навички спілкування.
• Читання книг та статей на мові, якою ви хочете оволодіти, для розвитку навичок чи-

тання та розуміння мови.
• Писання коротких текстів, листів та творів, написаних мовою, яку ви вивчаєте, щоб 

підвищити рівень володіння письмом.
• Навчання інших, що допомагає закріплювати власні знання та розвивати вміння пе-

редачі знань.
• Самостійне оволодіння мовою за допомогою програм чи додатків.
Серед розглянутих методів, самостійне вивчення є більш привабливим для людей, які не 

мають багато вільного часу.
Щодо інших методів вивчення, зазвичай, вони базуються на цих основних підходах, або 

розробляються авторами з використанням їхніх елементів. Існує безліч методів вивчення, але 
деякі з них мають ефективніші техніки, які варто використовувати при самостійному вивченні 
англійської мови. 
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Методика Розетті Стоун (Rosetta Stone) – програмне забезпечення для навчання інозем-
них мов за допомогою комп’ютера. Вона була розроблена американською компанією.

Основна ідея методики Розетті Стоун – використання природної здатності людини до 
мовного навчання, як із вивчення рідної мови. В основі методики лежить принцип навчання 
через повторення та асоціацію, без використання перекладів рідною мовою.

На теперішній час Telegram-боти стали дуже популярними серед користувачів месендже-
рів. Вони дозволяють автоматизувати багато процесів, спростити комунікацію та надати різ-
номанітні сервіси користувачам [2].

Розглядаючи різноманітні види ботів, найвідоміші на цей час є саме боти Telegram – екс-
клюзивні акаунти, які використовуються для комунікації через повідомлення в Telegram, вони 
керуються програмним забезпеченням, а не людьми, і це найголовніше.

Перш за все, методом дослідження та моніторингу існуючих Telegram-ботів було 
встановлено, що для того, щоб зацікавити людину вивчати анлійську мову, потрібне зручне 
меню, яскраві картинки та наповнення різноманітним матеріалом. 

З урахуванням перегляду різних можливих варіантів бачимо, що є різний підхід зі своїми 
недоліками та перевагами. При створенні освітніх додатків, систем, у тому числі чат-ботів, 
потрібно враховувати те, яким чином інформація, що передається, буде засвоюватися 
користувачем. 

Після розгляду можливих рішень, через певний аналіз, можна дійти невтішного висновку 
у тому, що кількість ботів, які орієнтовані на вивчення англійської з урахуванням месенджерів, 
а також ті, які є україномовні, досить незначна і потрібно збільшувати кількість наявних ботів 
та створювати конкуренцію.

Після розгляду можливих рішень та аналізу всіх можливих варіантів створення цього бота, 
було прийнято рішення, що необхідно скористатися однією з підходящих мов програмування, 
яка має багато різноманітних бібліотек та є актуальною на сьогоднішній день. 

Не менш важливим завданням є результат тестування на різних пристроях. Будь-яка 
оптимізація спрямована на розширення списку підтримуваних пристроїв. Також, багато 
користувачів писали, що зупиняли своє вивчення через те, що бот не модернізувався та не 
було нового матеріалу. Тому потрібно надати користувачу інформацію щодо тих функціях, які 
є в бота та звернути увагу на його сильні сторони, та з часом додавати новий матеріал [3].

Загалом, для самостійного вивчення потрібен телеграм-бот, який:
• має різноманітний функціонал;
• має різні рівні, починаючи з просто до просунутого;
• стимулює продовжувати вивчати мову;
• має можливість для модернізації в майбутньому. 
Основним методом використання чат-боту є самостійна робота з певними завданнями та 

матеріалом, який бот може надати користувачу.
Висновки. Для швидкого та простого оволодіння англійською мовою можливе викори-

стання чат-боту в Telegram, який повинен допомагати в ознайомленні з новим матеріалом, а 
також стимулювати продовжувати вивчати мову, щоб мати перспективу в майбутньому.
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СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ ТА УПРАВЛІННЯ МЕРЕЖЕВИМ ТРАФІКОМ КОРИСТУВАЧІВ

Актуальність проблеми. Збільшення кількості користувачів і використання різних 
пристроїв збільшує навантаження на мережу. Це може призвести до перевантаження ме-
режі, низької швидкості передачі даних і недоступності послуг. Для забезпечення якості 
та ефективності роботи мережі необхідно використовувати систему, яка відстежує та ке-
рує трафіком користувачів [1].

Мета дослідження – аналіз основних проблем, що виникають при моніторингу та 
управлінні мережевим трафіком, визначення методів вирішення цих проблем та практич-
не застосування різноманітних систем моніторингу та управління мережевим трафіком 
користувачів.

Результати наукового дослідження. Системи моніторингу та керування мережевим 
трафіком користувачів є важливими інструментами для забезпечення безпеки та ефек-
тивності мережевої інфраструктури. Такі системи дозволяють мережевим адміністрато-
рам контролювати використання ресурсів, а також виявляти та запобігати потенційним 
загрозам безпеці, таким, як віруси, хакерські атаки та інші види злочинної діяльності.

Ефективність систем моніторингу та керування мережевим трафіком користувачів за-
лежить від різноманітних факторів, таких, як тип мережі, тип користувача та обсяг трафіку. 
Найкращий спосіб вирішення цих проблем може відрізнятися від організації до організа-
ції, тому важливо провести індивідуальну оцінку потреб і можливостей перед впровад-
женням системи моніторингу та керування мережевим трафіком користувачів [2].

Результати наукових досліджень підтверджують, що системи моніторингу та керу-
вання мережевим трафіком користувачів є важливими інструментами для забезпечення 
безпеки та ефективності мережевої інфраструктури, особливо в умовах зростання обсягів 
даних і збільшення кількості підключених пристроїв. При виборі системи для моніторингу 
та управління мережевим трафіком користувачів необхідно враховувати характеристики 
конкретної мережі, потреби та вимоги користувачів, а також можливість інтеграції з існу-
ючою інфраструктурою.

Було також виявлено, що існують різні підходи до розробки систем моніторингу та 
управління мережевим трафіком користувачів. Деякі з них засновані на використанні ана-
лізу даних і машинного навчання для виявлення та прогнозування ненормальної поведін-
ки користувачів. Інші методи використовують правила та фільтри для блокування певних 
типів трафіку або обмеження швидкості передачі даних [3].

Дослідження також показали, що використання систем, які відстежують і керують ме-
режевим трафіком користувачів, може дозволити мережевим операторам ефективніше 
керувати ресурсами та забезпечувати рівномірний розподіл навантаження на мережу, 



ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
травень

2023

112

тим самим зменшуючи час відгуку та збільшуючи швидкість передачі даних. Крім того, 
такі системи дозволяють операторам вирішувати проблеми кібербезпеки, виявляючи та 
блокуючи зловмисні атаки та віруси.

Використання системи для моніторингу та керування мережевим трафіком користува-
чів може зменшити витрати на обслуговування мережі, забезпечуючи більш ефективне ви-
користання ресурсів і скорочуючи час, необхідний для вирішення мережевих проблем [4].

У цілому, наукові дослідження підтвердили ефективність використання систем моні-
торингу та управління мережевим трафіком користувачів як засобу підвищення продук-
тивності та безпеки мережі, зниження витрат на обслуговування мережі та поліпшення 
користувацького досвіду.

Висновки. Система моніторингу та управління трафіком користувачів необхідна. Її 
використання може допомогти забезпечити якісну та ефективну роботу мережі, скоро-
тити час відновлення після виникнення проблем і забезпечити високу доступність сер-
вісів для користувачів [5].

Успішна система моніторингу та управління трафіком користувачів вимагає вико-
ристання сучасних технологій, таких, як аналітика даних, машинне навчання і штучний 
інтелект. Крім того, важливо забезпечити належну мережеву безпеку та захист від зло-
вмисників.
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ДЕЯКІ АСПЕКТИ БУРІННЯ  СВЕРДЛОВИН ТА ВИДОБУТКУ НАФТИ І ГАЗУ  
В СИСТЕМІ НАК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ»

Актуальність проблеми. Сьогодні в Україні ведеться пошукове, розвідувальне і екс-
плуатаційне буріння свердловин до 3000 метрів і в діапазоні глибин 5000 – 6900 метрів. 
В той же час, через різні причини, буріння свердловин глибиною 7 000 м і більше відсутнє, 
незважаючи на те, що основні ресурси флюїдів Дніпровсько-Донецької западини (ДДз) 
сконцентровані в покладах з такою глибиною. Серйозною проблемою для країни є також 
щорічне падіння видобутку нафти і газу.

Мета дослідження – виконати вибірковий аналіз стану буріння глибоких та надгли-
боких свердловин в Україні, видобутку нафти і газу в системі НАК «Нафтогаз України» та 
надати попередні рекомендації з удосконалення буріння та збільшення видобутку.

Результати наукових досліджень. Автором проведено детальний аналіз інфор-
маційних ресурсів з зазначених проблем. При цьому використано, зокрема, сайти: НАК 
«Наф тогаз України та АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз України».

У квітні  2018 року в рамках трансформації НАК «Нафтогаз України» було створено ди-
візіон «Технічне забезпечення», однією із основних задач якого є обслуговування нафто-
газових родовищ.

Пріоритетними інвестиційними проєктами дивізіону в 2018 році стали [6]:
1. Модернізація та доукомплектація 33 бурових верстатів поточного бурового флоту БУ 

«Укрбургаз» на суму 98 млн доларів.
2. Придбання 15-ти нових бурових верстатів різної вантажопідйомності на суму 

184 млн доларів та 5-ти нових високотехнологічних бурових верстатів вантажопідйомні-
стю на суму 115 млн доларів. Всі верстати мали верхній привід, що дозволяє виконувати їх 
монтаж-демонтаж впродовж декілька днів.

3. Придбання 5-ти нових верстатів вантажопідйомністю 125 тонн для проведення капі-
тального ремонту свердловин (КРС) на суму 10 млн доларів, а також придбання за спільним 
проєктом із Європейським банком реконструкції та розвитку 10-ти нових верстатів ванта-
жопідйомністю 125/180 т для проведення КРС.

У 2018 році силами власного бурового флоту та флоту підрядника в НАК  «Нафтогаз 
України» дивізіон забезпечив буріння 313 тис. м [6].

У результаті такої модернізації та переоснащення власного бурового флоту, на кінець 
2019 року останній базувався на 20-ти нових бурових верстатах, 15-ти повністю або част-
ково модернізованих верстатах, а також 4 залучених верстатах зовнішнього бурового під-
рядника. Середня комерційна швидкість буріння власного флоту у 2019 році зросла на 14%, 
із 428 м/міс. до 488 м/міс. При цьому нові верстати продемонстрували можливість  бурити 
на рівні швидкостей зовнішніх підрядників, зокрема, свердловина Зах.-Соснівське – 150 
глибиною 5700 м була пробурена зі швидкістю 1120 м/міс, а свердловина Безпалівське-52 
глибиною 4700 метрів була пробурена зі швидкістю 1049 м/міс. [7].
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У 2020 році буріння проводилося уже без залучення зовнішніх підрядників. Середня  
комерційна швидкість буріння власним буровим флотом порівняно з 2019 роком збільши-
лася на 59%, з 488 до 778 м/міс., що було досягнуто, найперше, завдяки підвищення рівня 
власної компетенції та досвіду. Протягом 2020 року було введено в експлуатацію 41 сверд-
ловину, 6 із яких належать до високодебітних з сумарним стабілізаційним дебітом 1,4 млн 
куб. м на добу (№35 Бугаївського родовища, №208 та №206 Березівського родовища, №57 
та №58 Комишнянського родовища) [2, 4].

Аналіз придбаних бурових верстатів та верстатів для КРС показав, що це придбання 
було проведене без достатнього обґрунтування відносно їх використання. Можна було 
обмежитися придбанням всього двох – трьох типів бурових установок та верстатів для 
КРС з можливістю використання цих установок для капітального ремонту в надглибоких 
свердловинах. Це спростило би навчання спеціалістів для роботи на цих установках та 
верстатах. 

У 2020 році НАК «Нафтогаз України» створив на базі ліквідованого дивізіону «Інте-
грований газовий бізнес» дивізіон «Розвідка та видобування». Основними завданнями 
для цього дивізіону стали розвідка та видобування газу і рідких вуглеводнів та підви-
щення ефективності інвестицій для нарощування запасів. У 2020 році дивізіон видобув 
13,53 млрд куб. м товарного газу, що менше на 1% показника 2019 року. Для досягнення 
планового видобутку команди двох дивізіонів виконали на існуючому фонді свердловин 
такі операції: здійснили 178 операцій капітального ремонту свердловин, 486 колтюбінго-
вих операцій, 41 операцію із перфорації та 50 свердловино-операцій гідрозриву пласта. 
Також було введено в експлуатацію 41 нову свердловину.

У 2020 році два вищеназвані дивізіони почали повноцінно працювати з компанією LLC 
Halliburton Ukraine із проведення операцій буріння бокових стовбурів (було введено в екс-
плуатацію 13 свердловин) та компанією LLC Weatherford Ukraine щодо проведення опера-
цій із механічного видобутку (проведено 44 операції). 

Дивізіон «Розвідка та видобування» мав в своєму портфелі ліцензії на наявні родови-
ща, де згідно з геологорозвідувальними даними на глибинах більше 5000 метрів є значні 
обсяги вуглеводнів, обсяг перспективних видобувних ресурсів глибоких горизонтів ста-
новить 37 млрд куб. м. Насамперед, це перспективні глибокі горизонти на наявних вели-
ких родовищах (Шебелинське, Комишнянське, Березівське та Краснокутське) із середньою 
глибиною залягання від 5 до 7 км. Також до даної стратегічної ініціативи віднесено нові 
перспективні ділянки з покладами на глибині більше 5 км – Жемчужне, Скиданівське, Род-
нікове тощо. На початку 2021 року було запущено в експлуатацію свердловину «Жемчужна 
1» зі стартовим дебітом близько 100 тис. куб. м на добу, яка відкрила нове родовище.

Останніми роками силами НАК «Нафтогаз України» пробурено, зокрема, декілька над-
глибоких свердловин [2, 4]:

а) свердловина № 58 на Комишнянському родовищі глибиною 6 040 м, з цієї глибини 
отримано приплив понад 170 тис. куб. м газу на добу;

б) свердловини на Березівському родовищі  № 206 глибиною 6 100 м та № 208 глиби-
ною 6 000 м, з останньої отримано приплив газу 260 тис. куб. м на добу.

Великі ресурси вуглеводневої сировини є на шельфі, схилах і дні Чорного моря. Від-
криті газові, газоконденсатні і нафтові родовища  надавали Україні можливості наро-
щування їх видобування. Проте агресивне захоплення Криму Російською Федерацією 
зупинило нарощування їх видобування. У першому кварталі 2021 року Державна служба 
геології та надр України видала наказ про надання НАК «Нафтогаз України» відповідних 
спеціальних дозволів на геологічне вивчення ділянок «Скіфська» та «Дельфін» в західній 



ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
травень

2023

115

частині Чорного моря, на яких планується провести сейсмічні дослідження та залучити 
досвідчених іноземних партнерів до сумісної пошуково-розвідувальної діяльності та по-
дальшої розробки [7]. 

Таким чином, в НАК «Нафтогаз Україна» проводилися активні заходи: створювалися 
окремі дивізіони, закуповувалися сучасні бурові установки, колтюбінгові установки, флот 
ГРП тощо. Залучалися зовнішні підрядники. Проводилося чимало операцій з інтенсифі-
кації припливу з свердловин, гідравлічного розриву пласта, зарізання бокових стовбурів 
[5]. За контрактами наймалися зарубіжні спеціалісти, залучалися і залучаються високоо-
плачувані зарубіжні члени наглядової ради НАК «Нафтогаз України». Однак, кожний рік 
поспіль видобуток газу в АТ «Укргазвидобування» падав. Зокрема, річний видобуток при-
родного газу за 2021 рік сягнув 13,67 млрд куб. м. Порівняно з аналогічним періодом 2020 
року зменшення видобутку становить 3,97% або 0,56 млрд куб. м. 

До основних причин такого падіння видобутку експерти відносять неефективну роз-
робку залишкових запасів, обмежену кількість вільних перспективних ділянок та скоро-
чення обсягів пошукового, розвідувального та експлуатаційного буріння, виснаженість 
родовищ понад 80% тощо.

До ще кількох суттєвих причин падіння видобутку в НАК «Нафтогаз України» можна 
віднести, на наш погляд, практично відсутність буріння горизонтальних і розгалужених 
свердловин, недостатній обсяг буріння глибоких (більше 6000 м) свердловин, а також не-
значну кількість операцій з буріння бокових стовбурів для відновлення свердловин.

 Разом з тим, академіком НАН України Лукіним О.Ю. доведено, що на ДДз можна ще 
пробурити багато високодебітних глибоких свердловин [1]. Якщо раніше виконати це було 
неможливо через  відсутність необхідних технічних засобів та технологій, то на теперішній 
час проблеми немає : АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз України» придбано новітні 
бурові верстати, які дозволяють бурити надглибокі свердловини глибиною до 10 000м. 

В планах АТ «Укргазвидобування» почати буріння в 2023 році перших двох горизон-
тальних свердловин, результати від роботи яких можна буде побачити уже в 2024 році [5]. 
На думку т.в.о. генерального директора компанії Толмачова О.Є., широке впровадження 
горизонтального буріння для видобутку нафти і газу в Україні може кардинально змінити 
ситуацію з підвищенням їх видобутку і забезпеченням енергетичної незалежності України 
[5]. Незважаючи на те, що спорудження горизонтальних  свердловин може коштувати в 
кілька раз більше, ніж спорудження вертикальних свердловин, вони можуть давати дебі-
ти, які теж в кілька раз перевищують дебіти вертикальних свердловин [3]. Як наслідок, ці 
свердловини є високоефективними і їх спорудження є економічно доцільне.

Суттєвий вклад в збільшення видобутку могло би внести освоєння буровиками техноло-
гій буріння як в умовах аномально високих, так і аномально низьких пластових тисків, вико-
ристання спеціального обладнання (обертових превенторів, спеціальних датчиків), аерова-
них бурових розчинів [3].

На думку екс-голови правління НАК «Нафтогаз України» Вітренко Ю.Ю., відсутність 
професіоналів з питань видобутку газу в НАК Нафтогаз України» та неможливість, в зв’яз-
ку з цим, приймати правильні рішення є однією з головних причин падіння видобутку ком-
панією. Про це він заявив  програмі «Зворотній відлік» на телеканалі «UA: Перший»  ще 
13.02.2020 р. 

В теперішній час в НАК «Нафтогаз України» відбуваються певні зміни накраще в плані 
кадрового підсилення компанії спеціалістами з великим досвідом роботи в міжнародних 
нафтогазовидобувних компаніях. Все це повинно принести позитивні результати, незва-
жаючи на ліквідацію цих дивізіонів в 2022 році в рамках трансформації структури компанії.
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Також в АТ «Укргазвидобування» створена і діє Експертна рада  із 12-ти провідних ві-
тчизняних учених і практиків у сферах геологорозвідки і видобування вуглеводнів, які 
долучаються до розробки і реалізації стратегії НАК «Нафтогаз України» зі збільшення за-
пасів газу.

Для стабілізації виробничих показників впродовж 2021 року ДК «Укргазвидобуван-
ня» виконало такі заходи: пробурено та підключено до наземної інфраструктури 50 нових 
свердловин; проведено 243 капітальних ремонти свердловин; здійснено 609 колтюбінго-
вих операцій; 105 операцій з гідророзриву пласта; проведено 11 операцій з буріння боко-
вих стовбурів; обладнано системою механізованого видобутку 77 свердловин. Станом на 
кінець 2021 року виконано проєкт з обладнання системою дистанційного моніторингу 386 
високодебітних свердловин. 

Висновки 
1. Останніми роками буровикам НАК «Нафтогаз України» вдалося ефективно пробу-

рити кілька надглибоких свердловин: свердловину №58 на Комишнянському родовищі 
глибиною 6040 м та свердловини на Березівському родовищі: №206 глибиною 6100 м та 
№208 глибиною 6000 м.  

2. Основними причинами падіння видобутку нафти і газу в Україні є: неефективна роз-
робка залишкових запасів, обмежена кількість вільних перспективних ділянок та скоро-
чення обсягів пошукового, розвідувального та експлуатаційного буріння, виснаженість 
родовищ понад 80%, практично відсутні буріння горизонтальних і розгалужених сверд-
ловин, недостатній обсяг буріння глибоких (більше 6000 м) свердловин, а також незначна 
кількість операцій з буріння бокових стовбурів для відновлення свердловин.

3. Суттєвий вклад в збільшення видобутку могло би внести освоєння буровиками тех-
нологій буріння як в умовах аномально високих і аномально низьких пластових тисків, 
використання спеціального обладнання (обертових превенторів, спеціальних датчиків), 
аерованих бурових розчинів, значне збільшення обсягів буріння надглибоких свердловин 
в ДДз при допомозі придбаних АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз України» новітніх 
зарубіжних бурових верстатів( з можливістю бурити свердловини глибиною до 10000 м).
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СУЧАСНІ ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ ПОШУКУ ВРАЗЛИВОСТЕЙ   
ВЕБ-САЙТІВ І СЕРВЕРІВ ТА АНАЛІЗ ЇХ МОЖЛИВОСТЕЙ

Актуальність проблеми. Інтернет став невід’ємною частиною нашого життя, і веб-сис-
теми та серверні системи відіграють життєво важливу роль у забезпеченні безперебійної ро-
боти як компаній, так і окремих осіб. Із зростанням залежності від цих систем зростає потре-
ба щодо забезпечення їх безпеки від зловмисних атак. Кіберзлочинці постійно розробляють 
складні методи використання вразливостей у цих системах для викрадення конфіденційної 
інформації, зриву операцій або здійснення атак на інші системи. Поширені витоки даних таки-
ми компаніями, як Equifax [1], Yahoo та Marriott, підкреслюють терміновість вирішення пробле-
ми вразливості веб-сайтів і серверів.

Мета дослідження – аналіз сучасних інструментів, які використовуються для пошуку 
вразливостей на веб-сайтах і серверах, а також їх можливостей. Дослідження вивчатиме 
ефективність цих інструментів у виявленні вразливостей, простоту їх використання та їх здат-
ність надавати дієві рекомендації щодо виправлення. Дослідження, також, проаналізує сильні 
та слабкі сторони цих інструментів, їхній інтерфейс користувача та ефективність у виявленні 
вразливостей.

Результати наукових досліджень. У дослідженні використовувався систематичний ог-
ляд літератури, щоб визначити найефективніші сучасні інструменти, що застосовуються для 
пошуку вразливостей на веб-сайтах і серверах. Проведено аналіз джерел, як от: академічні 
журнали, матеріали конференцій і галузеві звіти, щоб визначити найбільш часто використо-
вувані інструменти та їхні можливості. Дослідження показало [2], що існує кілька сучасних 
інструментів, які використовуються для пошуку вразливостей на веб-сайтах і серверах, вклю-
чаючи OWASP ZAP, Burp Suite, Nmap, Nikto і Metasploit.

Дослідження свідчить, що ці інструменти ефективні для виявлення вразливостей у 
веб-системах і серверних системах, і кожен інструмент має свої унікальні можливості. Напри-
клад, OWASP Zed Attack Proxy (ZAP) [3] – це сканер безпеки веб-додатків із відкритим кодом. 
Він призначений для використання як досвідченими, так і недосвідченими тестувальниками 
безпеки. ZAP активно підтримується та оновлюється, і він пропонує простий у використанні 
графічний інтерфейс. ZAP має різноманітні функції, зокрема «павук» для сканування веб-сай-
тів, сканер для виявлення вразливостей і фаззер для перевірки вхідних даних веб-додатків. 
ZAP також має можливість перехоплювати та змінювати HTTP-трафік.

Burp Suite [4] – популярний інструмент тестування безпеки веб-додатків. Він містить 
різноманітні функції, включаючи сканер веб-додатків, проксі-сервер-перехоплювач і набір 
інструментів для виконання ручного тестування на проникнення. Burp Suite широко вико-
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ристовується як фахівцями з безпеки, так і розробниками для виявлення та використання 
вразливостей у веб-додатках. Основною перевагою Burp Suite є його гнучкість, оскільки він 
пропонує широкий спектр інструментів як для автоматичного, так і для ручного тестування.

Nmap [5] – це інструмент дослідження мережі та перевірки безпеки. Він використовується 
для виявлення хостів і служб у комп’ютерній мережі, таким чином створюючи «карту» мере-
жі. Nmap також можна використовувати для пошуку відкритих портів, виявлення операційних 
систем і виявлення вразливостей у мережевих пристроях.

Nikto [6] – це сканер веб-сервера з відкритим кодом. Він призначений для виявлення 
вразливостей і неправильних налаштувань веб-серверів. Nikto може сканувати понад 6500 
потенційно небезпечних файлів і програм, включаючи відомі експлойти та поширені непра-
вильні налаштування веб-сервера. Nikto простий у використанні та надає докладні звіти про 
виявлені вразливості.

Metasploit [7] – це популярна платформа з відкритим кодом для розробки, тестування та 
виконання експлойтів проти віддалених цілей. Він містить різноманітні інструменти для ви-
явлення вразливостей, розробки спеціальних експлойтів і запуску атак на вразливі системи. 
Metasploit часто використовується тестувальниками проникнення та дослідниками безпеки 
для виявлення та використання вразливостей у веб-додатках і серверах.

Крім того, використання цих інструментів може допомогти виявити слабкі місця в систе-
мах та забезпечити швидку реакцію на вразливості, що були виявлені. Це може допомогти у 
попередженні кібератак та забезпечити більш високий рівень безпеки веб-систем та серверів. 

Загалом кожен із цих інструментів пропонує унікальні функції та можливості для виявлен-
ня та використання вразливостей у веб-додатках і серверах. Важливо зазначити, що ці інстру-
менти слід використовувати лише для етичного хакерства та з дозволу цільової організації. 
Неправильне їх використання інструментів може призвести до правових наслідків.

Висновки. На основі отриманих даних можна зробити висновок, що ці сучасні інструмен-
ти забезпечують ефективні рішення для сканування та виявлення вразливостей. Однак вибір 
інструменту залежить від конкретних вимог і переваг користувача. OWASP ZAP і Burp Suite 
широко використовуються для тестування веб-додатків, тоді як Nmap і Nikto більше підходять 
для сканування мережі. Metasploit – це комплексний інструмент, який пропонує як веб-додат-
ки, так і можливості сканування мережі.

Загалом це дослідження дає цінну інформацію про найефективніші сучасні інструменти, 
які використовуються для сканування вразливостей веб-сайтів і серверів. Рекомендується, 
щоб організації та окремі особи, які проводять оцінку вразливості, розглянули ці інструменти 
для підвищення безпеки своїх систем.
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РОЗРОБКА SPA-ЗАСТОСУНКУ ДЛЯ СКОРОЧЕННЯ ПОСИЛАНЬ  
НА БАЗІ ФРЕЙМВОРКІВ LARAVEL 10 ТА VUEJS

Актуальність проблеми. У сучасному світі Інтернет є невід’ємною частиною нашого 
життя. Користувачі все більше часу проводять в онлайн просторі, але разом з тим, інфор-
маційна перенасиченість стає проблемою. Велика кількість рекламних оголошень, пові-
домлень від соціальних мереж, та поштових сервісів створюють багато «сміття», що часто 
заважає знаходити необхідну інформацію.

Скорочувачі посилань є одним зі способів, які дозволяють зменшити об’єм інформації, 
що передається мережею, тим самим збільшуючи швидкість завантаження та зменшуючи 
обсяги даних, які користувачі повинні завантажувати.

Також, скорочені посилання можуть бути корисними для маркетингу та рекламних 
кампаній, оскільки вони дозволяють складні посилання замінити на короткі, які легко за-
пам’ятати, та зручні для використання.

SPA-застосунок для скорочення посилань на базі фреймворків Laravel 10 та VueJS є 
досить ефективним рішенням для вирішення проблеми скорочення посилань. Laravel – це 
потужний фреймворк з багатофункціональними можливостями для створення веб-засто-
сунків, включаючи можливості роботи з базою даних та реалізації API. VueJS – це сучасний 
JavaScript-фреймворк, який забезпечує розширені можливості для розробки клієнтської 
частини веб-застосунків. З використанням VueJS можна легко створювати інтерактивні та 
динамічні інтерфейси користувача, що дозволяє ефективніше взаємодіяти з застосунком 
та забезпечує кращий досвід користувача [1].

Мета дослідження – дослідження фреймворків Laravel 10 та VueJS та розробка 
SPA-застосунку для скорочення посилань з їх використанням передбачає вивчення мож-
ливостей цих технологій та їх використання для розробки функціонального та ефективно-
го застосунку. 

Результати наукових досліджень. Дослідження щодо SPA-додатку для скорочення 
посилань на базі фреймворка Laravel 10 та VueJS вимагають аналізу конкурентних рішень, 
таких як bit.ly та cutt.ly. Нижче наведено деякі результати аналізу конкурентних рішень:

Bit.ly: Bit.ly є одним з найбільш популярних інструментів для скорочення посилань. Він 
надає безкоштовний та платний плани, залежно від потреб користувача. Bit.ly має досить 
простий інтерфейс та може зберігати історію посилань, що скорочуються [2]. Також, він 
має функцію аналізу посилань та відстежування статистики переходів.

Cutt.ly: Cutt.ly – це ще один популярний інструмент для скорочення посилань. Так само 
надає безкоштовний та платний плани, які дозволяють користувачам створювати та збе-
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рігати скорочені посилання. Він має інтуїтивний інтерфейс та підтримує функцію аналізу 
посилань та відстеження статистики переходів [3].

Сервіс TinyURL – це сервіс, що є популярним інструментом для скорочення посилань. Він 
має безкоштовний план та дозволяє користувачам створювати та зберігати скорочені поси-
лання. TinyURL також має функцію відстеження статистики переходів та надає інструменти 
для аналізу даних [4].

Аналіз конкурентних рішень показує, що для успішного запуску та ефективної роботи 
SPA-застосунку для скорочення посилань на базі фреймворка Laravel 10 та VueJS, потрібно 
розробити застосунок з простим та інтуїтивним інтерфейсом, який забезпечує користува-
чам можливість створення та збереження скорочених посилань. Застосунок повинен під-
тримувати функцію відстеження статистики переходів та надавати інструменти для аналі-
зу даних. Для досягнення цих цілей, можна використовувати різні технології та бібліотеки, 
що підтримують розробку SPA-додатків, такі, як VueJS, Laravel та деякі інші бібліотеки [5].

Окрім того, важливо розробити ефективну стратегію маркетингу та просування за-
стосунку, щоб залучити максимальну кількість користувачів. Це може включати рекламні 
кампанії, пошукову оптимізацію та соціальний маркетинг.

У цілому, результати аналізу конкурентних рішень показали, що розробка SPA-засто-
сунку для скорочення посилань на базі фреймворка Laravel 10 та VueJS може бути успіш-
ною, якщо він буде мати простий та інтуїтивний інтерфейс, підтримувати функцію відсте-
ження статистики переходів та надавати користувачам інструменти для аналізу даних [6].

Висновки. Розробка SPA-застосунку для скорочення посилань на базі фреймворка 
Laravel 10 та VueJS може бути хорошим рішенням, оскільки цей тип застосунків знаходить 
все більшу популярність серед користувачів, які шукають прості та ефективні рішення для 
скорочення своїх посилань. Аналіз конкурентних рішень, таких як bit.ly та cutt.ly, показує, 
що ці продукти мають широкий функціонал та популярність серед користувачів. Однак їх 
можна перевершити, розробивши застосунок, який буде простішим у використанні та на-
даватиме більші можливості для аналізу даних. У цілому, успіх розробки SPA-застосунку 
для скорочення посилань залежить від того, наскільки добре він задовольняє потреби ко-
ристувачів та як ефективно виконується стратегія маркетингу та просування продукту на 
ринку.
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ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ РОЗРОБКИ ІНТЕРНЕТ-РЕСУРСУ (БЛОГУ) 
НА БАЗІ ФРЕЙМВОРКУ LARAVEL

Актуальність проблеми. Зв’язок між інтернет-ресурсами та сучасним світом на-
стільки глибокий, що створення ефективних та інтуїтивно зрозумілих інтернет-ресурсів 
стало важливим завданням для багатьох компаній та організацій. Інтернет-ресурси, такі 
як блоги, стали важливим інструментом для ділової комунікації та співпраці між компані-
ями та клієнтами [1].

Отже, актуальність проблеми полягає в необхідності розуміння та використання фре-
ймворків для розробки інтернет-ресурсів, зокрема блогів, з метою забезпечення їх ефек-
тивної та зручної роботи [2].

Мета дослідження – вивчення методів розробки інтернет-ресурсу на базі фреймвор-
ку Laravel, зокрема, блогу, та визначення ефективних стратегій розробки, що дозволять 
створити високоякісний та користувацький дружній блог.

Результати наукових досліджень. Незважаючи на великий попит на веб-ресурси та 
наявність фреймворків для їх розробки, створення ефективного та зручного інтернет-ре-
сурсу може бути складним завданням. Необхідно мати розуміння про те, як фреймворки 
працюють та, як їх використовувати для досягнення бажаного результату [3].

Фреймворк Laravel є одним з найбільш популярних фреймворків для розробки веб-до-
датків. Він забезпечує швидку розробку веб-додатків та має широкі можливості для нала-
штування та розширення.

Результати дослідження показали, що використання фреймворку Laravel для розробки 
блогу має декілька переваг порівняно з іншими підходами. Фреймворк Laravel надає гнуч-
кий та розширюваний архітектурний підхід до розробки, що дозволяє швидко створювати 
та змінювати функціональність блогу. Крім того, Laravel має вбудовану підтримку маршру-
тизації, контролерів та шаблонів, що спрощує розробку [4].

Також використання різних технологій та практик, таких, як використання баз даних 
та кешування, може покращити ефективність та продуктивність блогу на базі фреймворку 
Laravel.

Такі практики включають використання розширень і пакетів, використання найнові-
ших версій фреймворку та забезпечення безпеки блогу.
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Рис. 1. Використання PHP-фреймворків в web-розробці

Висновки. Отже, результати дослідження методів розробки інтернет-ресурсу на базі 
фреймворку Laravel показали, що використання цього фреймворку має декілька переваг 
порівняно з іншими підходами. Кращі практики та стратегії, встановлені у дослідженні, 
можуть бути використані для вдосконалення та оптимізації розробки веб-ресурсів на базі 
Laravel. Отримані результати є важливим внеском у розвиток веб-розробки та можуть бути 
корисні для веб-розробників та компаній, що займаються розробкою веб-додатків [5].
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ПРОЄКТУВАННЯ РОЗПОДІЛЕНОЇ БАЗИ ДАНИХ ДЛЯ КОРПОРАТИВНОЇ СИСТЕМИ 
ПРОДАЖУ ТОВАРІВ З ВИКОРИСТАННЯМ ВЕБ-СЕРВІСІВ

Актуальність проблеми. Актуальність проблеми проєктування розподіленої бази да-
них для системи продажу товарів з використанням веб-сервісів полягає в тому, що в су-
часному світі [1] більшість бізнес-процесів базуються на обробці великої кількості даних. 
Для забезпечення ефективності та оперативності роботи корпоративної торгової системи 
необхідна розподілена база даних, що дозволяє зберігати, оновлювати та отримувати до-
ступ до даних в режимі реального часу між окремими точками продажу.

Використання [2] веб-сервісів дозволяє забезпечити доступ до даних з будь-якої точ-
ки світу та інтегрувати систему з різними додатками і сервісами. Ще одним завданням до-
слідження є визначення способів і форматів обміну даними, що забезпечують взаємодію 
між веб-сервісами і розподіленою базою даних.

Таким чином, проєктування розподіленої бази даних для корпоративної системи про-
дажів з використанням веб-сервісів є актуальним і важливим завданням, що вимагає гли-
бокого аналізу вимог, розробки ефективної архітектури, використання сучасних техноло-
гій. Розподілена база даних з використанням веб-сервісів забезпечить надійну та швидку 
роботу мережі торгових точок, що сприятиме підвищенню ефективності та задоволенню 
потреб корпоративної системи продажу товарів.

Мета дослідження. Метою роботи є розробка ефективної розподіленої бази даних 
для корпоративної системи продажу товарів з використанням веб-сервісів. 

Основною метою проєктування розподіленої бази даних є створення ефективної та 
масштабованої бази даних, її архітектури з використанням веб-сервісів, що забезпечує 
високу продуктивність і надійність системи продажу товарів. Для цього необхідно про-
аналізувати вимоги до системи, визначити структуру і розташування даних, розробити 
механізми реплікації та синхронізації даних між вузлами.

Дослідження передбачає аналіз вимог користувачів та функціональності системи, ви-
бір і використання сучасних технологій та підходів для забезпечення швидкої й надійної 
роботи системи, встановлення оптимальної конфігурації бази даних, з точки зору розпо-
ділу та масштабованості. 

Результатом розробки має стати працездатний прототип системи, що відповідає ви-
значеним під час аналізу вимогам та забезпечує ефективну роботу системи продажів.

Результати наукових досліджень. Результати наукових досліджень показали, що 
розподілена база даних для корпоративної системи продажів з використанням веб-серві-
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сів є раціональним рішенням. Використання розподіленої архітектури забезпечує високу 
доступність та швидкість роботи системи, а також, можливість масштабування зі збіль-
шенням обсягів даних й навантаження.

У ході дослідження було визначено функціональні й не функціональні вимоги до роз-
поділеної бази даних з використанням веб-сервісів. Були обрані та застосовані сучасні 
технології та підходи, такі, як мікросервісна архітектура, контейнеризація та використан-
ня сучасних розподілених баз даних, що дозволило забезпечити ефективну роботу систе-
ми при великих об’ємах даних та високих навантаженнях.

Розроблено оптимальну конфігурацію бази даних, забезпечено її реплікацію та розша-
рованість, що дозволило досягти високої доступності та надійності системи. Проведено 
тестування та оцінювання системи, яке показало її високу ефективність та швидкодію.

Таким чином, результатом наукових досліджень є прототип системи продажу товарів з 
використанням розподіленої бази даних та веб-сервісів, що відповідає вимогам та забез-
печує ефективну та швидку роботу.

Висновки. Підсумовуючи результати дослідження, можна зробити такі висновки:
• Розподілена база даних для корпоративної системи продажів з використанням 

веб-сервісів є оптимальним рішенням, що дозволяє забезпечити високу продук-
тивність та надійність системи, а також, можливість масштабування зі збільшен-
ням обсягів даних та навантаження.

• Використання сучасних технологій та підходів, таких, як мікросервісна архітекту-
ра, контейнеризація та використання сучасних розподілених баз даних, є ключо-
вими факторами, що забезпечують ефективну та швидку роботу системи.

• У результаті дослідження було розроблено оптимальну конфігурацію бази даних 
з використанням веб-сервісів, забезпечено її реплікацію та розшарованість, що 
дозволило досягти високої доступності та надійності системи.

• Тестування та оцінка продуктивності системи показали її високу ефективність та 
швидкість роботи.

Таким чином, розподілена база даних та веб-сервіси були успішно впроваджені при 
розробці програмного забезпечення для корпоративної системи продажів.
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РОЗРОБКА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
«КОРПОРАТИВНИЙ МЕСЕНДЖЕР З ПІДВИЩЕНИМ РІВНЕМ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ»

Актуальність проблеми. Проблема захисту конфіденційної інформації є дуже актуаль-
ною в сучасному світі [1]. У бізнесі корпоративний месенджер є важливим інструментом ко-
мунікації для співробітників та партнерів. Однак зростаюча кількість кібератак та зловмис-
них дій може призвести до втрати важливої інформації або навіть фінансових втрат [2].

Однією з найбільших проблем є можливість перехоплення зловмисниками даних ко-
ристувачів месенджерів. Це може призвести до компрометації конфіденційної інформації 
компанії та її клієнтів. Наприклад, якщо зловмисник отримає доступ до фінансової інфор-
мації, він може зловживати цим доступом і завдати шкоди компанії.

Ще однією проблемою є можливість викрадення автентифікаційних даних користува-
чів месенджерів. Якщо зловмисник отримує доступ до облікових даних користувача, він 
може використовувати цей доступ для перегляду, редагування та видалення важливої ін-
формації.

Інша проблема пов’язана з можливістю атак на саму систему месенджерів. Якщо зло-
вмисник отримає доступ до серверів, на яких зберігається інформація користувачів ме-
сенджерів, він може отримати доступ до конфіденційної інформації компанії та її клієнтів.

Розробка програмного забезпечення «Корпоративний месенджер з підвищеним рів-
нем інформаційної безпеки» може допомогти вирішити ці проблеми та забезпечити без-
пеку конфіденційної інформації під час спілкування в рамках робочих процесів компанії, 
що є надзвичайно важливим для забезпечення успіху та довіри на ринку. Використання 
сучасних технологій шифрування, аутентифікації та захисту від кібератак підвищить без-
пеку користувачів та захистить конфіденційну інформацію від несанкціонованого доступу.

Мета дослідження. Метою роботи є розробка програмного забезпечення корпора-
тивного месенджера з підвищеним рівнем інформаційної безпеки. Дослідження спрямо-
ване на визначення вимог до функціональності та безпеки програмного забезпечення, 
розробку технічного завдання та розробку програмного продукту з використанням су-
часних засобів шифрування, аутентифікації та захисту від кібератак. Результатом дослі-
дження має стати програмний продукт, що забезпечує надійний захист конфіденційної 
інформації під час спілкування в рамках робочих процесів компанії, що є важливим для 
забезпечення успіху та довіри на ринку.

Результати наукових досліджень. Результати наукових досліджень свідчать про 
успішну розробку програмного продукту – корпоративного месенджера з підвищеним 
рівнем інформаційної безпеки. Продукт було протестовано в змодельованих умовах ви-
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користання, включаючи тестування функціональності, продуктивності, автентифікації та 
захисту від кібератак.

Тестування підтвердило, що програмний продукт забезпечує надійний захист конфі-
денційної інформації під час спілкування в рамках робочих процесів компанії. Також було 
визначено, що продукт працює з низькими затримками та забезпечує надійну автентифі-
кацію користувачів.

Таким чином, результати дослідження підтверджують ефективність та надійність роз-
робленого програмного продукту, який може бути успішно використаний компаніями для 
забезпечення безпеки конфіденційної інформації в рамках робочих процесів. 

Висновки. У рамках дослідження розглянуто проблему захисту конфіденційної ін-
формації в корпоративних комунікаціях та розроблено програмний продукт – корпора-
тивний месенджер з підвищеним рівнем захисту інформації.

Продукт розроблено з використанням сучасних методів та технологій захисту інфор-
мації, зокрема шифрування даних.

Після розробки продукту було проведено його тестування в змодельованих умовах 
використання, що дозволило підтвердити ефективність та надійність продукту. Отрима-
ні результати свідчать про те, що розроблений корпоративний месенджер може успішно 
використовуватися компаніями для забезпечення безпеки конфіденційної інформації в 
рамках своїх робочих процесів.

Таким чином, розробка програмного забезпечення з підвищеним рівнем інформа-
ційної безпеки є актуальною та важливою для компаній, які працюють з конфіденційною 
інформацією. Розроблений корпоративний месенджер може стати високоефективним 
інструментом забезпечення безпеки даних та уникнення можливих кібератак, що допо-
може компаніям зберегти свою репутацію та захистити конфіденційну інформацію своїх 
клієнтів та партнерів.
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ІНТЕГРУВАННЯ 3D-ЗАСОБІВ  
ДЛЯ СТВОРЕННЯ РЕКЛАМНОЇ ПРОДУКЦІЇ

Актуальність проблеми. Незважаючи на переваги, пов’язані з інтеграцією 3D-засо-
бів для створення рекламної продукції, існують деякі проблеми, які можуть виникнути під 
час їх використання. До таких проблем  належать:

Високі витрати. Використання 3D-технологій може вимагати значних витрат на облад-
нання та програмне забезпечення. Крім того, процес створення 3D-моделей може бути 
складним та тривалим, що також впливає на вартість проєкту.

Складність використання. Інтеграція 3D-засобів вимагає певного рівня знань та нави-
чок від рекламних агентств та дизайнерів. Невміння користуватися 3D-технологіями може 
призвести до неправильного відображення рекламної продукції або навіть до її повного 
провалу.

Недостатня підтримка обладнання та програмного забезпечення. Деякі старі версії 
комп’ютерів та програмне забезпечення можуть не підтримувати 3D-технології, що може 
стати на заваді створенню високоякісної рекламної продукції.

Мета дослідження – дослідити можливості та обмеження інтегрування 3D-засобів 
для створення рекламної продукції з метою визначення їх ефективності 

Результати наукових досліджень. Наукові дослідження показують, що інтеграція 
3D-засобів може мати значний вплив на рекламну продукцію в онлайн-середовищі. За-
стосування 3D-технологій у рекламі дозволяє створювати більш динамічний та вражаю-
чий контент, який здатний привернути увагу споживачів та створити позитивний імідж 
бренду.

Сучасні технології також привнесли інновації в зовнішню рекламу. Одним із таких 
нововведень є анаморфна реклама, заснована на принципі примусової перспективи» 
[1]. Цей прийом створює об’ємне враження від плоского зображення, якщо на нього 
дивитися під певним кутом. Незважаючи на високу вартість, створення анаморфного 
контенту і трудомісткий процес його розроблення, ця технологія демонструє вражаю-
чі результати і може привернути велику увагу до рекламованого продукту або бренду.

3D-технології пропонують нові можливості для оптимізації реклами та маркетингу. 
Впровадження 3D-моделей у рекламу може значно поліпшити візуальне сприйняття і при-
вабливість контенту для споживачів [2].

Однак дослідження також вказують на можливі негативні наслідки використання 
3D-технологій, такі, як погіршення якості зображення в результаті недостатньої кваліфіка-
ції фахівців та використання низькопоясних моделей. Також маркетингова індустрія зітк-
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нулася з кризою довіри та високим тиском на показники. Це призвело до перерозподілу 
функцій маркетингу та зменшення впливу маркетологів в організації. Це вимагає від фа-
хівців з маркетингу глибшого розуміння бізнес-процесів та покращення їхніх аналітичних 
навичок [3].

3D-реклама вже давно стала незамінним інструментом у світі маркетингу та реклами. 
Вона дає змогу привертати увагу до продукту і робити його помітнішим на тлі конкурен-
тів. Деякі з найпопулярніших прикладів 3D-реклами, які були використані останнім часом, 
можна розглянути нижче.

У той час, як деякі 3D-програми можуть бути складними для вивчення, існують рішен-
ня, які спрощують цей процес. Наприклад, Lumion – це інструмент, який пропонує вели-
кий набір функцій для створення статичних і динамічних 3D-зображень, що робить його 
ідеальним для тих, хто хоче почати роботу з 3D, але не має часу на вивчення складного 
програмного забезпечення [4].

Один із найяскравіших прикладів 3D-реклами – це кампанія NIKE, присвячена новим 
кросівкам Air Zoom [5]. Рекламний ролик, створений за допомогою комп’ютерної графіки, 
дає змогу глядачеві побачити кросівки в деталях і роздивитися їх під різними кутами. Та-
кий підхід дає  можливість бренду продемонструвати кросівки у всій красі та показати всі 
їхні переваги.

Інший приклад 3D-реклами – це кампанія Apple, присвячена новому телефону Iphone 6 
[6]. Рекламний ролик показує телефон зсередини, демонструючи всі його компоненти та 
функції. Такий підхід дає змогу глядачеві краще зрозуміти пристрій і показати всі можли-
вості нового телефону.

Також варто відзначити кампанію BMW, присвячену новому кросоверу i4. Рекламний 
ролик створено у форматі 3D-анімації, що дає змогу глядачеві зануритися у світ автомобі-
ля і побачити історію з 1972 року по наш час. У ролику показано всі можливості автомобіля, 
включно з його дизайном та технічними характеристиками [7].

Таким чином, використання 3D-реклами дає можливість брендам продемонструвати 
свої продукти в кращому світлі, привернути увагу до них і зробити їх більш помітними на 
тлі конкурентів.

Висновки. У результаті нашої наукової розвідки ми з’ясували, що інтеграція 3D-за-
собів у створенні рекламної продукції може бути дуже ефективним інструментом для 
привернення уваги цільової аудиторії. Проте, при цьому існують деякі обмеження, такі, як 
висока вартість програмного забезпечення, складність процесу розробки 3D-моделей та 
час, необхідний для створення високоякісного візуального контенту. 

Незважаючи на ці обмеження, багато компаній вже успішно використовують 3D-ре-
кламу для залучення нових клієнтів та підвищення свого бренду. Наприклад, для Nike була 
зроблена рекламна кампанія, в якій використовувалися 3D-моделі кросівок [8], що дозво-
лило детально продемонструвати їх дизайн та особливості. Також, бренд Apple використо-
вував 3D-елементи у своїх рекламних кампаніях, зокрема, вивіски, які вражали своєю ре-
алістичністю та оригінальністю.

Отже, можна стверджувати, що інтеграція 3D-засобів у створенні рекламної продукції 
може бути ефективним рішенням, яке дозволяє підвищити ефективність рекламних кам-
паній та залучити увагу цільової аудиторії. Однак для досягнення максимального ефекту 
необхідно забезпечити якість візуального контенту та врахувати обмеження, пов’язані 
з високою вартістю та складністю розробки 3D-моделей.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМ РОЗРОБКИ БАГАТОКОРИСТУВАЦЬКИХ ІГОР  
ДЛЯ МОБІЛЬНИХ ПРИСТРОЇВ

Актуальність проблеми. Мобільні пристрої, наразі, найпопулярніший пристрій серед 
людей по всьому світу [1]. У кожного при собі є смартфон, тому не дивно, що розважаль-
на індустрія дуже поширена на мобільних пристроях. Наразі в мобільні ігри грає більше 
2,6 мільярдів людей по всьому світу [2], що робить розробку ігор для мобільних пристроїв 
актуальною та важливою темою. Особливо на ринок вплинула пандемія, що сприяла збіль-
шенню користувачів на ринку [2]. Враховуючи швидкісний розвиток технологій зв’язку, 
очікується, що мобільний ринок продовжить збільшуватись та охоплювати все більше лю-
дей по всьому світу [3].

Мета дослідження – дослідити, який потенціал є у мобільно-ігрового ринку, які про-
блеми наразі актуальні в розробці багатокористувацьких ігор для мобільних пристроїв; 
з якими проблемами зустрічаються звичайні користувачі та розробники; через які етапи 
розробки проходять мобільні ігри.

Результати наукових досліджень. Багатокористувацька гра або багатоосібна гра [4] – 
тип відеоігор або їхня складова, в яку одночасно грають від двох і більше гравців. Цей режим 
є протилежністю до одноосібної гри.

У мобільних іграх це може бути реалізовано за допомогою різних технологій, таких як 
Wi-Fi, Bluetooth або мобільні мережі.

Розважальна сфера наразі неймовірно розвинута на мобільних пристроях, що спричи-
няє активний зріст ринку мобільних ігор, в тому числі й ігор багатокористувацького типу [5]. 
Найпопулярнішими жанрами таких ігор наразі є: MOBA, MMORPG, Battle Royale, Card Strategy 
Games, Puzzles [6].

При розробці мобільних ігор можуть виникати різні проблеми.
При виборі технологій та платформ для розробки багатокористувацьких ігор важливо 

враховувати не лише функціональні можливості, а й вимоги до продуктивності та безпеки.
Оптимізація гри для різних операційних систем і пристроїв може бути складним про-

цесом, що вимагає окремої роботи над грою. Через велику кількість різних версій про-
грамного забезпечення, комплектуючих та загалом варіантів дизайну телефонів розробка 
та оптимізація, а також, підтримка ігор потребують значних зусиль. Особливо це стосуєть-
ся багатокористувацьких ігор, адже в цьому випадку потрібно також підтримувати роботу 
серверів [7].

Життєвий цикл мобільних ігор може бути коротким, а витрати значними. Це створює 
проблеми з монетизацією і вимагає постійної роботи над грою, щоб утримувати користу-
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вачів і залучати нових. Для цього гра має захоплювати увагу користувачів та утримувати 
їх у собі.

Сама монетизація мобільних ігор – це складний процес. Розробники повинні врахо-
вувати не тільки способи отримання прибутку, наприклад, рекламу, платежі за функціо-
нальність або покупки в застосунку, а й утримання в собі користувачів та їхню лояльність 
до гри. Часто монетизацію роблять дуже дорогою, та весь заробіток фокусується на одній 
групі людей, яку називають «Кити» [8].

Підтримка серверів вимагає значних фінансових вливань, які, при недостатньому фі-
нансовому потоці, напряму впливатимуть на користувацький досвід під час гри.

Реалістична графіка і звуковий супровід можуть підвищити привабливість гри, але мо-
жуть також збільшити розмір файлу і час завантаження. Це може бути особливо пробле-
матично для користувачів з повільним Інтернетом або малим об’ємом пам’яті на пристрої. 
Крім того, звуковий супровід та графіка можуть впливати на працездатність та енерго-
ефективність мобільних пристроїв. Це може спричинити погіршення роботи батареї або 
зависання пристрою, що може знизити задоволення користувачів від гри. Наразі багато 
розробників використовують підхід «Графічний стиль > Графічний реалізм», фокусуючись 
більш на стилізації зображення, ніж на реалізмі.

Користувацький досвід може бути проблематичним у разі поганої технічної працез-
датності гри, проблем зі з’єднанням або сумісності з пристроями. Це може призвести до 
негативних відгуків користувачів і зниження популярності гри. Хоча на інших платфор-
мах – це значна проблема, а на мобільних пристроях користувачі зазвичай не звертають 
увагу на рейтинг.

Розробники мобільних ігор повинні забезпечити безпеку та конфіденційність даних 
користувачів, враховуючи ризики, пов’язані з їх використанням. Необхідно також стежити 
за дотриманням правил і стандартів, щоб уникнути проблем із законодавством.

Через які етапи розробки, зазвичай, проходять мобільні багатокористувацькі ігри:
1. Ідея та концепція. Визначення теми, основних механік та цільової аудиторії гри.
2. Попередня розробка. Обдумування усього подальшого процесу розробки гри. Оби-

рання ігрового рушія, плану монетизації, ігрового процесу тощо.
3. Розробка. Створення дизайну гри, розробка або налаштування ігрового двигуна, ви-

бір технологій і платформи, на якій працюватиме гра. Написання коду, створення ігрових 
механік, інтеграція графіки, звуку та інших елементів.

4. Тестування. Проведення тестів на бета-версії гри для виявлення помилок і недоліків.
5. Попередній реліз. Останній крок перед основним релізом. Зазвичай гру випускають 

в декількох обраних країнах, аби провести відкрите тестування та виявити всі непомічені 
раніше помилки.

6. Основний реліз. Офіційний випуск гри у всіх дозволених регіонах. 
7. Підтримка. Оновлення гри, виправлення помилок, додавання нового контенту і 

функцій.
Висновки. Мобільні пристрої, особливо смартфони, стали невід’ємною частиною 

життя багатьох людей по всьому світу, а мобільні ігри є надзвичайно популярними. Роз-
важальна індустрія на мобільних пристроях має великий потенціал і продовжує швидко 
зростати, що робить розробку багатокористувацьких ігор для мобільних пристроїв акту-
альною і важливою темою. 

У дослідженні було виявлено, що багатокористувацькі ігри є популярними і мають ве-
ликий потенціал на мобільних пристроях. Однак їх розробка залежить від різних факто-
рів і вимагає вирішення різних проблем. Проблеми, такі, як вибір технологій та платформ, 
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оптимізація для різних пристроїв і операційних систем, монетизація гри, підтримка сер-
верів, графіка та звук, користувацький досвід та безпека даних користувачів потребують 
уваги розробників.

Розробка мобільних багатокористувацьких ігор проходить через кілька етапів, вклю-
чаючи ідею та концепцію, попередню розробку, розробку, тестування, попередній реліз, 
основний реліз та підтримку. Кожен з цих етапів має свої особливості і вимагає відповід-
ної роботи.

У майбутньому можна очікувати подальший розвиток мобільного ринку і збільшення 
його аудиторії.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Ash Turnerю HOW MANY SMARTPHONES ARE IN THE WORLD? URL: https://www.bankmy-

cell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world (дата звернення 14.05.2023).
2. Damjana Cikaric. 15 Stats on Mobile Gaming Demographics for 2023. URL: https://

playtoday.co/blog/stats/mobile-gaming-demographics/ (дата звернення 14.05.2023).
3. Laura Wood. Rising Smartphone Penetration is Expected to Drive Growth. URL: https://

www.businesswire.com/news/home/20230104005740/en/209-Billion-Worldwide-Mobile-Gam-
ing-Global-Industry-to-2031---Rising-Smartphone-Penetration-is-Expected-to-Drive-Growth-
--ResearchAndMarkets.com (дата звернення 14.05.2023).

4. Вікіпедія. Багатокористувацька гра. URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/Багатоко-
ристувацька_гра (дата звернення 14.05.2023).

5. Prudour Private Limited. URL: https://www.enterpriseappstoday.com/news/mobile-enter-
tainment-market-size-forecasted-to-reach-usd-260-58-billion-by-2033.html (дата звернення 
14.05.2023).

6. Anastasia Khomych. How to Categorize Games? 5 Most Popular Mobile Game Types. URL: 
https://blog.getsocial.im/how-to-categorize-games-most-popular-mobile-game-types/ (дата 
звернення 14.05.2023).

7. Gitnux. Mobile Game Performance Metrics 2023: Guide & Explanation. URL: https://blog.
gitnux.com/mobile-game-performance-metrics/ (дата звернення 14.05.2023).

8. Torulf Jernström. Let’s go whaling: Tricks for monetising mobile game players with free-
to-play. URL: https://www.youtube.com/watch?v=xNjI03CGkb4 (дата звернення 14.05.2023).

https://www.bankmycell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world
https://www.bankmycell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world
https://playtoday.co/blog/stats/mobile-gaming-demographics/
https://playtoday.co/blog/stats/mobile-gaming-demographics/
https://www.businesswire.com/news/home/20230104005740/en/209-Billion-Worldwide-Mobile-Gaming-Global-Industry-to-2031---Rising-Smartphone-Penetration-is-Expected-to-Drive-Growth---ResearchAndMarkets.com
https://www.businesswire.com/news/home/20230104005740/en/209-Billion-Worldwide-Mobile-Gaming-Global-Industry-to-2031---Rising-Smartphone-Penetration-is-Expected-to-Drive-Growth---ResearchAndMarkets.com
https://www.businesswire.com/news/home/20230104005740/en/209-Billion-Worldwide-Mobile-Gaming-Global-Industry-to-2031---Rising-Smartphone-Penetration-is-Expected-to-Drive-Growth---ResearchAndMarkets.com
https://www.businesswire.com/news/home/20230104005740/en/209-Billion-Worldwide-Mobile-Gaming-Global-Industry-to-2031---Rising-Smartphone-Penetration-is-Expected-to-Drive-Growth---ResearchAndMarkets.com
https://uk.wikipedia.org/wiki/Багатокористувацька_гра
https://uk.wikipedia.org/wiki/Багатокористувацька_гра
https://www.enterpriseappstoday.com/news/mobile-entertainment-market-size-forecasted-to-reach-usd-260-58-billion-by-2033.html
https://www.enterpriseappstoday.com/news/mobile-entertainment-market-size-forecasted-to-reach-usd-260-58-billion-by-2033.html
https://blog.getsocial.im/how-to-categorize-games-most-popular-mobile-game-types/
https://blog.gitnux.com/mobile-game-performance-metrics/
https://blog.gitnux.com/mobile-game-performance-metrics/
https://www.youtube.com/watch?v=xNjI03CGkb4


ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
травень

2023

133

Роман Лясковський,
здобувач першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 

освітня програма «Інженерія програмного забезпечення», 
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет 

імені академіка Юрія Бугая» 
м. Київ, Україна 

Тетяна Коротун,
кандидат фізико-математичних наук, доцент,

Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет 
імені академіка Юрія Бугая» 

м. Київ, Україна 

РОЗРОБКА ГРАФІЧНИХ ОБ’ЄКТІВ ІГРОВОГО ПРОЦЕСУ ТА ІНТЕРФЕЙСУ  
КОРИСТУВАЧА ЖАНРУ FIGHTING НА РУШІЇ UNITY

Актуальність проблеми. Сучасний світ швидко розвивається у всіх напрямках. Ще 
«вчора» звичні для нас речі були чимось фантастичним. Це стосується самих різноманіт-
них речей, вчень, технологій, також віртуальних ігор.

Зі зростанням популярності ігор з’являлись нові жанри, рушії, технології. Всі ми пам’я-
таємо революційний в свій час жанр – Fighting. Яскравими представниками є Mortal Kom-
bat, Street Fighter, Tekken [1]. Жанр fighting є одним з найбільш вимогливих до детальності 
графіки, оскільки він включає в себе багато динамічних дій, швидких рухів та бойових 
прийомів. Крім того, гравці часто очікують від ігор цього жанру різноманітних персонажів, 
їх різні костюми та обладунки, а також навколишній світ з відповідною атмосферою. 

Тому розробка графічних об’єктів та інтерфейсу користувача (UI) для жанру fight-
ing на платформі Unity є дуже важливим завданням в сучайній індустрії геймінгу. Окрім 
цього, з вирішенням цих завдань пов’язані також технічні проблеми, такі, як оптимізація 
продуктивності гри та зменшення навантаження на систему. Вірне вирішення цих питань 
забезпечить комфортну гру для користувачів і допоможе залучити нових гравців до цього 
жанру.

Мета дослідження. Метою дослідження є розробка якісних графічних об’єктів та UI 
для мобільної гри жанру fighting на платформі Unity, з метою покращення якості ігрового 
процесу та забезпечення комфортної гри для користувачів.

Зокрема, дослідження має на меті:
1. Розробити якісні моделі персонажів, їх анімації, а також деталізовані арени та інші 

об’єкти, що створюють атмосферу гри.
2. Розробити інтерфейс користувача, який буде відповідати вимогам жанру fighting, та 

забезпечувати зручний доступ до всіх ігрових елементів.
3. Оптимізувати роботу графічних елементів та інтерфейсу з метою забезпечення ста-

більної продуктивності гри на різних мобільних пристроях.
4. Провести тестування розробленої графіки та інтерфейсу на різних мобільних при-

строях з різними параметрами, з метою визначення їх продуктивності та відповідності 
стандартам якості.

Результати наукових досліджень. Перш за все, методом інтерв’ю та опитування 
було встановлено, що успішність ігрового процесу та сприйняття гри в цілому гравцем 
напряму залежить від вмісту графічних об’єктів. Чим різноманітніша та продуманіша 
графічна складова гри – тим цікавіше гравцям знайомитись з лором, сюжетом, ігровими 
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можливостями. Також я виявив, що правильно розроблений інтерфейс та графічні об’єкти 
можуть значно підвищити емоційну привабливість розроблювальної гри та збільшити 
кількість задоволених гравців [2, С. 212].

Оптимізація графічних елементів відіграє також важливу роль. Адже більшість всього 
ігрового процесу складає графіка різних рівнів, анімації. Тому мною було встановлено 
основні кроки розробки та оптимізації графічних об’єктів [3].

Не менш важливим пунктом є результат тестування на різних пристроях. Будь-яка 
оптимізація націлена на розширення списку підтримуваних пристроїв. Тому, для себе я 
обрав основні способи тестування графічних об’єктів. 

Висновки. Щодо теми моєї роботи та проведених досліджень висновки полягають 
в тому, що правильно розроблений інтерфейс та графічні об’єкти – є ключовими факторами 
успіху у жанрі fighting на платформі Unity. 

Застосування новітніх технологій для створення моделей, анімацій, фону – дозволяє 
підвищити якість графічних об’єктів та UI, що забезпечує швидшу емоційну прив’язку до 
гри та загальні враження користувачів. 

Вся зібрана та проаналізована інформація буде корисна для розробки гри жанру 
Fighting на рушії Unity, а саме: для графічних об’єктів ігрового процесу та UI.
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ДОСЛІДЖЕННЯ РОЗРОБКИ ІНТЕРНЕТ-РЕСУРСУ  
НА БАЗІ ФРЕЙМВОРКУ VUE.JS

Актуальність проблеми. Веб-застосунки у сучасному світі використовуються по-
стійно. Будь-який бізнес, від найменшого до найбільшого, майже завжди має свій влас-
ний сайт. Звичайно, як і для будь-якого програмного забезпечення, швидкість та якість є 
найголовнішими пріоритетами для веб-застосунку. В цьому фреймворки стають досить 
популярними. Vue.js – один із таких фреймворків, розроблений на базі мови програмуван-
ня JavaScript. Він дозволяє швидко та якісно створювати односторінкові веб-застосунки, 
зрозумілі для новачків, має детальну документацію і низку різних модулів, створених ін-
шими користувачами-розробниками.

Метою дослідження є аналіз можливостей, які надає динамічний фреймворк Vue.js 
та створення односторінкового web-застосунку з його використанням.

Результати наукових досліджень. Vue.js на перший погляд містить в собі 
незвичний синтаксис, але після детального вивчення – він стає зрозумілим. Цей фре-
ймворк дозволяє розподіляти будь-яку частину інтерфейсу веб-застосунку на спеці-
альні компоненти, дає можливість, завдяки директивам, динамічно оновлювати еле-
менти розмітки HTML, містить, так звані, Props для переміщення необхідних змінних до 
дочірнього компоненту, методи життєвого циклу компоненту і різні додаткові модулі 
для швидкої розробки веб-застосунку. Огляд основних ідей та можливостей наданих 
фреймворком [1]:

Ідея та порівняння з React. Основною ідеєю, як і у бібліотеці React, для Vue.js є також 
надання інструментів для розробки односторінкових динамічних веб-застосунків. І, якщо 
цілі в них одні й ті самі, то методи, якими вони реалізовані, помітно різняться. Якщо весь 
React прописаний саме на JSX (скрипт для прорисовки компонентів HTML на базі JavaS-
cript), то Vue.js містить в собі як елементи JSX, так і елементи самої розмітки. Серед плюсів 
Vue.js над конкурентами можна зазначити:

• Популяризація і швидке зростання community.
• Чітко і зрозуміло прописана документація.
• Простота розуміння новачками у цій галузі.
Основні можливості Vue.js. Компонентна система – система, яка поділяє цілий дода-

ток на окремі компоненти. У випадку Vue.js компоненти – це спеціальний файл формату 
«vue», який містить в собі три блоки [2]:

• HTML – блок розмітки всього компоненту;
• CSS – блок каскадної таблиці стилів для стилізації розмітки;
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• JavaScript – блок, що містить в собі динамічні змінні, функції, додаткові імпорто-
вані модулі або інші компоненти тощо.

Звичайно всі ці компоненти можна експортувати і вставляти в інші компоненти для 
подальшої реалізації веб-застосунку.

Життєвий цикл компоненту – увесь час життя компоненту, починаючи із створення і 
закінчуючи демонтуванням. Життєвий цикл компоненту продемонстровано на рис. 1.

Рис. 1. Життєвий цикл компоненту

Хуки життєвого циклу – спеціальні функції, які викликаються у певний момент ініціалі-
зації компоненту. Всього їх вісім:

• beforeCreate (до створення);
• created (після створення);
• beforeMount (до монтажу);
• mounted (після монтажу);
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• beforeUpdate (до оновлення);
• updated (після оновлення);
• beforeUnmount (до демонтажу);
• unmounted (після демонтажу).
Ці хуки є основою для контролю прорисовки додатка з необхідними даними.
Props – спеціальні об’єкти, що прописуються у блоці JavaScript-компоненту і являють 

собою атрибути для ініціалізації компоненту в інших.
Директиви – спеціальні атрибути, які прописані всередині html- шаблону. Vue.js 

містить багато різних директив, які і дозволяють виділити певну частину розмітки і дина-
мічно її редагувати. Основні директиви:

• «v-mount» – директива прив’язки певної динамічної змінної з блоку JavaScript до 
елементу html. При редагуванні значення змінної буде також редагуватися і зна-
чення на веб-сторінці.

• «v-if», «v-else-if», «v-else» – директиви, що дозволяють монтувати або демонту-
вати елемент html залежно від булевого значення директиви.

• «v-show» – директива, що дозволяє приховувати елемент розмітки, залежно від 
булевого значення директиви.

• «v-for» – директива, що дозволяє прорисовувати списки або масиви, повторюю-
чи розмітку всередині елементу з директивою.

Додаткові модулі – офіційні або користувацькі модулі, що полегшують розробку за-
стосунку. 

Серед офіційних модулів найпопулярнішими є [3]:
• Vue-Router – дозволяє створювати маршрути адрес та переходи між ними. У кон-

тексті одно-сторінкового додатку цей модуль не робить переадресації, а просто 
переписує адресу і встановлює необхідний компонент сторінки;

• Vuetify – бібліотека, яка містить багато заготовлених компонентів на різні ситуа-
ції. Це можуть бути кнопки, діалогові вікна, списки і так далі;

• Vuex – модуль, що дозволяє створювати локальні сховища для зберігання даних у 
браузері користувача. На даний момент Vue.js переходить з локального сховища 
Vuex на Pinia.

Висновки. Vue.js – популярний динамічний фреймворк, що продовжує набувати свого 
імені, містить багато методів та можливостей для швидкого створення інтерфейсу корис-
тувача у веб-застосунку, досить легкий для початківців у цій галузі і має зрозумілу доку-
ментацію.

Серед недоліків, слід зазначити досить незвичний, на перший погляд, синтаксис, мен-
шу популярність за React або Angular, бо створений не популярною компанією, через що 
містить брак різних пакетів та модулів.
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ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ, МОДЕЛЕЙ  
ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ СТВОРЕННЯ ГРАФІЧНОГО ІНТЕРФЕЙСУ  

У WEB-СЕРЕДОВИЩІ

Актуальність проблеми. Як правило, користувачам потрібно за обмежений час 
обробляти значні обсяги інформації, тому графічний користувальницький інтерфейс 
є необхідною та актуальною частиною в сучасних технологіях. Існують різні підходи 
рішення проблеми зниження рівня напруги користувача під час роботи з інформацією, 
наприклад, ергономічний похід, але він не завжди дає задовільний результат, необхідні 
більш гнучкі механізми персоналізації. Одним з ефективних способів зниження рівня 
напруги користувача під час роботи з інформацією в автоматизованій системі є побу-
дова графічного інтерфейсу, що враховує особливості сприйняття інформації. Роботи з 
дослідження процесів графічних користувальницьких інтерфейсів і програмної реалі-
зації засобів керування інформаційними потоками в складних системах ведуться вже 
значний час. Дану проблему можна вирішити, використовуючи метод позиціонування 
елементів. Позиціонуванням називається положення елемента в системі координат. 
Це дозволяє зробити графічний інтерфейс більш сприйнятним і зручним для роботи. 
Такий тип інтерфейсів дає можливість вирішити проблему з некоректним відображен-
ням інформації, за рахунок можливості перебудування структури і розмірів елементів 
інтерфейсу [1, 2].

Запропонований принцип створення графічного інтерфейсу у Web-середовищі є ре-
алізацією комплексного підходу до цієї задачі, що враховує як когнітивні особливості 
користувача системи, так і специфіку робочих процесів. Система створення графічного 
інтерфейсу у Web-середовищі, завдяки цьому, володіє властивістю гнучкості і може бути 
застосована в різних сферах діяльності: у системах навчання, ухвалення рішення, автома-
тизованих системах керування технологічними процесами [3].

Мета дослідження – підвищення якості та ефективності графічного інтерфейсу 
у  веб-середовищі на основі моделі графічного об’єкта і вільно-поширюваній бібліотеки 
функцій для відображення графічних елементів у Web-середовищі.

Результати наукових досліджень. Проведено аналіз користувальницьких інтер-
фейсів, аналіз тенденцій їх розвитку та функціональних вимог щодо наступного покоління 
Web-інтерфейсу. Обрано бібліотеку WebGL для реалізації графічного інтерфейсу у веб-се-
редовищі. Розглянуті вимоги бібліотеки і особливості її реалізації. 
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Дослідження методів і технологій для створення графічного інтерфейсу показало, що 
для підвищення рівня працездатності і якості праці необхідно враховувати особливості 
кожного окремого користувача під час його роботи з інтерфейсом, тому що існує пробле-
ма індивідуального сприйняття інформації.

Результатом проведених досліджень стало створення математичної моделі для оцінки 
ефективності графічного інтерфейсу у Web-середовищі.

Виявлено технології і методи для реалізації інтерактивної маніпуляції інтерфейсом, 
такі, як: математична модель взаємодії користувача з інтерфейсом; метод позиціонуван-
ня елементів.

Виконано:  опис бізнес-процесу створення графічного інтерфейсу у веб-середовищі, 
який включає визначення об’єктів, їх позиції, та властивостей матеріалу; проєктування 
програмних засобів для створення графічного інтерфейсу у Web-середовищі; моделюван-
ня програмних засобів для створення графічного інтерфейсу у Web-середовищі засобами 
мови UML.

Для побудови графічного інтерфейсу у Web-середовищі для дослідження можли-
востей, які надає бібліотека WebGL, розроблені модулі,  що створюють прості та складні 
об’єкти. Відображення деяких об’єктів реалізовано з текстурами. Надані приклади ви-
користання шейдерів у програмі для відображення графічних примітивів за допомогою 
WebGL.

Виконано проєктування програмних засобів для підготовки поверхонь графічних 
об’єктів, завантаження та налаштування текстур, виведення та рух геометричних фігур та 
проєктування програмних засобів для створення графічного інтерфейсу у Web-середо-
вищі. 

Проведено дослідження швидкості відображення різних графічних об’єктів з різними 
браузерами на різних платформах. 

Розроблене програмне забезпечення з використанням бібліотеки WebGL дозволяє 
створювати графічні об’єкти у веб-середовищі, які можуть бути відображені сучасними 
браузерами в операційній системі Microsoft Windows. Для оцінювання швидкості відобра-
ження різних графічних об’єктів було проведено дослідження з різними браузерами на 
різних платформах.

Для оцінювання швидкості роботи графічного інтерфейсу на основі бібліотеки WebGL, 
було розроблено три модулі на мові програмування JavaScript. Модуль 1 забезпечив ви-
ведення та рух 10 графічних текстурованих об’єктів. Модуль 2 виводив та задавав рух 20 
текстурованих об’єктів. Модуль 3 забезпечив виведення та рух 30 текстурованих об’єк-
тів. Модуль 4 забезпечив виведення та вільний рух 50 нетекстурованих об’єктів. Модуль 
5 забезпечив рендерінг моделі автомобіля з 178 частин кузова. Модуль 6 створює тексту-
рований об’єкт у вигляді піраміди та його рух відносно осі за межами піраміди. Модуль 7 
створює графічний об’єкт – текстурований куб та забезпечує його обертання, реагуючи на 
рух миші. Модуль 8 створює сцену з 80 нетекстурованих об’єктів, забезпечує обертання 
сцени, захоплення, та переміщення графічних об’єктів.

Для оцінювання швидкості роботи графічного інтерфейсу на основі бібліотеки WebGL, 
були розроблені модулі на мові програмування JavaScript. У таблиці 1 та на рисунку 1 при-
ведено результати оцінювання швидкості відображення текстурованих та нетекстурова-
них графічних об’єктів на різних комп’ютерах у браузері Firefox Browser Extended Support 
Release 91.4.1esr (64-біт).
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Таблиця 1
Швидкість відображення текстурованих та нетекстурованих  

графічних об’єктів за допомогою бібліотеки WebGL

Модуль графічного 
інтерфейсу

Швидкість відображення, кадрів за секунду (fps)
Intel Celeron 

2,16 Ггц
Intel Pentium 

3,5 Ггц
Intel Core i7 

3,9 Ггц
AMD Ryzen 5

2,38 Ггц
Модуль 1. Рух 10 
текстурованих об'єктів 5 16 43 58

Модуль 2. Рух 20 
текстурованих об'єктів 3 7 22 52

Модуль 3. Рух 30 
текстурованих об'єктів 1 5 13 21

Модуль 4. Вільний рух не 
текстурованих об'єктів 193 263 288 285

Модуль 5. Рендерінг 
моделі автомобіля 17 112 195 214

Модуль 6. Обертання 
текстурованого об'єкту 48 72 139 128

Модуль 8. Переміщення 
об'єктів 19 81 162 145

Рис. 1. Швидкість відображення текстурованих та нетекстурованих графічних 
об’єктів за допомогою бібліотеки WebGL
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Висновки. Наукова новизна роботи полягає в тому, що запропонований принцип 
створення графічного інтерфейсу у Web-середовищі є реалізацією комплексного підходу 
до цієї задачі, що враховує як когнітивні особливості користувача системи, так і специфіку 
робочих процесів. Система створення графічного інтерфейсу у Web-середовищі, завдяки 
своєї гнучкості, може бути застосована в різних сферах діяльності: у системах навчання, 
ухвалення рішення, автоматизованих системах керування технологічними процесами.
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УДОСКОНАЛЕННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ТЕХНОЛОГІЧНИХ РІШЕНЬ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ВІДБОРУ З ГЛИБОКИХ НАФТОВИХ ТА ГАЗОВИХ СВЕРДЛОВИН 

Актуальність проблеми. Одним з важливих питань при бурінні глибоких свердловин 
є вдосконалення технічних засобів і технології відбору керна. Адже вихід керна із продук-
тивних відкладів при відборі керна з допомогою застосовуваних технічних та технологіч-
них рішень в багатьох випадках не перевищує 60%, а сам стан зразків відібраної з вибою 
свердловини не задовольняє вимогам проведення якісних лабораторних досліджень. Це 
в кінцевому результаті призводить до неправильного підрахунку запасів нафти і газу. 

Мета дослідження. На основі аналізу даних з відбору керна в глибоких свердлови-
нах, існуючих технічних та технологічних  рішень, запропонувати удосконалені рішення 
для підвищення ефективності і якості відбору керна.  

Результати наукових досліджень. Автором проведено детальний аналіз довідкової 
літератури, патентної інформації з питань відбору керна та інших інформаційних ресурсів, 
зокрема сайту АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз України».

Як результат, запропоновані нові рішення, які, на думку автора, при їх впроваджен-
ні буровими підприємствами України, зокрема АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз 
України», який використовує, розроблені раніше автором, базові керноприймальні при-
строї типу СКАН зможуть вирішити завдання з відбору заданого геологічними службами 
проценту виносу керна.

Запропонований керноприймальний пристрій [1] має спрощену конструкцію, в якій 
створені більш сприятливі умови для забезпечення переважно ламінарних потоків і ефек-
тивного проходження бурового розчину. 

У свою чергу це зменшує розмивання стовпчика породи на вході в бурильну головку та 
кернорвач. Збільшена довжина пристрою дозволяє підвищити рейсову швидкість буріння.

Наприклад, загальна довжина односекційного керноприймального пристрою СКАН 
168/80 складає близько 11 м, площа поперечного перерізу внутрішньотрубного простору 
для проходження бурового розчину в бурильній колоні над керноприймальним пристро-
єм, а саме: обважненими бурильними трубами ОБТ-165 з внутрішнім отвором 71 мм, до-
рівнює 0,003957 кв. м. Площа поперечного перерізу кільцевого простору між корпусом 
керноприймального пристрою і керноприймальною трубою дорівнює 0,00375, що в 1,05 
рази менше наведеної величини. У відомому варіанті керноприймального пристрою СКАН 
168/80 площа поперечного перерізу кільцевого простору між корпусом керноприймаль-
ного пристрою і керноприймальною трубою дорівнює  0,006352, що в 1,605 рази більше 
площі внутрішньотрубного простору для проходження бурового розчину в бурильній ко-
лоні над керноприймальним пристроєм.

Для зменшення  руйнівної дії  на керн поперечних коливань автором запропонована 
конструкція підшипникового підвісу з центрувальними елементами на корпусі підвісу [3].

Оскільки використовувані АТ «Укргазвидобування» НАК «Нафтогаз України» базові 
керноприймальні пристрої типу СКАН: СКАН 133/67, СКАН 168/80 були односекційними і 
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мали відносно невелику довжину, автором запропоновано систему подовженого керно-
приймального пристрою, який може мати від однієї до двох секцій [4].

При цьому довжина односекційного керноприймального пристрою збільшилася від 
1,5 до 2 разів. Це дозволяє відібрати більше керна в одному рейсі і для виконання планових 
геологічних досліджень витрачати значно менше часу на підготовчо-заключні, допоміжні 
роботи і спуско-підйомні операції.

Наприклад, для глибин 4500 – 5000 м в умовах нафтогазових родовищ в Україні на 
ці операції зазвичай витрачається в одному рейсі близько 48 годин. Для відбору керна 
базовим пристроєм типу СКАН 168/80 при проходженні інтервалу загальною довжиною 
1000 м  необхідно було б при проходженні за рейс 8 м виконати 125 і більше рейсів. При 
використанні СКАН 168/80-1П кількість рейсів буде складати приблизно 100, а економія 
часу більше 40 діб. У випадку використання двохсекційного СКАН 168/80-2П економія часу 
буде ще більшою, орієнтовно 70 діб.

Ще однією істотною перевагою запропонованої системи [4] є зменшена динамічність її 
конструкції, що забезпечується встановленням в нижній і верхній частині керноприймаль-
ного пристрою зносостійких перехідників, центраторів або стабілізаторів. Їх використан-
ня зменшує поперечні вібрації КНБК на 15 – 20%, завдяки чому підвищується довговічність 
системи, збільшується вихід керна, а також  зменшується  знос бурильної головки

Висновки. Підвищення виходу керна з продуктивних відкладів глибоких свердловин, 
а в кінцевому результаті і підвищення достовірності оцінки запасів нафтових і газових ро-
довищ в Україні можна досягнути за рахунок впровадження удосконалених технічних та 
технологічних рішень.

Автором запропоновані деякі рішення, що удосконалюють уже застосовувані буро-
вими підприємствами АТ «Укргазвидобування»а НАК «Нафтогаз України» базові керно-
приймальні пристрої типу СКАН та їх елементи.
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ МЕТОДИК ПРОВЕДЕННЯ АУДИТУ  
З ВИКОРИСТАННЯМ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

Актуальність проблеми. Аудит є критично важливим процесом, який забезпечує 
точність і достовірність фінансової інформації. Традиційні методи аудиту включають пе-
регляд документів, проведення інтерв’ю та аналіз даних вручну. Однак, завдяки прогресу 
в інформаційних технологіях, аудитори тепер можуть використовувати програмні засоби 
для автоматизації процесу аудиту та підвищення точності та ефективності своєї роботи [1]. 

Мета дослідження – провести порівняльний аналіз традиційних методів аудиту та 
сучасних методів аудиту, які використовують інформаційні технології.

Результати наукових досліджень.
Традиційні методи аудиту. Традиційні методи аудиту передбачають ручну перевірку 

фінансових звітів, засобів внутрішнього контролю та даних про операції. Аудитор пере-
віряє вихідні документи, такі, як рахунки-фактури та квитанції, щоб перевірити точність і 
повноту фінансових даних. Вони також опитують працівників і керівництво, щоб отримати 
уявлення про діяльність компанії та виявити будь-яке потенційне шахрайство чи викри-
влення. Потім аудитор аналізує фінансові дані, щоб виявити будь-які значні ризики або 
помилки [2].

Переваги:
• відпрацьовані та широко використовувані методи;
• не вимагають складних технологій;
• забезпечують глибоке розуміння діяльності компанії та фінансових даних.
Недоліки:
• час і трудомісткість;
• схильний до помилок і невідповідностей;
• важко визначити приховані шаблони або аномалії в даних.
Сучасні методи аудиту. Програмне забезпечення для аналізу даних. Аудитори мо-

жуть використовувати програмне забезпечення для аналізу даних для аналізу великих 
обсягів даних і виявлення закономірностей або аномалій. Ці програмні засоби можуть 
виконувати різноманітні завдання, такі, як вибірка даних, аналіз тенденцій і звітування 
про винятки [3].

Штучний інтелект (ШІ). ШІ можна використовувати для автоматизації процесу аудиту 
та підвищення його точності та ефективності. Програмне забезпечення на основі штучно-
го інтелекту може виконувати такі завдання, як виявлення транзакцій із високим ризиком, 
виявлення шахрайства та прогнозування майбутніх тенденцій.
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Технологія Blockchain. Технологію Blockchain можна використовувати для створення 
прозорого та безпечного контрольного сліду. Він забезпечує децентралізований журнал 
транзакцій, який важко підробити, що робить його ефективним інструментом для вияв-
лення шахрайства та забезпечення цілісності даних.

Хмарні обчислення. Хмарні обчислення можуть надати аудиторам доступ до величез-
них обсягів даних з будь-якої точки світу. Це може зробити процес аудиту більш ефектив-
ним і дозволить аудиторам аналізувати дані в режимі реального часу.

Роботизована автоматизація процесів (RPA). RPA передбачає використання програм-
них роботів для автоматизації повторюваних завдань. Це може звільнити аудиторів від 
зосередження на більш складних завданнях і підвищити точність і ефективність аудиту.

Машинне навчання. Машинне навчання можна використовувати для аналізу даних і 
виявлення закономірностей, які аудитори можуть пропустити. Його також можна вико-
ристовувати для прогнозування майбутніх тенденцій і визначення зон ризику.

Мобільні програми для аудиту. Аудитори можуть використовувати мобільні програми 
для аудиту, щоб збирати дані на місцях і завантажувати їх у централізовану систему для 
аналізу. Ці програми можуть підвищити точність і ефективність аудиту та зменшити ризик 
помилок [4].

Таким чином, сучасні методи аудиту передбачають використання різноманітних ін-
струментів, таких, як програмне забезпечення для аналізу даних, штучний інтелект, тех-
нологія блокчейн, хмарні обчислення, RPA, машинне навчання та програми для мобільного 
аудиту. Ці інструменти можуть автоматизувати процес аудиту, підвищити його точність і 
ефективність і надати аудиторам доступ до величезних обсягів даних. Аудитори повинні 
вибрати правильні інструменти для конкретних потреб свого аудиту та переконатися, що 
вони мають необхідні навички та знання для їх ефективного використання [5].

Переваги:
• швидший і ефективніший процес аудиту;
• може швидко й точно аналізувати великі обсяги даних;
• може ідентифікувати приховані шаблони або аномалії в даних;
• може підвищити точність і ефективність процесу аудиту.
Недоліки:
• для роботи з програмними засобами потрібні спеціальні навички та знання;
• вимагають значних інвестицій у технології та навчання;
• може не забезпечити такий самий рівень розуміння діяльності компанії та фінан-

сових даних, як традиційні методи аудиту.
Порівняльний аналіз. Таким чином, традиційні методи аудиту забезпечують глибоке 

розуміння діяльності компанії та фінансових даних, але займають багато часу та схильні 
до помилок. Сучасні методи аудиту, які використовують інформаційні технології, можуть 
автоматизувати процес аудиту та підвищити точність та ефективність роботи, але вима-
гають спеціальних навичок та знань для роботи з програмними засобами та можуть не 
забезпечити такий самий рівень розуміння діяльності компанії та фінансових даних, як 
традиційні методи аудиту.

Висновки. Слід зазначити, що вибір методу аудиту залежить від конкретних потреб 
і цілей аудиту. Хоча традиційні методи аудиту добре зарекомендували себе та широко 
використовуються, сучасні методи аудиту, які використовують інформаційні технології, 
можуть забезпечити швидші та ефективніші процеси аудиту. Аудитори повинні розгляну-
ти переваги та недоліки кожного методу та вибрати той, який найкраще відповідає їхнім 
потребам і потребам компанії, яку вони перевіряють.
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ІГРОВА ІНДУСТРІЯ ТА ЇЇ ТРАНСФОРМАЦІЯ

Актуальність проблеми. Відеоігри, як багато у цьому слові: для когось – це просто 
розвага на годину чи дві, для когось – робота і творчий процес, для когось – сенс життя. 
На даний момент, відеоігрова індустрія є однією з найрозвиненіших у світі, проте з кож-
ним роком гравці зазначають, що індустрія стоїть на місці, ігри перестали бути цікавими 
і не розвиваються [1]. Чому так сталося, ми зараз і дізнаємося. Якщо поглиблюватись у 
проблематику питання, то ви можете зустрітися з таким твердженням: «З кожним роком 
розробка ігор стає дорожче і дорожче», проте чи є це так?

Мета дослідження – розібратися в процесі створення відеоігор та як вони змінюва-
лися впродовж свого існування.

Результати наукових досліджень. Зміни на ринку відеоігор викликані в першу 
чергу трансформацією у самій індустрії. Якщо раніше, в період з 2001 по 2015, відеоігри 
були розвагою для «своїх», невеликої фан-бази, тих чи інших студій. Починаючи з 2018 
індустрія стала більш направлена на бізнес і викачку грошей з гравців, ніж на те, щоб 
дарувати їм унікальний ігровий досвід. Яскравим прикладом серії ігор, що змінилася 
під потреби ринку, є серія Assassins Creed (AC), в яку починаючи з AC Unity, почали до-
давати мікротранзакції, які при цьому впливали на ігровий процес. По суті, більшість 
ігор, на даний момент, – це бізнес-проєкти менеджерів та студійних босів, які націлені 
на викачку грошей з гравців, а не на творчий продукт групи розробників, зроблений на 
користь своїх гравців [2].

Твердження про подорожчання розробки ігор є частково правдивим. Для порівняння 
можна привести дві більш-менш схожі гри. На розробку Half-Life 2 у 2004 році було ви-
трачено $55 млн, тоді як на розробку Crysis 3 у 2013 році було витрачено $74 млн. Різниця 
досить велика, але обидві гри представляють собою аркадний шутер з коридорними або 
частково відкритими локаціями та не дуже розумними ворогами. Аналіз, який був прове-
дений, дає зрозуміти, що різниця в ціні розробки викликана, в першу чергу, ростом графіч-
них технологій (рис. 1 та рис. 2).

Кожна з наведених ігор мала свої фішки, які приваблювали гравців. У Half-Life ми ба-
чили проривну, на той час, фізику та взаємодію з оточенням, тоді, як у Crysis центром ігро-
вої взаємодії був Нано-костюм. Кожна з цих фішок сподобалась своїм фанатам, але це не 
міняє суті. Тому ми робили висновок, що подорожчання розробки ігор в першу чергу ви-
кликане тим, що графічні технології не стоять на місці, а розвиваються, що в свою чергу 
викликає подорожчання. Наразі, коли ААА ігри не здатні задовольнити фанатів, набирає 
популярності так званий «модінг» – процес покращення гри фанатськими доповненнями.  
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Ось приклад того, як декілька шейдерів та модів можуть перетворити гру S.T.A.L.K.E.R., 
створену у 2007 році, на гру не гірше ААА ігор 2023 року [3].

Рис. 1. Зображення гри Half-Life 2

Рис. 2. Зображення гри Crysis 3



ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
травень

2023

149

Рис. 3. Зображення гри S.T.A.L.K.E.R

Висновок. Ігрова індустрія дуже змінилася за останні двадцять років. Вона стала кра-
щою в багатьох аспектах, але також стала гіршою в процесі свого зростання. Більшість 
проєктів втратили свою «душу», однак фанати цих проєктів здатні зробити їх краще за 
допомогою модів.
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РОЗРОБКА РОЛЬОВОЇ ГРИ З ВИПАДКОВОЮ ГЕНЕРАЦІЄЮ РІВНІВ

Актуальність проблеми. Розробка рольових ігор з випадковою генерацією рівнів є ак-
туальною проблемою у галузі комп’ютерних ігор. Такі ігри є дуже популярними серед грав-
ців, оскільки забезпечують нескінченну кількість варіацій гри, яка ніколи не стає нудною.

Одним з головних викликів у розробці рольових ігор з випадковою генерацією рівнів 
є те, що кожен рівень повинен бути не тільки випадковим, але й збалансованим, цікавим 
та викликати емоційну реакцію у гравців. Для досягнення цих цілей необхідно вирішити 
багато технічних і дизайнерських проблем [1].

Іншою важливою проблемою є те, що генерація випадкових рівнів повинна здійсню-
ватися в реальному часі, щоб гравці могли насолоджуватися новими рівнями під час гри. 
Це означає, що алгоритми генерації повинні бути оптимізовані для швидкості та ефектив-
ності.

Загалом, розробка рольових ігор з випадковою генерацією рівнів є актуальною про-
блемою, оскільки такі ігри є дуже популярними серед гравців та вимагають вирішення ба-
гатьох технічних та дизайнерських викликів.

Мета дослідження – створення захоплюючої та непередбачуваної гри, яка зможе за-
цікавити широку аудиторію гравців.

Дослідження має на меті вивчення та аналіз можливостей випадкової генерації рівнів 
у рольових іграх та створення оптимальних алгоритмів для цього процесу. Крім того, ме-
тою дослідження є виявлення ефективних способів створення збалансованого та цікавого 
геймплею за допомогою випадкової генерації рівнів. 

Результати наукових досліджень. Рольові ігри – це захоплюючі ігри, де гравці беруть 
на себе ролі вигаданих персонажів у структурованому середовищі, часто передбачаючи 
спільне оповідання історій, вирішення проблем і прийняття рішень. Останніми роками 
з’являється все більше наукових досліджень на тему рольових ігор (RPG) та їхньої 
потенційної користі для гравців. Дослідження виявили, що рольові ігри можуть покращити 
когнітивні навички, такі, як вирішення проблем, прийняття рішень та критичне мислення, 
а також соціальні навички, такі, як спілкування, співпраця та емпатія [2].

Когнітивний розвиток. Рольові ігри покращують когнітивні здібності. Гравці беруть 
участь у розв’язанні складних завдань, критичному мисленні та стратегічному плануван-
ні, що стимулює їх креативність і когнітивну гнучкість. Дослідження показують, що рольові 
ігри можуть покращити навички аргументації, логічне мислення та здатність адаптувати-
ся до мінливих ситуацій [3].
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На додаток до цих переваг, зростає інтерес до використання в рольових іграх генера-
ції випадкових рівнів (RLG). RLG – це використання алгоритмів для випадкової генерації 
ігрових рівнів, предметів і сутичок, замість того, щоб створювати їх вручну. Це може ство-
рити більш різноманітний і непередбачуваний ігровий досвід для гравців, а також змен-
шити навантаження на розробників ігор.

Висновки. Розробка рольової гри з випадковою генерацією рівнів може бути склад-
ним, але корисним завданням. Випадкова генерація рівнів може додати грі велику цін-
ність і утримати гравців у грі на довший період часу [4].

Щоб створити успішну рольову гру з випадковою генерацією рівнів, важливо зосе-
редитися на ігровій механіці і переконатися, що вона добре збалансована та інтуїтивно 
зрозуміла. Гравець повинен мати можливість швидко зрозуміти правила гри та отримати 
задоволення від процесу гри.
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ВИМОГИ ДО БУДІВНИЦТВА НАФТОВИХ І ГАЗОВИХ СВЕРДЛОВИН  
ТА ЇХ ПРОЄКТУВАННЯ

Актуальність проблеми. Сьогодні будівництво нафтових і газових свердловин 
здійснюються на підставі затверджених замовником проєктів на будівництво свердло-
вин. Проєктування будівництва свердловин виконується ще за старими або оновлени-
ми на основі старих методиками проєктування, спрямованих, в основному, на досяг-
нення максимальних швидкостей буріння по всій глибині свердловини. Такий підхід не 
може забезпечити якість будівництва свердловини, особливо з точки зору закінчуван-
ня свердловини.

Мета дослідження – виконати аналіз стану проєктування  будівництва нафтових і 
газових свердловин в Україні та запропонувати новий підхід до проєктування цих сверд-
ловин.

Результати наукових досліджень. Авторами проведено детальний аналіз довідко-
вої літератури та інформаційних ресурсів з питань будівництва та проєктуванння нафто-
вих і газових свердловин, і, як результат, запропоновано новий підхід до проєктування 
свердловин.

Першою задачею, перед самим бурінням свердловини, є виконання проєктних робіт, 
які включають в себе оцінку всіх видів навантажень, що виникатимуть в процесі її спору-
дження, вибір бурового обладнання, типів бурових доліт, способів руйнування порід та ви-
носу вибуреної породи на поверхню. Закінчується спорудження свердловини освоєнням 
її продуктивних горизонтів і здачею її в експлуатацію [5, 8].

Для проєктанта багато необхідної інформації можна отримати з україномовного п’я-
титомного довідника «Буріння свердловин» [2 – 6] та «Англо-українського довідника ско-
рочень, розмірностей, фізичних, хімічних та математичних термінів у нафтогазовій літе-
ратурі» [1].

Проєктування і виконання всіх видів бурових робіт, на наш погляд, доцільно розділити 
на дві частини [8].

Перша частина – спорудження свердловини – включає в себе буріння від початку бу-
ріння перед розкриттям продуктивних горизонтів. Сучасними буровими шарошковими 
долотами з гідромоніторними насадками, а також долотами типу PDC можна пробурити 
сотні, а інколи і тисячі метрів. У сучасних бурових установках в циркуляційну систему про-
мивних рідин вмонтована досконала система очищення промивної рідини від продуктів 
руйнування породи при бурінні і здійснюється автоматизоване вимірювання параметрів 
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промивної рідини. При бурінні свердловин іноземними, а тепер уже і нашими, компанія-
ми не допускається найменшого відхилення параметрів промивної рідини від проєктних 
величин. Ціла низка операцій буріння виконується сервісними компаніями, зокрема, там-
понування обсадних колон, хімічне регулювання параметрів промивних рідин, ліквідація 
аварій.

Складними понині залишаються техніка і технологія буріння стовбурів великого діаме-
тра, збереження їх вертикальності [4]. Операції буріння виконуються долотами великого діа-
метра або суміщеним роторно-роторним способом з встановленими над долотом меншого 
діаметра розширювачів необхідного діаметра. Вертикальність свердловин забезпечують 
компоновки низу бурильної колони зі встановленими у певній послідовності опорноцентру-
ючими елементами [4, 8].

Завершальним етапом спорудження свердловини є розкриття продуктивної товщі 
порід, формування конструкції свердловини в пласті-колекторі, оцінка фільтраційних ха-
рактеристик пластів-колекторів під час виклику припливу, і його оцінкою є не швидкість 
буріння, а можливість отримання оптимальних дебітів нафти і газу, а при розробці родо-
вища – досягнення максимально можливого коефіцієнта нафтогазовилучення. Проєктан-
там і наступним виконавцям цих робіт потрібні нові знання, які в минулі роки належним 
чином не враховувалися. Такою, є практика буріння свердловин у США. Зокрема, тиски 
у свердловині (статичні і динамічні) повинні бути встановлені проєктними розрахунками 
і обов’язкове їх дотримання виконавцями робіт. Типи промивної рідини повинні бути та-
кими, щоби вони істотно не впливали на фільтраційні характеристики пласта-колектора. 
В умовах наявності пластового тиску, рівного або меншого від гідростатичного, бажано 
розкриття пластів здійснювати при примусовій кольматації або аерованим буровим роз-
чином. Ці роботи рекомендується виконувати сервісною компанією, яка володіє необ-
хідною технікою (компресори, обертові превентори) та навченим персоналом. Кислотні 
обробки і потужні гідророзриви теж бажано виконувати силами сервісних компаній, залу-
чаючи їх і до проєктування цих робіт. 

Особливу увагу слід приділити використанню найкращих, на сьогодні, кумулятивних 
перфораторів, що можуть створювати систему тріщин на відстані навколо свердловини 
до 1 – 2 метрів. На теперішній час, використання колтюбінгових установок і технологій мо-
жуть створювати горизонтальні стовбури довжиною до одного кілометра у різних азиму-
тальних спрямуваннях. Це може істотно скоротити буріння великої кількості свердловин. 
Практика буріння свердловин у Чорному морі (Суботинське газоконденсатне родовище), 
підтвердила доцільність буріння з одного майданчика 10 – 12 похило скерованих свердло-
вин з введенням кожної пробуреної свердловини в експлуатацію, і буріння кожної наступ-
ної свердловини з урахуванням пластових тисків у воронці депресій [7].

Досвід буріння великої кількості свердловин з одного майданчика на Суботинському 
газоконденсатному родовищі підтвердив можливість розробки родовищ з одного – двох 
майданчиків шляхом буріння горизонтальних або похило-скерованих стовбурів сверд-
ловин. Таке спорудження суттєво підвищує коефіцієнт нафто-, газовіддачі, добові дебіти, 
скорочує строк та витрати на відведення землі та спорудження нафтогазогонів на тери-
торії родовища.

Висновки. З метою забезпечення якості будівництва свердловини, проєктування і ви-
конання всіх видів бурових робіт доцільно розділити на дві частини. Перша частина про-
єктування спорудження свердловини повинна включати в себе проєктування буріння від 
початку до буріння перед розкриттям продуктивних горизонтів. Друга, завершальна ча-
стина, повинна включати сугубо проєктування розкриття продуктивної товщі порід, фор-
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мування конструкції свердловини в пласті-колекторі, оцінки фільтраційних характеристик 
пластів-колекторів під час виклику припливу. Оцінкою проєктування цієї частини повинна 
стати можливість отримання оптимальних дебітів нафти і газу. 

Для реалізації другої частини проєкту рекомендується залучення спеціалізованих 
сервісних компаній, які мають необхідний досвід та сучасні технічні та технологічні рі-
шення.
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ДОСЛІДЖЕННЯ СУЧАСНИХ МЕТОДІВ ПРОЄКТУВАННЯ РОЗРОБКИ  
НАФТОВИХ І ГАЗОВИХ РОДОВИЩ

Актуальність проблеми. Надійне та безпечне постачання газу споживачам України 
є одним із найважливіших та основним завданням виробничих підрозділів АТ «УКРТРАН-
СГАЗ». Вирішення цього завдання забезпечується шляхом впровадження організаційних 
та технічних заходів, спрямованих на підвищення рівня надійності роботи технологічно-
го обладнання діючих об’єктів магістрального газопроводу, а також будівництво нових 
об’єктів [1].

Морально застаріле та фізично зношене обладнання Товариства потребує технічного 
переоснащення, реконструкції та нового будівництва. Разом з тим, необхідно зазначити, 
що розгляду підлягають, в основному, всі об’єкти, які визначають перспективне поста-
чання споживачам газу. Такими об’єктами магістрального газопроводу є газорозподільні 
станції (надалі – ГРС), які призначені для очищення, редукування (зниження тиску), надан-
ня запаху, обліку кількості та подачі газу установленого тиску до газорозподільної систе-
ми міст та сіл на території України. Важливим чинником надійності роботи ГРС є недопу-
щення відхилу тиску газу, який подається кінцевому користувачу, від норми [2].

Тому основна мета дослідження є питання сучасних методів проєктування розробки 
нафтових і газових родовищ

Результати наукових досліджень. На цей час на ГРС існує низка проблемних пи-
тань, які потребують вирішення: 

• значна металоємність та малий залишковий ресурс технологічного обладнання, 
а також його неефективна або недостатня компоновка;

• застаріла перекривна, регулювальна та запобіжна арматура; 
• вузли очищення не забезпечують якість очищення газу від механічних домішок, 

зріджених речовин (вода, масло, конденсат); 
• відсутнє дистанційне керування охоронних кранів, вхідних та вихідних кранів 

ГРС та вхідних кранів ниток редукування; 
• неефективні та ненадійні системи запобігання гідратоутворень, на деяких ГРС 

зовсім відсутні; 
• мають низький ступінь системи автоматичного захисту споживачів від відхилень 

режиму газопостачання на вузлах редукування; 
• замірні дільниці не відповідають вимогам чинних на території України норматив-

них документів; 
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• системи одоризації на деяких ГРС експлуатуються в ручному режимі;
• непрацездатні або зовсім відсутні системи автоматичного керування обладнан-

ням ГРС;
• непрацездатні або зовсім відсутні лінії зв’язку для роботи систем автоматики; 
• не задіяна передача даних параметрів роботи ГРС дистанційно на пульт диспет-

чера лінійно-виробничих управлінь (надалі – ЛВУ) та в об’єднане диспетчерське 
управління (надалі – ОДУ); 

• кабельні мережі не структуровані та не пристосовані для швидкої заміни та про-
кладання нових кабелів; 

• відсутні системи охоронної периметральної сигналізації; 
• відсутні системи протипожежного захисту; 
• ненадійна система зовнішнього енергопостачання; 
• малі габарити приміщень блокових ГРС не дозволяють здійснювати ремонт-

но-профілактичні роботи обладнання на високому рівні, що призводить до небез-
печного обслуговування та експлуатації; 

• ненадійні ізоляційні покриви обладнання ГРС та підземних трубопроводів.
Забезпечення надійності і ефективності функціонування ГРС у складі газотранспорт-

ної системи України вимагає єдиного підходу до вирішення важливих завдань перспек-
тивного планування і оперативно-диспетчерського управління газопостачанням на ос-
нові здійснення робіт з технічного переоснащення, реконструкції, нового будівництва 
автоматичних ГРС та комплексної автоматизації технологічних процесів постачання газу 
у структурних підрозділах АТ «УКРТРАНСГАЗ» [3].

Впровадження автоматичних ГРС з заміною технологічного обладнання, комплектаці-
єю сучасними системами автоматичного керування (надалі – САК) та надійними захище-
ними каналами передачі даних направлено на забезпечення високого рівня надійності і 
безпечності газопостачання споживачів України.

Газ донині був найдешевшим паливом. Використання його на електростанціях давало 
можливість знизити собівартість електричної енергії на 30% в порівнянні з електростан-
ціями, які працювали на вугіллі. Простота подачі газу у топки дозволяє автоматизувати 
роботу котелень та різного роду печей, працюючих на газі. 

Окрім цього, використання газу має ще й важливе екологічне значення, оскільки газ 
згорає в повітрі без диму та не забруднює атмосфери міст. Використання газу для техно-
логічних цілей цементної, металургійної, скло-порцелянової промисловості сприяє знач-
ному підвищенню продуктивності праці та покращенню якості продукції [4].

У даний час питання підвищення надійної та безпечної експлуатації газорозподільних 
станцій з використанням сучасних технологічних рішень досить гостро стоїть у газовій 
галузі. У зв’язку з необхідністю підвищення надійної та безпечної експлуатації газорозпо-
дільних станцій, передбачено повну заміну морально застарілого та фізично зношеного 
обладнання ГРС. 

З розвитком електронної обчислювальної техніки стало можливим впровадження ав-
томатизованого керування технологічними процесами на ГРС та на магістральному га-
зопроводі в цілому. В даний час на об’єктах ГРС широко використовуються як вітчизняні 
системи автоматизації, так і зарубіжні контрольно-вимірювальні прилади, системи авто-
матики та телемеханіки. 

Це дало змогу не тільки підвищити надійність та безвідмовність газотранспортної 
системи, а й підвищило ефективність праці та дозволило оптимізувати штатну чисельність 
персоналу, який був зайнятий на обслуговуванні ГТС. 
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Висновок. У ході проведеного дослідження відображені методи та методика авто-
матизації виробничих процесів на ГРС з модернізацією та заміною морально та фізично 
зношеного обладнання, вузлів та систем, підвищення надійності та безпечної експлуатації 
газорозподільних станцій. Також при модернізації ГРС було здійснені роботи з програмної 
адаптації SCADA систем відповідно до впровадженого рівня автоматизації на ГРС.
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РОЗРОБКА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ ІНТЕРАКТИВНОЇ 
ОНЛАЙН-ТРАНСЛЯЦІЇ З ВИКОРИСТАННЯМ ІГРОВИХ ЕЛЕМЕНТІВ

Актуальність проблеми. Актуальність цієї проблеми полягає в тому, що [1] 
онлайн-трансляції стають все більш популярним і поширеним форматом відео контенту, 
особливо в індустрії розваг. Водночас конкуренція на ринку онлайн-трансляцій зростає, 
і ведучим необхідно забезпечувати зацікавленість та взаємодію з аудиторією, щоб збіль-
шити свою аудиторію та прибутки.

Використання ігрових елементів в ефірі може стати ефективним рішенням для при-
вернення уваги глядачів та підвищення їхньої залученості під час перегляду. Розробка ін-
терактивного програмного забезпечення для онлайн-мовлення з використанням ігрових 
елементів, наприклад, гри в карти, куби тощо, з певною системою винагород за участь 
може допомогти залучити більшу кількість глядачів і збільшити час, проведений аудито-
рією на трансляції.

Крім того, аналіз ефективності такої розробки може бути корисним для визначення 
практичної цінності використання ігрових елементів в ефірі, а також для створення реко-
мендацій щодо подальшого розвитку цього напряму. Таким чином, ця проблема є акту-
альною і має практичне значення для розвитку онлайн-трансляцій та забезпечення їхньої 
ефективності в індустрії розваг.

Мета дослідження. Метою дослідження є розробка та тестування програмного за-
безпечення для інтерактивної онлайн-трансляції з використанням ігрових елементів, на 
прикладі платформи «Twitch» [2], з метою підвищення популярності та відвідуваності 
трансляцій, а також аналіз впливу такої системи на трафік аудиторії.

Для досягнення цієї мети необхідно вирішити такі завдання:
• Розробити програмне забезпечення для інтерактивного онлайн-мовлення з ви-

користанням ігрових елементів на платформі «Twitch».
• Протестувати розроблене програмне забезпечення на трансляціях.
• Зібрати та проаналізувати дані про показники трафіку глядачів на трансляціях з 

розробленим програмним забезпеченням та без нього.
• Порівняти результати аналізу та зробити висновки щодо ефективності розробле-

ного програмного забезпечення.
Очікується, що розробка програмного забезпечення для інтерактивних онлайн-тран-

сляцій з використанням ігрових елементів на платформі «Twitch» дозволить збільшити 
кількість глядачів на трансляціях, а отже, підвищити популярність і трафік платформи 
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«Twitch» в цілому. Дослідження також дозволить зробити висновки про ефективність ви-
користання ігрових елементів в онлайн-трансляціях з точки зору залучення глядачів та 
збільшення часу, проведеного ними на трансляції.

Результати наукових досліджень. В результаті проведеного дослідження було: 
• Встановлено, що розроблена програма сприяє зростанню тривалості перебуван-

ня глядачів на трансляції, що може призвести до збільшення кількості переглядів 
в цілому.

• Визначено, що програма дозволяє залучити нову аудиторію, яка зацікавлена в 
інтерактивній участі у трансляції та отриманні за це віртуальних нагород.

• Встановлено, що програма може збільшити прибуток ведучого відео трансляції 
та платформи в цілому, зокрема за рахунок збільшення кількості переглядів та 
залучення нової аудиторії.

• Виявлено, що програма може збільшити залучення пожертв на підтримку тран-
сляції, оскільки залучення глядачів за допомогою віртуальної валюти може бути 
стимулом для спонсорів трансляції робити пожертви.

• Розроблено рекомендації для ведучих щодо використання інтерактивних ігор під 
час трансляцій для підвищення їх ефективності та привабливості для глядачів.

• Проведено оцінку стабільності роботи програмного забезпечення в умовах висо-
ких навантажень.

Висновки. Таким чином, на підставі результатів проведеного дослідження можна 
зробити такі висновки:

Розроблене програмне забезпечення для інтерактивної онлайн-трансляції з вико-
ристанням ігрових елементів дозволяє підвищити зацікавленість глядачів та збільшити їх 
активність під час перегляду трансляції, що призводить до збільшення тривалості перебу-
вання на трансляції та збільшення показника відвідуваності.

Результати аналізу трафіку показали, що впровадження ігрових елементів в трансля-
цію збільшує кількість глядачів і середній час перебування на трансляції, що свідчить про 
позитивний вплив такої розробки на популярність відео трансляцій.

Під час розробки програмного забезпечення були виявлені та виправлені всі технічні 
труднощі, пов’язані з обробкою команд глядачів, підрахунком балів та взаємодією з плат-
формою трансляції, які потребували додаткового доопрацювання.

Отримані результати підтверджують гіпотезу про позитивний вплив ігрових елементів 
на популярність відео трансляцій. Цей продукт пропонується для встановлення на будь-
якій розважальній відео трансляції.
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ІНТЕГРАЦІЯ ВЕБ-СЕРВІСІВ  
НА ПЛАТФОРМІ WINDOWS COMMUNICATION FOUNDATION

Актуальність проблеми. Інтеграція веб-сервісів на платформі Windows Communication 
Foundation (WCF) залишається актуальною проблемою при розробці програмного забезпе-
чення, оскільки [1] WCF є однією з основних технологій створення, розгортання та викори-
стання веб-сервісів на платформі Microsoft NET.

Одним з прикладів актуальності цієї проблеми є необхідність інтеграції різних 
веб-сервісів для створення складних додатків. Наприклад, програма може використову-
вати веб-сервіс для обміну даними з базою даних, інший веб-сервіс для отримання інфор-
мації про погоду і ще один веб-сервіс для взаємодії зі сторонніми системами. Інтеграція 
цих веб-сервісів може бути досить складною, особливо, якщо вони розроблені на різних 
платформах і використовують різні протоколи обміну даними.

Іншим прикладом актуальності є необхідність інтеграції служб WCF з іншими техно-
логіями, такими як Windows Workflow Foundation (WF) і Windows Presentation Foundation 
(WPF). Наприклад, додаток може використовувати сервіс WCF для взаємодії з базою да-
них, а також WF для автоматизації бізнес-процесів і WPF для створення графічного інтер-
фейсу користувача. Інтеграція цих технологій може бути важливою для створення повно-
цінного додатку.

Питання безпеки також є актуальним при інтеграції веб-сервісів на платформі WCF. 
Наприклад, забезпечення аутентифікації та авторизації користувачів, захист від [2] Cross-
Site Scripting (XSS) і [3] SQL Injection атак, а також забезпечення конфіденційності та ці-
лісності даних при передачі їх між веб-сервісами. Зі зростанням кількості кібератак і за-
гроз кібербезпеці потреба в захисті стає все більш актуальною. Інтеграція веб-сервісів на 
платформі WCF дозволяє забезпечити безпеку даних та інформації, що передаються між 
системами та користувачами.

Тому актуальність проблеми інтеграції веб-сервісів на платформі WCF проявляється в 
необхідності інтеграції різних веб-сервісів для створення складних додатків, необхідності 
інтеграції WCF-сервісів з іншими технологіями, а також в питаннях безпеки, пов'язаних з 
передачею даних між веб-сервісами.

Мета дослідження. Метою дослідження є розробка ефективної та безпечної системи 
інтеграції веб-сервісів на платформі Windows Communication Foundation. Розробка такої 
системи включає розробку програмного забезпечення для взаємодії з веб-сервісами, ви-
користання стандартів та протоколів обміну даними між веб-сервісами, використання ме-
тодів забезпечення безпеки передачі даних між веб-сервісами та тестування розробленої 
системи на ефективність та безпеку.
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Одним з практичних застосувань інтеграції веб-сервісів на платформі WCF може бути 
розробка корпоративної системи управління замовленнями, яка забезпечує інтерактивну 
взаємодію з клієнтами та постачальниками.

Для цього можна створити веб-сервіси для обробки замовлень та реалізації оплати, 
а також реєстрації клієнтів та постачальників. Ці веб-сервіси можуть бути розроблені з 
використанням різних технологій, наприклад, SOAP або REST.

Далі, за допомогою WCF, можна інтегрувати ці веб-сервіси з корпоративною системою 
управління замовленнями, що дозволить забезпечити єдиний механізм обміну даними 
між клієнтами та постачальниками, зменшити час на обробку замовлень та забезпечити 
більш точне та ефективне керування запасами.

Така система може знайти широке застосування в різних галузях, де необхідно забезпе-
чити інтеграцію між різними веб-сервісами та гарантувати безпеку передачі даних між ними.

Результати наукових досліджень. Результати наукових досліджень показали, що 
розроблена система інтеграції веб-сервісів на платформі WCF є ефективною та безпеч-
ною. Розроблено корпоративну систему управління замовленнями, яка забезпечує ін-
терактивну взаємодію з клієнтами та постачальниками з використанням веб-сервісів та 
створено стандарти і протоколи обміну даними між ними. Використання методів захисту 
при передачі даних між веб-сервісами дозволило запобігти Cross-Site Scripting (XSS) та 
SQL Injection атакам, забезпечити аутентифікацію та авторизацію користувачів, а також 
забезпечити конфіденційність та цілісність даних при їх передачі між веб-сервісами.

Висновки. Результатом дослідження стала розробка ефективної та безпечної кор-
поративної системи управління замовленнями, яка забезпечує інтерактивну взаємодію з 
клієнтами та постачальниками з використанням системи інтеграції веб-сервісів на базі 
платформи WCF. Проєкт включав розробку програмного забезпечення для взаємодії з 
веб-сервісами, використання стандартів і протоколів для обміну даними між ними, засто-
сування методів захисту даних, а також тестування на ефективність і безпеку.

Розроблене програмне забезпечення було успішно протестоване на ефективність та 
безпеку, що показало, що система працює швидко та безпечно навіть в умовах високого 
навантаження на сервер.

Результати дослідження показали, що розроблена система на базі платформи WCF 
може бути ефективно використана в різних галузях, наприклад, в корпоративній системи 
управління замовленнями, де необхідна інтеграція між різними веб-сервісами та забезпе-
чення безпеки передачі даних між ними. Розроблений продукт може бути використаний 
для створення різноманітних додатків, які потребують взаємодії з різними веб-сервісами 
та захисту від різних видів атак.

Таким чином, розроблений програмний продукт є важливим внеском у розвиток сис-
тем інтеграції веб-сервісів і може бути використаний у різних галузях для забезпечення 
ефективної та безпечної взаємодії між веб-сервісами.
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Актуальність проблеми. Сфера Інтернет-торгівлі активно розвивається, залучаючи 
все більше споживачів, які хочуть робити покупки, не виходячи з дому. Віртуальні майдан-
чики дозволяють відвідувачам надати детальну інформацію про товари, порівняти ціни 
продавців, почитати відгуки інших покупців, а головне – за кілька хвилин можна замовити 
доставку на домашню адресу та заощадити гроші. Проведення різноманітних презентацій 
в Інтернеті – перспективний напрям розвитку бізнесу. Інформаційна система торгівлі че-
рез Інтернет потребує достатньо невеликих ресурсів, які стануть основою для подальшого 
розширення компанії та виходу на рівень роздрібної мережі.

Тому основною метою даного дослідження є визначення сучасних реалій, тенденцій 
та перспектив для торгівлі через Інтернет.

Результати наукових досліджень. Розвиток сучасної держави характеризується по-
стійними змінами економічного розвитку, вдосконаленням і модернізацією національно-
го виробництва з використанням цифрових та інформаційно-комунікаційних технологій. 
За даними [1], в Україні у 2021 році порівняно з 2020 роком кількість товарів і послуг, при-
дбаних в Інтернеті, зросла на 41%, але середня вартість однієї покупки знизилася на 10%. 
Тому питання розробки онлайн-стратегії просування бізнесу або цифрової стратегії стає 
все більш актуальним для підприємств, які піклуються про підвищення ефективності своїх 
інвестицій [2].

Сучасний бізнес характеризується постійним зростанням можливостей компаній-по-
стачальників, що призводить до посилення конкуренції та підвищення якості товарів і по-
слуг. Змінюються методи організації та управління бізнесом, оновлюються бізнес-проце-
си, впроваджуються системи автоматизації. Комп’ютерні системи та мережі все частіше 
залучаються до успішного ведення бізнесу [3].

В нашій країні, через тенденцію глобалізації економіки Інтернет-бізнес набуває все 
більшого значення. Найважливішу роль у цьому процесі відіграють Інтернет та електро-
нна комерція. Поява абсолютно нового виду комунікації змусила підприємців переосмис-
лити процес організації бізнесу.

Розробка веб-сайтів також вплинула на особисту мережу та маркетинг. Веб-сай-
ти більше не просто інструменти для роботи та комерції. Веб-сайти, такі як Facebook і 
Instagram, надають користувачам платформу для організації бізнесу з більш особистим та 
інтерактивним способом залучення громадськості.
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Основними вимогами до Інтернет-магазинів для споживачів є:
• зрозумілий інтерфейс і зручна система навігації магазину;
• зручна система посилань, що дозволяє користувачам оптимально отримувати 

необхідну інформацію;
• мінімальна кількість дій користувача для здійснення покупки [4].
Управління репутацією онлайн і офлайн може допомогти підвищити довіру людей 

до онлайн-магазинів, створити авторитет у галузі роздрібної торгівлі, створити лояльну 
спільноту навколо бренду та, як наслідок, збільшити продажі.

Висновки. Додаткові джерела інформації можуть включати власні дані компанії про 
закупівлі, продажі, доходи, відвідування веб-сайту або покупки рекламованих товарів. 
Поєднуючи загальнодоступні та внутрішні дані, можна краще ідентифікувати своїх по-
тенційних клієнтів і надавати їм цільову рекламну інформацію. Аналіз даних все частіше 
використовується для керування операційною ефективністю. Деякі з переваг очевидні в 
галузі роздрібної торгівлі, де аналітика в режимі реального часу може допомогти компа-
ніям задовольнити попит і зменшити витрати на логістику та розподіл. 

Інформаційна система торгівлі через Інтернет є досить актуальною та має високий по-
тенціал для впровадження на сучасних великих підприємствах. 

Послуги у світі зростають, їх дуже важко контролювати та аналізувати вручну, це за-
лучає велику кількість спеціалістів, що значно збільшує вартість, а комп’ютерні технології 
розвиваються дуже швидко і входять у всі сфери і поля діяльності людини. Тому я впевне-
ний, що всі ці інформаційні системи будуть впроваджені найближчим часом.

Отже, перспектива використання аналітики на основі великих даних дійсно існує, що 
особливо важливо для підприємств, зацікавлених у пошуку ефективних засобів управлін-
ня маркетинговою діяльністю та розробці власних маркетингових стратегій.
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РОЗРОБКА ОСНОВНИХ МЕХАНІК  
ТА ІГРОВОГО ПРОЦЕСУ ГРИ ЖАНРУ FIGHTING НА РУШІЇ UNITY

Актуальність проблеми. Сучасність активно рухається вперед. З’являються нові тех-
нології, розробки. Це стосується абсолютно всього, що нас оточує, зокрема і комп’ютерних 
ігор. 

Жанр Fighting віртуальних ігор пережив багато змін як графічних, так і функціональ-
них. У свій час він став революційним в ігровій індустрії та подарував нам багато культових 
ігор, таких як Mortal Kombat, Street Fighter, The King of Fighters, Guilty Gear [1]. 

Тому розробка основних механік та ігрового процесу гри жанру Fighting на рушії Unity є 
надважливим завданням у створенні гри. Повний аналіз майбутнього проєкту, вирішення 
певних задач, проєктування, написання коду, оптимізація – це лише мала частина роботи, 
яку потрібно виконати для створення гри.

Мета дослідження. Метою мого дослідження є аналіз різних аспектів розробки гри 
жанру Fighting на рушії Unity та розробка оптимальних, ефективних рішень для створення 
гри з високим рівнем якості, задоволенням користувачів та подальшим успішним 
комерційним запуском. 

Крім того, дослідження має на меті аналіз можливості та обмеження, пов’язані з 
використанням рушія Unity для розробки гри жанру Fighting. Особлива увага приділена 
аналізу різних можливих атак, комбо та балансу персонажів. Також, розглянуто мож-
ливості інтеграції інших технологій в гру, як-от мультиплеєрна гра. Це значно додасть 
популярності грі та зацікавить більшу кількість гравців.

Результати наукових досліджень. Після проведення досліджень я зміг виділити 
основні моменти, що впливають на якість гри та цікавість гравців до розроблювального 
проєкту:

Механіки бою. Було проведено аналіз найрізноманітніших механік бою, а саме: різні 
види атак, комбо, блокування ударів, повітряні удари, зіткнення атак, спеціальні прийоми 
та інші. Після цього, мною було обрано найбільш необхідні та цікаві механіки для власного 
проєкту [2].

Система керування персонажами. Переглянувши інші схожі проєкти, я обрав найопти-
мальніший та найцікавіший варіант для зручного та практичного керування персонажем. 
Оскільки це буде мобільна гра, то і керування має бути оптимізованим та масштабованим 
для пристроїв різних рівнів та діагоналей екранів [3].

Звукове супроводження бою – надважливий пункт для загальної атмосфери гри. Необ-
хідно підібрати оптимальні звуки для різних бойових ситуацій. Багато славетних ігрових 
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проєктів отримали популярність та визнання ігровим ком’юніті саме завдяки геніальному 
музичному супроводженню. 

Мультиплеєрна гра. Для ще більшої цікавості гравців у гру має бути доданий мульти-
плеєр, щоб гравці могли змагатися між собою у майстерності бою та аналізі різних бойо-
вих ситуацій. Складно уявити сучасну гру жанру fighting без можливості мультиплеєрної 
гри. Також, завдяки такій технології можна значно розширювати ігрові механіки, напов-
неність гри. 

Окремого дослідження заслуговує баланс гри. Неправильно збалансовані персонажі 
ламають ігровий процес та деякі механіки, що є неприпустимим в моїй розробці. Тому по-
передньо всі персонажі будуть мати власний рівень можливостей та пройдуть тестування 
в різних бойових ситуаціях [4].

Висновки. Розробка мобільної гри жанру Fighting на рушію Unity вимагає проведення 
певних досліджень у ігровій індустрії, щоб встановити основні механіки та параметри, 
необхідні для успішної реалізації цього жанру в моєму проєкті. 

Після проведених досліджень було чітко вирішено, які аспекти гри будуть реалізовані, 
а саме: які механіки будуть застосовані, яке керування буде найоптимальнішим, 
наповненість гри, а також, що можна додати в майбутньому, щоб значно покращити гру та 
ще більше зацікавити потенціальних гравців. 
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАВА НА ІНФОРМАЦІЮ В ПЕРІОД ДІЇ ВОЄННОГО СТАНУ

Актуальність проблеми. З огляду на початок повномасштабного вторгнення росій-
ських військ, тема забезпечення права на інформацію в період дії воєнного стану стає 
надзвичайно актуальною, оскільки інформація відіграє вирішальну роль у забезпеченні 
демократії, прав людини та національної безпеки.

У ситуації з російською повномасштабною агресією право на інформацію набуває ще 
більшої значущості, оскільки інформаційна війна та дезінформація стають інструментами 
для маніпуляцій та впливу на громадську думку.

Процес інформаційної війни та дезінформації, який активно використовується воро-
гом, намагається знищити основні засади демократії, розбити суспільство та створити 
хаос. Але саме в такі складні моменти право на доступ до надійної, повної та достовірної 
інформації стає важливим засобом протидії цим загрозам. 

Мета дослідження. Ми повинні стати активними захисниками права на інформацію, 
визначити шляхи покращення і зміцнення законодавства та практики, спрямовані на за-
безпечення доступу до інформації у ситуації воєнного конфлікту.

Результати наукових досліджень. Один з ключових аспектів, які потребують нашої 
уваги, – це прозорість діяльності органів влади та органів місцевого самоврядування. Не 
дивлячись на будь-які безпекові застереження громадянське суспільство повинне мати 
можливість здійснювати громадський контроль діяльності органів влади через доступ до 
відповідної інформації та сприяти поширенню суспільно-необхідної інформації. Це забез-
печить високу підзвітність органів влади перед суспільством та запобігатиме зловживан-
ням та неефективному управлінню.

З початку повномасштабного вторгнення Уповноважений з прав людини та його Секрета-
ріат системно здійснюють нагляд за дотриманням права на доступ до інформації в рамках пар-
ламентського контролю та вживає усіх необхідних заходів щодо поновлення порушених прав. 

Типовими порушеннями зафіксованими під час такого контролю починаючи з 24 люто-
го 2022 року можна виокремити: 

• необґрунтоване та незаконне застосування відстрочки у задоволенні інфор-
маційних запитів на невизначений період;

• обмеження доступу до інформації, відкритість якої встановлена законом, на-
приклад, заробітної плати керівника державного органу;

• необґрунтоване обмеження чи вилучення публічної інформації з офіційних 
вебсайтів органів влади;

• неоприлюднення публічної інформації, обов’язок оприлюднення якої встановле-
но Законом (наприклад проєктів рішень органів місцевого самоврядування) [1].
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Що важливо, що більшість із вказаних порушень вчинялись розпорядниками інформа-
ції, які з початку війни перебували у відносно безпечних регіонах, де не відбулося актив-
них бойових дій.

В той же час, в прифронтових областях та населених пунктах неналежне забезпе-
чення права на інформацію також часто зумовлювалось порушенням нормального ре-
жиму роботи установи через безпекові ризики, звільнення працівників, неналагоджену 
організацію дистанційної роботи, мобілізацію чи то залучення до іншої роботи оборон-
ного характеру.

Воєнний досвід життя країни також засвідчує, що за наявності критичних загроз для 
життя та здоров’я працівників розпорядника, своєчасне інформування запитувача про те 
ж відстрочення у задоволенні запиту може бути неможливим. В такому разі допустиме 
публічне інформування про можливі затримки у розгляді запитів на офіційних інформа-
ційних ресурсах розпорядника. 

При цьому, хочу зауважити, що після завершення дії таких обставин, такі запити підля-
гають розгляду в загальному порядку. 

Основні рекомендації розпорядникам інформації щодо забезпечення права на інфор-
мацію в умовах непередбачуваних обставин воєнного часу: 

• визначити окремий телефонний номер та електронну скриньку, створити ре-
зервні канали зв’язку, для прийому інформаційних запитів в усній формі, за-
безпечити безперебійне його функціонування; 

• забезпечити належний прийом, реєстрацію, а також розгляд інформаційних 
запитів і в усній формі, сприяти вирішенню питань невідкладно в усному по-
рядку; 

• застосовувати відстрочку у задоволенні інформаційних запитів лише у винят-
кових випадках та лише на той обмежений період, коли дія обставин непере-
борної сили об’єктивно унеможливлює надання запитуваної інформації;

•  забезпечити надання письмових відповідей на інформаційні запити в усній 
формі в разі відмови в їх задоволенні; 

• дотримуватися правил професійної етики під час спілкування із запитувачами; 
• вжити заходів щодо повідомлення реєстраційних номерів інформаційних за-

питів, поданих в усній формі, у разі якщо вирішення порушених заявником пи-
тань неможливе під час його прийому та реєстрації; підвищити кваліфікацію 
працівників, відповідальних за прийом, реєстрацію та розгляд інформаційних 
запитів в усній та письмовій формі, щодо положень законодавства про доступ 
до публічної інформації [2].

Не можна також не відмітити ще одну тенденцію. З поступовим звільненням північних та 
східних територій країни та відновленням звичного ритму життя зросла і активність окре-
мих громадян щодо надмірного використання права на доступ до інформації через подання 
запитів.

Серед основних типів таких зловживань, зафіксованих за час дії воєнного стану, мож-
на виділити: 

• направлення значної кількості запитів, без мети отримання чи використання 
запитуваної інформації, в цілях спровокувати розпорядника до порушення ви-
мог Закону та подальшого оскарження до Омбудсмена або до суду; 

• направлення значної кількості однотипних запитів щодо надання копій 10 різ-
них сторінок одного і того ж документа, при цьому ухиляючись від сплати ра-
хунку на копіювання та друк; 
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• направлення запитів, задоволення, яких покладає надмірний тягар на роботу 
розпорядника інформації (наприклад, надання понад 1 тис. сторінок, з вилу-
ченням частин з інформацією з обмеженим доступом) тощо. 

Тривалий час перебування правової системи в умовах воєнного стану також окрес-
лило й ряд проблем, пов’язаних з застарілістю окремих норм та положень Закону України 
«Про доступ до публічної інформації». 

Однією з неменших проблем в нормотворчому контексті стало приховане внесення 
через інші закони норм та положень, що напряму впливають на інструменти доступу, ви-
значені у Закон України «Про доступ до публічної інформації». 

Так, наприклад, Законом України від 12.05.2022 № 2259-IX внесли зміни до частини де-
сятої статті 9 Закону України «Про правовий режим воєнного стану» якими намагались ска-
сувати обов’язок оприлюднення проєктів нормативно-правових актів та рішень відповідно 
до статті 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації», однак через помилку роз-
робника законопроєкту зазначеного обов’язку не скасовано [3]. 

Таким чином, наразі гостро постало питання оновлення законодавства з доступу до 
публічної інформації з метою встановлення чітких та зрозумілих вимог до прозорості та 
відкритості державного апарату з врахуванням усіх ризиків для національної безпеки та 
територіальної цілісності.

У цьому контексті важливо зазначити, що правові інститути та норми повинні бути 
гнучкими, адаптованими до сучасної реальності та відповідати міжнародним стандартам, 
зокрема, практиці ЄСПЛ та положенням нещодавно ратифікованій Конвенції Тромсе. 

Висновки. З метою досягнення зазначених цілей, для забезпечення широкого діалогу 
та консенсусу під час напрацювання необхідних змін, при Представникові Уповноважено-
го з дотримання інформаційних прав утворено відповідну експертну раду до складу якої 
увійшли провідні експерти, науковці та представники профільних громадських організацій. 

Оновлення законодавства щодо доступу до публічної інформації в Україні є невідклад-
ним завданням, яке має велике значення для нашої демократії та відкритого суспільства. 
Шлях до досягнення прозорості, відкритості та високого рівня відповідальності може бути 
складним, але ми не повинні зупинятися.
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ДЕЯКІ АСПЕКТИ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ФОНДУ ЛІКВІДАЦІЇ НАСЛІДКІВ ЗБРОЙНОЇ АГРЕСІЇ  

У СКЛАДІ СПЕЦІАЛЬНОГО ФОНДУ ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ

Актуальність проблеми. У бюджету будь-якого рівня є горизонтальна (доходи і видат-
ки бюджету) та вертикальна (загальний та спеціальний фонди) структура. У цьому контек-
сті важливого значення все ще набувають питання, пов’язані з формуванням спеціального 
фонду бюджету та використанням коштів, акумульованих у ньому, оскільки саме за рахунок 
нього відбувається фінансування численних потреб бюджетних установ [5, С. 4]. Зазначи-
мо, що серед складових спеціального фонду є більш сталі фонди, а є такі, що створюються 
з урахуванням сучасних потреб суспільства. Наприклад, в умовах воєнного стану в Україні 
законодавчо запропоновано створити у складі спеціального фонду державного бюджету 
України Фонд ліквідації наслідків збройної агресії. Цей фонд є новим й, відповідно, право-
ве регулювання його функціонування у науці бюджетного права ще не досліджено.

Мета дослідження – проаналізувати наявне правове регулювання Фонду ліквідації 
наслідків збройної агресії у складі спеціального фонду державного бюджету України.

Результати наукових досліджень. Відповідно до ст. 42 Закону України «Про Дер-
жавний бюджет України на 2022 рік» регламентовано створення у 2022 році фонд лікві-
дації наслідків збройної агресії у складі спеціального фонду Державного бюджету Укра-
їни з метою ліквідації наслідків (у тому числі гуманітарних, соціальних, економічних), 
спричинених збройною агресією російської федерації проти України [2]. Й у вказаній 
статті прописано деякі особливості функціонування зазначеного фонду. Так, Рішення 
про виділення коштів з фонду ліквідації наслідків збройної агресії (з відкриттям у разі 
потреби нових бюджетних програм, включаючи трансферти місцевим бюджетам), як 
виняток з положень пп. 1 п. 22 розд. VI «Прикінцеві та перехідні положення» Бюджетно-
го кодексу України, приймаються Кабінетом Міністрів України за погодженням з Комі-
тетом Верховної Ради України з питань бюджету. При цьому законодавцем акцентовано 
увагу на тому, що обмеження, встановлені ч. 10 ст. 23 Бюджетного кодексу України, не 
застосовуються у випадках прийняття рішень про виділення коштів за визначеними у 
законі напрямами.

Оскільки кожен фонд у складі спеціального фонду бюджету характеризується певною 
метою створення й характером тих видатків, які можуть здійснюватися з відповідного 
фонду, то обов’язково мають визначатися напрями спрямування коштів, акумульованих у 
ньому. Відповідно до вже згаданої ст. 42 Закону України «Про Державний бюджет України 
на 2022 рік» такими напрямами є: 

1) будівництво (нове будівництво, реконструкція, реставрація, капітальний ремонт) 
громадських будівель (з урахуванням вимог безпеки щодо захисних споруд цивільного 
захисту), які були зруйновані або пошкоджені внаслідок збройної агресії російської феде-
рації проти України, а також захисних споруд цивільного захисту;

2) будівництво, реконструкція, капітальний ремонт об’єктів критичної інфраструктури, 
пов’язаних з наданням послуг водопостачання, водовідведення, теплопостачання, елект-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17#n2528
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ро постачання, освітлення, газопостачання, які були зруйновані або пошкоджені внаслідок 
збройної агресії російської федерації проти України;

3) будівництво, реконструкція, капітальний ремонт, розроблення проєктної (проєк-
тно-кошторисної) документації будівель для забезпечення житлом внутрішньо переміще-
них осіб та осіб, які втратили його внаслідок воєнних дій, спричинених збройною агресією 
російської федерації проти України;

4) розроблення проєктної (проєктно-кошторисної) документації для об’єктів, зазначе-
них у цій статті, які були зруйновані внаслідок збройної агресії російської федерації проти 
України;

5) закупівля шкільних автобусів, спеціального транспорту для закладів охорони здо-
ров’я та комунальних підприємств з благоустрою територій;

6) придбання житлових приміщень для громадян України, відповідні об’єкти нерухо-
мого майна, об’єкти будівництва (їх складові частини) яких знищено внаслідок бойових 
дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією російської федерації 
проти України;

7) закупівлю комп’ютерного та мультимедійного обладнання (яке було знищено, по-
шкоджено або викрадено) для закладів освіти, що знаходяться на територіях, які постраж-
дали внаслідок збройної агресії російської федерації проти України;

8) компенсації за шкоду життю та здоров’ю, завдану пораненням (контузією, травмою 
або каліцтвом), інвалідністю чи загибеллю (смертю) особи у зв’язку із збройною агресією 
російської федерації проти України.

Виплати, визначені цим пунктом, здійснюються у порядку та відповідно до методики 
розрахунку, що визначаються Кабінетом Міністрів України;

9) будівництво (нове будівництво, реконструкція, реставрація, капітальний ремонт) 
житла для потреб сімейних форм виховання та малих групових будинків для дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування, а також закупівля соціальних послуг [2].

Також регламентовано положення стосовно звітності про надходження і використан-
ня коштів фонду ліквідації наслідків збройної агресії. Вона подається Державною казна-
чейською службою України Верховній Раді України, Президенту України, Кабінету Міністрів 
України, Рахунковій палаті та Міністерству фінансів України щомісяця, не пізніше 25 числа 
місяця, наступного за звітним.

Підкреслимо, що при створення відповідного фонду у складі спеціального фонду дер-
жавного бюджету основні положення щодо такого фонду відображаються у Бюджетному 
кодексі України, а порядок вже деталізується у відповідній Постанові Кабінету Міністрів 
України [1, ч. 6 ст. 242; ч. 4 ст.ст. 243, 244 , 245; ст. 42]. Проте, у 2022 році такої постанови роз-
роблено не було, а отже, можна стверджувати, що аналізований Фонд ліквідації наслідків 
збройної агресії у складі спеціального фонду державного бюджету України також не було 
сформовано, оскільки невідомо за рахунок чого він формується, яка процедура та особли-
вості виділення коштів тощо.

На підтвердження своєї позиції також зазначимо, що відповідно до ст. 29 Закону Укра-
їни «Про Державний бюджет на 2023 рік» передбачається у 2023 році створення фонду 
ліквідації наслідків збройної агресії у складі спеціального фонду Державного бюджету 
України з метою ліквідації наслідків (у тому числі гуманітарних, соціальних, економічних), 
спричинених збройною агресією російської федерації проти України [3]. Як бачимо, в за-
конах про Державний бюджет України як на 2022 рік, так і на 2023 рік йдеться про створен-
ня одного й того ж фонду. Також передбачено аналогічні напрями спрямування грошових 
коштів.
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Підкреслимо, що порядок використання коштів фонду ліквідації наслідків збройної агре-
сії, як і передбачено законодавцем, закріплено Постановою Кабінету Міністрів України «Про 
затвердження Порядку використання коштів фонду ліквідації наслідків збройної агресії» від 
10.02.2023 року № 118 (далі – Постанова) [4]. В межах цієї публікації ми зупинимося лише на 
деяких аспектах, пов’язаних з функціонуванням такого фонду. 

Згідно з п. 3 вказаної Постанови окрім напрямів використання коштів досліджуваного 
фонду передбачено й обов’язкове урахуванням низки умов. Зокрема, до таких умов на-
лежать: 1) створення, приріст, оновлення (нове будівництво, реконструкція, реставрація, 
капітальний ремонт), придбання основних фондів комунальної або державної власності 
(крім пп. 7 – 9 п. 2 (за винятком об’єктів громадського призначення, передбачених  пп. 8 п. 2);

2) регіони та територіальні громади, яким виділяються кошти фонду, віднесено до 
території відновлення як одного з функціональних типів територій відповідно до Закону 
України «Про засади державної регіональної політики» (крім пп. 7 п. 2);

3) проєкти (об’єкти, заходи), на які виділяються кошти фонду за напрямами, перед-
баченими цим Порядком, включено до регіонального плану відновлення та розвитку, за-
твердженого у встановленому порядку (крім пп. 7 п. 2);

4) спроможність суб’єктів, на фінансування об’єктів яких залучаються кошти фонду, 
забезпечувати подальше власне фінансування та їх утримання (крім пп. 7-9 п. 2) цього По-
рядку (за винятком об’єктів громадського призначення, передбачених пп. 8 п. 2);

5) проєкти (об’єкти, заходи), на які виділяються кошти фонду за напрямами, перед-
баченими цим Порядком, розташовані на території, віддаленій не менше ніж на 30 кіло-
метрів від територій активних бойових дій, територій, тимчасово окупованих російською 
федерацією;

6) у разі наявності затвердженої програми комплексного відновлення області, про-
грами комплексного відновлення території територіальної громади (її частини) відповід-
но до Порядку розроблення, проведення громадського обговорення, погодження програм 
комплексного відновлення області, території територіальної громади (її частини) та вне-
сення змін до них, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 жовтня 
2022 р. № 1159 (крім пп. 7 п. 2);

7) проєкти (об’єкти, заходи), на які виділяються кошти фонду за напрямами, передба-
ченими цим Порядком, включено до плану виконання програми комплексного відновлен-
ня області та/або програми комплексного відновлення території територіальної громади 
(її частини) у разі її затвердження в установленому порядку (крім пп. 7 п. 2) [4]. 

Дотримання цих умов є обов’язковим. При цьому деякі з них можуть бути застосова-
ні лише через шість місяців після припинення або скасування воєнного стану в Україні. 
Йдеться про: а) регіони та територіальні громади, яким виділяються кошти фонду, відне-
сено до території відновлення як одного з функціональних типів територій; б) проєкти 
(об’єкти, заходи), на які виділяються кошти фонду за напрямами, передбаченими цим По-
рядком, включено до регіонального плану відновлення та розвитку. На нашу думку, перед-
бачення таких додаткових умов є доцільним з огляду на те, що: по-перше, досліджуваний 
фонд створено в умовах воєнного стану (який, на жаль, триває і досі), по-друге, метою 
цього Фонду є ліквідація наслідків (у тому числі гуманітарних, соціальних, економічних), 
спричинених збройною агресією російської федерації проти України. Тож, деякі з напрямів 
фінансування мають бути забезпечені припиненням чи скасуванням воєнного стану.

Позитивно слід відзначити те, що окрім напрямів та умов регламентовано перелік 
осіб, які можуть подавати звернення коштів з Фонду. Відповідно до п. 6 Постанови таки-
ми суб’єктами є: центральні органи виконавчої влади, обласні, Київські міські держадмі-
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ністрації (обласні військово-цивільні, військові, Київська міська військова адміністрації). 
Зазначимо, що окрім цих суб’єктів (заявників) відповідно до напрямів спрямування коштів 
виділяють ще й уповноважених осіб розглядати та приймати рішення щодо таких заяв. 
В цій ситуації йдеться про: Мініфраструктури, Міненерго, МОН та МОЗ [4]. Такий підхід доз-
воляє розмежувати за спеціалізацією й не перевантажувати учасників цього процесу.

У той же час, разом з позитивною оцінкою існування у складі спеціального фонду дер-
жавного бюджету України фонду ліквідації наслідків збройної агресії слід акцентувати 
увагу на тому, що не віднайшли законодавчого закріплення положення стосовно джерел 
формування вищевказаного фонду. На наше переконання, це є суттєвим недоліком, який 
потребує усунення, оскільки не вбачається ефективним закріплення процедури викори-
стання грошових коштів за умови, що невідомо їх джерела надходження.

Висновки. З огляду на проведений аналіз, констатуємо, що створення у складі спеці-
ального фонду Державного бюджету України фонду ліквідації наслідків збройної агресії є 
необхідним для того, аби ці наслідки усувати в умовах або ж після завершення воєнного 
стану в нашій державі. Підкреслимо, що історія створення аналізованого фонду була не 
простою, й навіть зараз є ті аспекти, які потребують доопрацювання та подальшого закрі-
плення в актах національного бюджетного законодавства. 
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ОСОБЛИВОСТІ КВАЛІФІКАЦІЇ ЗАВІДОМО НЕЗАКОННОГО ЗАТРИМАННЯ 

Актуальність теми. Ст. 26 Конституції України проголошує: «Кожна людина має право 
на свободу та особисту недоторканність. Ніхто не може бути заарештований або трима-
тися під вартою інакше як за мотивованим рішенням суду і тільки в порядку та на підста-
вах, встановлених законом» [1]. Відповідно до ч. 1 ст. 21 Конституції України всі громадяни 
мають рівні конституційні права і свободи та є рівними перед законом [1]. Але, відповідно 
до п. 17 ч. 1 ст. 85 Конституції України Уповноважений Верховної Ради України з прав лю-
дини має особливий статус [1], тому п. 4 ч. 1 ст. 480 КПК України встановлює особливий 
порядок кримінального провадження стосовно Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини [2]. Встановлення особливостей кримінального провадження стосовно осо-
би з таким статусом обумовлено прагненням законодавця забезпечити її самостійність і 
незалежність під час служби, найбільш сприятливі умови для здійснення нею службових 
повноважень та захистити її від необґрунтованого кримінального переслідування та засу-
дження. Однією із спеціальних правових гарантій недоторканності особи є встановлення 
кримінальним законодавством у ч. 1 ст. 371 Кримінального Кодексу України (далі – ККУ) [3] 
кримінальної відповідальності спеціально уповноважених службових осіб за завідомо 
незаконне затримання. Оскільки Уповноважений Верховної Ради України з прав людини 
здійснює парламентський контроль за додержанням конституційних прав і свобод люди-
ни і громадянина та захист прав кожного на території України і в межах її юрисдикції на 
постійній основі [4], то аналіз можливих порушень уповноваженими службовими особами 
законного порядку його затримання є актуальним питанням, вирішення якого сприятиме 
дотриманню в Україні європейських стандартів прав людини.

Мета дослідження – дослідити, виокремити із законодавства і проаналізувати фор-
ми порушення законного особливого порядку затримання Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини як діяння, передбаченого диспозицією ч. 1 ст. 371 ККУ [3].

Результати наукових досліджень. Відповідно до ч. 1 ст. 207, ч. 1 ст. 208 КПК Укра-
їни особливості затримання окремої категорії осіб, до якої належить Уповноважений 
Верховної Ради України з прав людини (далі Уповноважений), визначаються главою 37 
КПК України [2]. Згідно з п. 1 ч. 4 ст. 216 КПК України слідчі органів Державного бюро роз-
слідувань здійснюють досудове розслідування кримінальних правопорушень, вчинених 
Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини, крім здійснення детективами 
Національного антикорупційного бюро України досудового розслідування криміналь-
них правопорушень, вчинених Уповноваженим ВРУ з прав людини, у випадках, перед-
бачених: 1) п. 2 ч. 5 ст. 216 КПК України, коли розмір предмета вчиненого кримінального 
правопорушення, передбаченого ст. ст. 354, 368, 369, 369-2 КК України, у 500 і більше 
разів перевищує розмір прожиткового мінімуму для працездатних осіб, встановленого 
законом на час вчинення кримінального правопорушення, а також предмет криміналь-
ного правопорушення або розмір завданої шкоди у вчинених кримінальних правопору-
шеннях, передбачених ст. ст. 191, 206-2, 209, 210, 211, 364, 410 КК України, у 2000 і більше 
разів перевищує розмір прожиткового мінімуму для працездатних осіб, встановленого 
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законом на час вчинення кримінального правопорушення; 2) п. 3 ч. 5 ст. 216 КПК Укра-
їни, коли вчинено кримінальне правопорушення, передбачене ст. 369, ч. 1 ст. 369-2 КК 
України щодо службової особи, визначеної у ч. 4 ст. 18 КК України або у п. 1 ч. 5 ст. 216 
КПК України [2]. У разі вчинення Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини 
кримінального проступку відповідно до ч. 11 ст. 216, п. 4-1 ч. 1 ст. 3 КПК України [2] служ-
бові особи підрозділів дізнання органу Державного бюро розслідувань або органу Наці-
онального антикорупційного бюро України мають службові повноваження здійснювати 
досудове розслідування у формі дізнання.

З вище викладеного випливає, що хоча відповідно до ч. 2 ст. 208 КПК України будь-яка 
уповноважена службова особа має право затримати без ухвали слідчого судді, суду особу 
у випадках: 1) вчинення або замаху на вчинення кримінального правопорушення, 2) без-
посередньо після вчинення кримінального правопорушення, 3) якщо особа підозрюється 
у вчиненні тяжкого або особливо тяжкого корупційного злочину, віднесеного законом до 
підслідності Національного антикорупційного бюро України або злочину, передбаченого 
ст. ст. 255, 255-1, 255-2 ККУ і є можливість її втечі [2], все-таки саме слідчі і дізнавачі Дер-
жавного бюро розслідувань та детективи Національного антикорупційного бюро України є 
найбільш ймовірними порушниками порушення законного особливого порядку затриман-
ня Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини.

Особлива підслідність досудового розслідування кримінальних правопорушень, 
вчинених Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини, корелює із переліком 
службових осіб, які займають особливо відповідальне становище, і до яких належить 
Уповноважений Верховної Ради України з прав людини. З одного боку, такі особи мають 
великі можливості для вчинення корупційних правопорушень, з іншого, будь-який тиск на 
таких осіб негативно вплине на державне управління, яким займаються такі особи. Дору-
чення слідчим, дізнавачам Державного бюро розслідувань та детективам Національного 
антикорупційного бюро України проведення кримінального провадження проти службо-
вих осіб, які займають особливо відповідальне становище, повинно збалансувати ці дві 
крайнощі. Тому особливий порядок затримання Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини захищає, крім його особистої свободи, державні інтереси. 

Окремо слід зупинитися на використаному в диспозиції ч. 1 ст. 371 ККУ [3] понятті 
«завідомо незаконний», під яким мають на увазі, що уповноважена службова особа, яка 
проводить затримання, чітко усвідомлює його незаконність. Оскільки уповноважені про-
водити затримання службові особі мають службові статуси працівників правоохоронних 
органів і повинні чітко знати і виконувати відповідно до закону свої службові обов’язки, 
то вони обов’язково знають, де і як вони порушують встановлений законом порядок про-
ведення затримання під час виконання своїх службових обов’язків. У правозастосовній 
практиці існує своєрідна презумпція знання службовою особою своїх службових обов’яз-
ків та їх можливих порушень, оскільки відсутність таких знань свідчить про професійну 
непридатність службової особи.

Відповідно до ч. 3 ст. 20 Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини» від 23.12.1997 р. № 776/97-ВР Уповноважений Верховної Ради України з 
прав людини користується правом недоторканності на весь час своїх повноважень і не 
може бути затриманий без згоди Верховної Ради України [4], що є важливою гарантією 
його правозахисної діяльності. 

Відповідно до ч. 4 ст. 18 Закону України «Про комітети Верховної Ради України» від 
04.04.1995 р. № 116/95-ВР комітет, до предмета відання якого віднесено питання організа-
ції роботи Верховної Ради України, здійснює підготовку на розгляд Верховної Ради України 
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питання щодо надання нею згоди на затримання Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини [5].

Далі процедура надання Верховної Ради України згоди на затримання Уповноважено-
го Верховної Ради України з прав людини відбувається за типовою, передбаченою ст. 138 
Закону України «Про Регламент Верховної Ради України» від 10.02.2010 р. №1861-VI, проце-
дурою прийняття Верховною Радою України постанов та інших актів Верховної Ради Украї-
ни, які приймаються з конкретних питань з метою здійснення її установчої, організаційної, 
контрольної та інших функцій шляхом голосування. Згода на затримання Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини отримується більшістю голосів народних депутатів 
від конституційного складу Верховної Ради України у вигляді акту Верховної Ради України, 
який підписує та оприлюднює Голова Верховної Ради України [6]. 

Відповідно до ч. 2 ст. 207 КПК України [2] у разі надання Верховною Радою України 
згоди на затримання Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини тільки служ-
бова особа може затримати Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини. При 
дослідженні можливих форм порушення особливого порядку затримання Уповноважено-
го Верховної Ради України з прав людини необхідно прийняти до уваги те, що відповідно 
до ч. 1 ст. 5 Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини» 
від 23.12.1997 р. № 776/97-ВР, Уповноважений Верховної Ради України з прав людини при-
значається на посаду і звільняється з посади Верховною Радою України [4]. Оскільки від-
повідно до ч. 2 ст. 176 КПК України затримання є тимчасовим запобіжним заходом [2], то 
відповідно до п. 2 ч. 1  ст. 482 КПК України [2] про затримання Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини обов’язково повідомляють Верховну Раду України.

З вище викладеного випливає, що уповноважена на проведення затримання службова 
особа правоохоронного органу здатна порушити законний особливий порядок затриман-
ня Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини двома способами: 1) провести 
затримання Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини без наявності згоди 
Верховної Ради України на затримання Уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини; 2) не повідомити про проведене затримання Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини Верховну Раду України.

Висновки. Порушення законного особливого порядку затримання Уповноважено-
го Верховної Ради України з прав людини як діяння, передбачене диспозицією ч. 1 ст. 371 
ККУ [3], може бути вчинено будь-якою уповноваженою на проведення затримання службо-
вою особою правоохоронного органу, але найбільші шанси на це мають слідчі і дізнавачі 
Державного бюро розслідувань та детективи Національного антикорупційного бюро Укра-
їни. Уповноважена на проведення затримання службова особа правоохоронного органу 
має можливість порушити законний особливий порядок затримання Уповноваженого Вер-
ховної Ради України з прав людини двома способами: 1) провести затримання Уповноваже-
ного Верховної Ради України з прав людини без наявності згоди Верховної Ради України на 
затримання Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 2) не повідомити про 
проведене затримання Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини Верховну 
Раду України.
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СУСПІЛЬНІ ВІДНОСИНИ, ГЛОБАЛЬНІ ВИКЛИКИ СУЧАСНОСТІ ТА ПРАВО:  
ТОЧКИ ПЕРЕТИНУ

Актуальність дослідження. Значний вплив глобальних викликів на формування цін-
нісних орієнтацій в Україні зумовлений тим, що країна здобула державну незалежність у 
період, коли процеси неоліберальної глобалізації досягли у світі свого апогею. За таких 
умов процес відродження національної свідомості, формування внутрішньонаціональних 
символів та життєвих смислів з самого початку обумовлювався значною роллю елементів 
глобального впливу, що, зокрема, виявлялося в переважно глобальній самоідентифікації 
помітної частини населення.

У найбільш агрегованій формі до ключових глобальних викликів сучасності слід від-
нести швидке наростання екологічної кризи, дефіцит традиційних природних ресурсів, 
посилення демографічного дисбалансу, пов’язаного з прискореним старінням населення, 
наростання проблем з продовольчим забезпеченням, поширення ризиків для здоров’я, 
істотне зростання соціальної нерівності у світі, поширення транскордонної злочинності, 
деформації структур ринків та криза ефективності капіталовкладень, криза глобального 
економічного управління, криза світового геополітичного устрою однополярного світу, 
глобальна культурна криза.

Мета дослідження. Метою дослідження є визначення точок перетину права та роз-
витку суспільних відносин в умовах глобальних викликів сучасності.

Результати дослідження. Загальний ландшафт глобальних проблем і ризиків по-
стійно змінюється через виокремлення ризиків з надзвичайно високим темпом росту. 
У сучасному світі ризики екологічно-ресурсного, соціального та глобально-регулятив-
ного походження нині не превалюють над традиційними ризиками геополітичного ха-
рактеру.

Станом на сьогодні Україна не змогла адекватно вписатися в глобальну систему і не 
створила адекватних механізмів, які б убезпечували її розвиток перед лицем потужних ви-
кликів, що мають глобальний характер. Ціннісні засади країни зазнали помітного дефор-
муючого впливу глобальних процесів. При цьому окремі потенційно позитивні тенденції 
глобальних процесів досі не чинять належного впливу на Україну. Обидві ці обставини 
значно ускладнюють процеси розвитку і модернізації країни, що, вочевидь, вимагає істот-
них змін в політиці розвитку на майбутнє.

З одного боку, одномоментний крах системи радянських інститутів при тривалості 
процесу формування нових національних інститутів українського суспільства зумовив 
заміщення браку загальнонаціональних правил та норм регулювання поведінки більш 
локальними формами, серед яких провідну роль відіграли зв’язки родинного типу. З ін-
шого боку, украй проблемний характер внутрішніх соціально-економічних трансформа-
цій в Україні викинув за межі країни значну кількість громадян, які були змушені шукати 
собі джерела заробітків та місця проживання за кордоном внаслідок військової російської 
агресії.
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Академік НАН України В. Геєць вивчає глобалізацію через проникнення у світовому 
вимірі інформаційних, фінансових, культурних, ділових (виробничих, торговельних) про-
цесів, що змінюють як соціальне, так і соціокультурне життя більшості країн світу на основі 
декларації політики визначення суверенітету народів та їхніх країн, невтручання у внут-
рішнє життя і визначення за кожним права на самовизначення і розвиток згідно з ідеоло-
гією про демократизацію суспільного життя на основі поваги прав і свобод кожного як 
на мікро-, так і макроекономічному рівні [1]. Водночас у наукових колах давно точаться 
дискусії з приводу характеру впливу глобалізації на національні та регіональні економіки. 
Наприклад, прибічники глобалізації вбачають у ній можливість подальшого прогресу за 
умови розвитку інформаційного суспільства, опоненти ж попереджають про загрози для 
національних культурних традицій та поглиблення соціальної нерівності. 

Низка дослідників переконані, що глобалізація відкрила доступ економікам країн, що 
розвиваються, шлях до світового ринку, забезпечила зменшення бідності, сприяла зрос-
танню продуктивності праці зайнятого населення внаслідок індустріального розвитку 
[2; 3]. Натомість антиглобалісти [4 – 6] вважають, що результат глобалізації є негативним 
(насамперед для країн, що розвиваються), що проявляється у зростанні соціально-еко-
номічної нерівності у світі, зростанні зовнішніх боргів і посиленні соціальної напруги. Як 
прик лад, часто наводиться боргова криза 1980-х рр., спричинена «Вашингтонським кон-
сенсусом». Опоненти глобалізації зазначають, що неоліберальна глобальна економіка 
може бути справді ефективною та вигідною лише за умови рівності (економічної, фінансо-
вої, політичної) усіх учасників глобального ринку. 

Сьогодні ми спостерігаємо процес послаблення міжнародної інтеграції та взаємоза-
лежності економік країн (регіонів), який несе загрози негативного впливу на довгостроко-
ве зростання через зниження обсягів і темпів росту міжнародної торгівлі; втрату взаємо-
дії, спільного руху економік; перегляду умов торгової політики в тому сенсі, що скорочення 
міжнародної взаємодії та уповільнення зростання будуть стимулювати протекціонізм і 
збільшення ризику міжнародних конфліктів.

Регулювання життя суспільства за допомогою правових норм полягає не лише у спря-
муванні розвитку нових суспільних відносин, а й в охороні існуючих, які відповідають по-
требам суспільства. Це здійснюється за допомогою трьох основних способів правового 
регулювання: дозволів (надання суб’єктам права на активні дії); заборон (покладання на 
суб’єктів обов’язку утримуватися від вчинення дій певного роду); зобов’язань (покладан-
ня на осіб обов’язків певної поведінки). Вказані способи, зокрема, визначають відповідну 
форму правореалізації [7].

Кожен суб’єкт знаходить у правових приписах те, що відповідає його вимогам та ін-
тересам. Держава не може і не повинна ставити розвиток певних сторін життєдіяльності 
суспільства в залежність від особистої думки окремих осіб, випадковостей та інших фак-
торів некерованості. Навпаки, вона має програмувати досягнення «ефекту гарантованого 
результату». Цінність правозастосування якраз і полягає в його здатності максимально 
забезпечити цінні результати правореалізації.

Застосування правових норм у практичному аспекті регулювання суспільних відносин 
дозволяють досягнути більш якісного і бездоганного за своїм правозастосуванням ре-
зультату. Пошук предмета регулювання дозволяє правильно розробляти законодавство, 
реалізовувати повною мірою норми-регулятори у забезпеченні суспільного інтересу, охо-
роні прав і свобод людини та громадянина.

Висновки. Правові норми, регулюючі суспільні відносин в Україні, зокрема, мають за-
безпечувати: свободу руху товарів, послуг, інвестицій та незастосування протекціонізму;  
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більшу керованість економічних процесів і, насамперед, щодо регулювання фінансових 
ринків; створення відповідних систем раннього попередження про можливі дисбаланси 
та кризові ситуації; законність, прозорість та підзвітність національних та міжнародних 
фінансових операцій, недопущення ухилення від сплати податків; виділення більшого об-
сягу ресурсів на допомогу в розвитку та здійсненню антикризових заходів; формування 
нової етики бізнесу зокрема; неприпустимості обмеження трудових прав та рівня соціаль-
ного захисту в період криз.
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ОСВІТНЯ СУБВЕНЦІЯ: СУТНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ НАДАННЯ В УКРАЇНІ

Актуальність наукової проблематики. Система міжбюджетних трансфертів, які на-
даються між різними бюджетами, в Україні охоплює найважливіші для держави на певний 
період часу напрями фінансування. Зокрема, це стосується субвенцій, які за своїм змістом 
є міжбюджетним трансфертом, що має виключне цільове спрямування, тобто надається 
на чітко визначену мету. Однією з таких субвенції є освітня субвенція. Оскільки Україна на-
разі перебуває в умовах воєнного стану, це відбивається й на особливостях правової рег-
ламентації певних явищ, а також на розподілі грошових коштів, напрямів їх використання.

Мета дослідження полягає у розкритті сутності такого міжбюджетного трансферту, 
як освітня субвенція, а також у аналізі особливостей її надання.

Результати наукових досліджень. Відповідно до ст. 1032 Бюджетного кодексу Укра-
їни освітня субвенція спрямовується на оплату праці з нарахуваннями педагогічних пра-
цівників у таких типах закладів освіти: 1) початкові школи, гімназії (крім дошкільних під-
розділів у таких закладах), ліцеї; 2) спеціальні школи; 3) заклади спеціалізованої освіти: 
мистецькі, спортивні, військові (військово-морські, військово-спортивні), наукові ліцеї, 
ліцеї з посиленою військово-фізичною підготовкою; 4) дитячі будинки, навчально-реабі-
літаційні центри, інклюзивно-ресурсні центри; 5) заклади професійної (професійно-тех-
нічної) освіти державної та комунальної власності в частині забезпечення видатків на 
здобуття повної загальної середньої освіти; 6) заклади фахової передвищої освіти і ко-
леджі державної та комунальної власності в частині забезпечення видатків на здобуття 
повної загальної середньої освіти [1]. З наведеного ми бачимо, що законодавець деталізує 
ті заклади освіти, на оплату праці педагогічних працівників яких можуть спрямовуватися 
кошти, отримані як освітня субвенція. При цьому підкреслимо, що такі заклади є різних 
типів та охоплюють різноманітні освітні рівні. На наш погляд, такий підхід є доволі кон-
структивним, оскільки дозволяє підвищити рівень фінансової забезпеченості відповідних 
видатків бюджету.

Підкреслимо, що обсяги освітньої субвенції окремо для бюджету Автономної Респу-
бліки Крим, обласних бюджетів і бюджетів місцевого самоврядування затверджуються у 
законі про Державний бюджет України на відповідний рік [1, ч. 2 ст. 1032]. Наприклад, у За-
коні України «Про Державний бюджет на 2022 рік», зокрема, у додатку 8 до цього закону, 
закріплено, що з державного бюджету до обласного бюджету Київської області освітня 
субвенція передбачається у розмірі 362 914, 0 тис. грн [2], а у Законі України «Про Держав-
ний бюджет України на 2023 рік» взагалі не передбачається надання такої субвенції [3]. 
Водночас, у ст. 31 вищевказаного нормативно-правового акта регламентовано, що, як ви-
няток з положень ч. 2 ст. 103-2 і ч. 3 ст. 103-3 Бюджетного кодексу України, розподіл освітньої 
субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам та субвенції з державного бюджету 
місцевим бюджетам на надання державної підтримки особам з особливими освітніми по-
требами між місцевими бюджетами здійснюється Кабінетом Міністрів України [3]. На наш 
погляд, наявність таких законодавчих приписів зумовлена тим, що з 24 лютого 2022 року 
в Україні введено воєнний стан й, фактично, закон про Державний бюджет містить деякі 
положення, які не є типовими для регулювання бюджетних правовідносин.
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Так, у Постанові Кабінету Міністрів України «Деякі питання розподілу обсягу освітньої 
субвенції на 2023 рік» передбачається виділення з державного бюджету до обласного бю-
джету Київської області освітньої субвенції у розмірі 322 149, 5 тис. грн [4]. Наведене дає 
підстави стверджувати, що порівняно з 2022 роком у 2023 році обсяги освітньої субвенції 
дещо зменшені. Знову ж таки, вважаємо, що це пов’язано із низкою соціо-економічних 
чинників, а також воєнним станом в Україні й переважно, дистанційним навчанням у за-
кладах освіти.

Зазначимо, що освітня субвенція розподіляється між відповідними бюджетами у від-
повідних обсягах на основі формули, яка розробляється центральним органом виконавчої 
влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері освіти (нара-
зі таким органом є Міністерство освіти і науки), та затверджується Кабінетом Міністрів 
України з урахуванням низки параметрів, до яких віднесено такі, як: (1) кількість учнів за-
кладів загальної середньої освіти, учнів, які здобувають повну загальну середню освіту в 
закладах професійної (професійно-технічної) освіти державної та комунальної власності, 
студентів, які здобувають повну загальну середню освіту в закладах фахової передвищої 
освіти і коледжах державної та комунальної власності, у міській та сільській місцевості, 
гірських населених пунктах; (2) розрахункова наповнюваність класів; (3) навчальні плани 
[1, ч. 3 ст. 1032].

На підставі аналізу інформаційних довідок щодо розрахунку обсягів освітньої субвен-
ції для обласних бюджетів та бюджетів територіальних громад на 2023 рік зазначимо таке: 
як ми вже підкреслили, підготовка розподілу освітньої субвенції між місцевими бюджетам 
на 2023 рік проходила в дуже складних умовах війни, масових внутрішніх міграцій вчите-
лів та учнів, пріоритетності підтримки безпекового сектору. Кількість учнів закладів за-
гальної середньої освіти зменшилася на 5 % порівняно з вереснем 2021 року, а загальний 
обсяг коштів, виділених на освітню субвенцію з державного бюджету, зменшено на 20 % 
порівняно з 2022 бюджетним роком до 87,5 млрд грн. З метою відстеження міграції учнів 
МОН вперше запровадило збір персональних даних всіх учнів закладів загальної серед-
ньої освіти, подібний до збору персональних даних про вчителів, що був запроваджений 
роком раніше. МОН вирішило зберегти формулу розподілу освітньої субвенції, яка вико-
ристовувалася з 2018 по 2022 роки, з двома суттєвими змінами, які діятимуть лише у 2023 
бюджетному році (додаткові години; коефіцієнт 0,9). [5]. Наведене дозволяє наголосити 
на тому, що воєнний стан суттєво вплинув на існуючі в мирний час законодавчі підходи й 
змусив більш гнучко регламентувати відповідні навіть бюджетно-правові процеси.

Показово, що порядок надання освітньої субвенції деталізовано у Постанові Кабінету 
України «Деякі питання надання освітньої субвенції з державного бюджету місцевим бю-
джетам» від 14 січня 2015 р. № 6 [6]. Підкреслимо, що певні положення цієї постанови ду-
блюються з нормами Бюджетного кодексу України, що є цілком зрозумілим. Однак деякі 
аспекти надання освітньої субвенції розкриваються саме у цьому законодавчому акті.  Так, 
у вищевказаній Постанові закріплено, що залишки освітньої субвенції можуть спрямовува-
тися, насамперед, на такі видатки: 

• придбання шкільних автобусів для перевезення дітей із закладів загальної се-
редньої освіти, які будуть оптимізовані / об’єднані / реорганізовані;

• оснащення закладів освіти персональними комп’ютерами та мультимедійним 
обладнанням, засобами навчання та обладнанням для навчальних кабінетів 
початкової школи, фізики, хімії, біології, географії, математики, інформатики;

• придбання підручників і посібників (у тому числі електронних) для закладів 
освіти;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1088-2017-%D0%BF#n10
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• оновлення навчальної та матеріально-технічної бази закладів загальної се-
редньої освіти, які оптимізовані/об’єднані/реорганізовані або які повністю 
укомплектовані і до яких будуть довозитися учні закладів загальної середньої 
освіти;

• здійснення заходів, пов’язаних із забезпеченням пожежної безпеки;
• ремонт і придбання обладнання для їдалень (харчоблоків) закладів загальної 

середньої освіти;
• підключення закладів освіти до Інтернету, насамперед, у сільській місцевості;
• будівництво нових туалетних приміщень і реконструкцію, капітальний та по-

точний ремонт туалетних приміщень закладів загальної середньої освіти, в 
яких початкову освіту здобувають не менше 20 осіб, їх облаштування санітар-
но-гігієнічним обладнанням та розроблення відповідної проектної докумен-
тації;

• заходи територіальної оборони, задоволення продовольчих потреб цивіль-
ного населення, евакуацію/вивезення/переміщення цивільного населення із 
місцевості, де ведуться бойові дії, та небезпечних територій у безпечні місця, 
зокрема на оплату транспортних послуг, пально-мастильних матеріалів, об-
лаштування місць розміщення громадян, які, у зв’язку з бойовими діями, зали-
шили місце проживання/перебування, оплату інших заходів, спрямованих на 
підтримку цивільного населення в умовах воєнного стану [5]. 

З огляду на наведене, ми бачимо, що нормотворець встановлює не лише напрями фі-
нансування за рахунок коштів, отриманих від освітньої субвенції, а й підкреслює їх пріори-
тет. На наше переконання, це підкреслює цільове спрямування субвенцій, як міжбюджет-
них трансфертів, зокрема, й освітньої субвенції. 

Крім того, у досліджуваному акті регламентовано, що кошти від освітньої субвенції 
можуть отримати й приватні заклади освіти, але не всіх рівнів. Це поширюється лише на 
заклади загальної середньої освіти. Підкреслимо, що передбачена певна процедура. Так, 
вказаним закладам освіти потрібно до 31 січня поточного року до відповідного розпо-
рядника субвенції за місцевим бюджетом (бюджетом міста обласного значення, м. Києва, 
району, об’єднаної територіальної громади) подати підписані керівником такого закладу 
письмову заяву про надання субвенції, відомості про контингент учнів (за рівнями загаль-
ної середньої освіти), які здобувають загальну середню освіту в закладі освіти, станом на 
5 січня поточного року за довільною формою, а також копії документів, які підтверджують 
відповідність вимогам [6]. До інших документів належать такі, що підтверджують: наявність 
ліцензії на провадження освітньої діяльності у сфері загальної середньої освіти; розпочате 
провадження освітньої діяльності у сфері загальної середньої освіти до 1 вересня року, що 
передує плановому бюджетному періоду; відсутність порушених справ про банкрутство та 
прийнятих рішень про визнання їх банкрутом; відсутність участі у ліквідації [6, п. 2].

У разі, якщо приватний заклад загальної середньої освіти не відповідає встановле-
ним вимогам або ж, якщо подані документи не в повному обсязі чи з порушенням вимог 
оформлення, вони повертаються без розгляду. Логічно стверджувати, що у випадку непо-
вернення документів приватному закладу загальної середньої освіти, прийнято рішення 
про виділення йому освітньої субвенції. Водночас, в аналізованій постанові не вказано, як 
саме інформується заклад освіти про те, що йому буде надано відповідні кошти. Як вбача-
ється, це є суттєвим недоліком, який потребує усунення шляхом внесення змін до Поста-
нови Кабінету Міністрів України «Деякі питання надання освітньої субвенції з державного 
бюджету місцевим бюджетам» від 2015 року. 
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Окремо слід акцентувати увагу на тому, що у складі зазначеної субвенції передбача-
ється резерв коштів. Законодавчо закріплено, що обсяг такого резерву не може переви-
щувати 1 відсотка загального обсягу субвенції. Повноваження щодо розподілу резерву 
освітньої субвенції та визначення напрямів використання таких коштів належить Кабінету 
Міністрів України [1, ч. 4 ст. 1032]. При цьому наголосимо, що наразі у приписах чинного 
законодавства не закріплено напрями використання таких резервів. Якщо провести певну 
аналогію з резервним фондом, то можна припустити, що резерви освітньої субвенції мали 
б використовуватись в межах цільового спрямування коштів на ті видатки, які не можна 
було передбачити заздалегідь у відповідному бюджетному році.

Висновки. На підставі проведеного аналізу констатуємо, що правовий механізм на-
дання освітньої субвенції в Україні є достатньо деталізованим. Водночас деякі аспекти, 
хоча й мають важливе практичне значення, залишаються поза увагою законодавця. З ме-
тою удосконалення правового регулювання процедури надання освітньої субвенції запро-
поновано внести зміни до деяких актів бюджетного законодавства. 

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Бюджетний кодекс України від 08.07.2010 р. № 2456-VI. URL: https://zakon.rada.gov.ua/

laws/show/2456-17#Text.
2. Про Державний бюджет України на 2022 рік: Закон України від 2.12.2021 р. № 1928-IX. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1928-20#Text.
3. Про Державний бюджет України на 2023 рік: Закон України від 3.11.2022 р. № 2710-IX. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2710-20#Text.
4. Деякі питання розподілу обсягу освітньої субвенції на 2023 рік: Постанова Кабі-

нету Міністрів України від 30 грудня 2022 р. № 1472. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/1472-2022-%D0%BF#Text.

5. Особливості розподілу освітньої субвенції у 2023 році. URL: https://mon.gov.ua/stor-
age/app/media/budzhet/Inform.dovidky.rozrakhunku.osv.subv.2021/2023/Osobl.rozpodilu.os-
vitnoyi.subventsiyi.u.2023.rotsi.24.01.2023.pdf.

6. Деякі питання надання освітньої субвенції з державного бюджету місцевим бюдже-
там: Постанова Кабінету України від 14.01.2015 р. № 6. URL: https://ips.ligazakon.net/docu-
ment/kp150006?an=70.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1472-2022-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1472-2022-%D0%BF#Text


ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН  
В УКРАЇНІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ СУЧАСНОСТІ

травень
2023

184

Сергій Безуглий,
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,  

освітня програма «Право», 
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет  

імені академіка Юрія Бугая» 
м. Київ, Україна 

Катерина Токарєва,
кандидат юридичних наук, доцент,

т.в.о. завідувача кафедри права, 
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая» 
м. Київ, Україна 

ПРОБЛЕМИ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Проблема правового регулювання адміністративної відпо-
відальності є досить актуальною в Україні. Недостатнє законодавче регулювання та недо-
статня ефективність механізмів контролю за дотриманням норм адміністративного права 
створюють значні труднощі як для судів, так і для суб’єктів правовідносин. Недостатній рі-
вень штрафів за порушення закону та недостатня ефективність системи стягнення штра-
фів не стимулюють суб’єктів правовідносин щодо дотримання норм права.

Мета дослідження. Метою даної наукової роботи є визначення проблем та перспек-
тив правового регулювання адміністративної відповідальності в Україні. Робота містить 
аналіз законодавства, що стосується адміністративної відповідальності, та дослідження 
ефективності механізмів її притягнення до відповідальності.

Результати наукових досліджень. Адміністративна відповідальність є важливою 
складовою державного контролю в Україні. Вона є одним з основних механізмів держав-
ного впливу на поведінку громадян та юридичних осіб і передбачає застосування заходів 
щодо притягнення осіб до відповідальності за порушення норм адміністративного права. 
Однак, проблеми правового регулювання адміністративної відповідальності на сьогод-
нішній день зумовлюють необхідність її удосконалення та вдосконалення законодавства.

Українська система адміністративної відповідальності передбачає відповідальність за 
порушення правил у різних сферах, таких як дорожні правила, сфера трудових відносин, 
громадський порядок та інші. Адміністративні правопорушення вважаються менш важли-
вими, ніж кримінальні, і, зазвичай, караються грошовими штрафами, або іншими адміні-
стративними санкціями, такими як адміністративне попередження, призупинення діяль-
ності підприємства тощо.

Однак, несвоєчасна та недостатньо ефективна практика застосування адміністратив-
ної відповідальності в Україні може призвести до того, що порушення законів часто зали-
шаються без належного покарання, що порушує правопорядок та довіру до держави. Це 
може стати причиною подальшого розпаду системи правосуддя та загострення соціаль-
но-економічних проблем.

Тому держава має забезпечувати необхідні закони та механізми їх реалізації, які б 
допомогли забезпечити виконання законів та утримували порядок у суспільстві. Зако-
нодавство щодо адміністративної відповідальності повинно постійно оновлюватись та 
вдосконалюватись відповідно до змін у суспільстві та правових вимог. Також важливо 
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підвищувати ефективність контролюючих органів, забезпечувати їх належну матеріаль-
но-технічну базу та підвищувати кваліфікацію працівників.

Розробка та впровадження електронних систем моніторингу та контролю за адміні-
стративними правопорушеннями може також забезпечити більш ефективне застосування 
адміністративної відповідальності. Ці системи можуть допомогти у зборі та обробці інфор-
мації про порушення законів, а також у автоматичному відправленні повідомлень про по-
рушення правил до відповідних контролюючих органів.

Крім того, важливо забезпечити громадський контроль за діяльністю контролюючих 
органів, щоб уникнути зловживань та корупції. Необхідно створити умови для активної 
участі громадськості у моніторингу та контролі за діяльністю органів, які займаються за-
стосуванням адміністративної відповідальності.

Також, держава може розглядати можливість впровадження альтернативних форм 
відповідальності за адміністративні правопорушення, таких як виправні роботи або соці-
альні послуги. Це може допомогти зменшити навантаження на судову систему та забезпе-
чити більш ефективне вирішення питань щодо адміністративної відповідальності.

Узагалі, забезпечення ефективного застосування адміністративної відповідальності 
є важливим елементом правової держави та забезпечення правопорядку. Держава має 
бути здатна захищати права та інтереси громадян, а також покарати тих, хто порушує за-
кони та правила.

Висновки. Адміністративна відповідальність є важливою складовою державного 
контролю в Україні, яка допомагає забезпечити виконання законів та утримувати порядок 
у суспільстві. Однак, проблеми правового регулювання та неефективна практика засто-
сування адміністративної відповідальності потребують її удосконалення. Для цього не-
обхідно постійно оновлювати та вдосконалювати законодавство щодо адміністративної 
відповідальності, підвищувати ефективність контролюючих органів і розробляти та впро-
ваджувати електронні системи моніторингу та контролю.
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ДІЗНАВАЧ ЯК СПЕЦІАЛЬНИЙ СУБ’ЄКТ КРИМІНАЛЬНОГО ПРАВОПОРУШЕННЯ, 
ЩО ПЕРЕДБАЧЕНО Ч. 1 СТ. 373 КК УКРАЇНИ

Актуальність теми. Дослідження службових кримінальних правопорушень проти пра-
восуддя завжди було актуальним в доктрині українського кримінального права, оскільки 
службові особи повинні дотримуватись закріпленій в ч. 3 ст. 62 Конституції України заборо-
ни на використання при обвинуваченні доказів, одержаних незаконним шляхом [1]. Трива-
юча реформа українського кримінального процесу ввела в кримінальне судочинство ново-
го учасника – дізнавача, який має право проводити допит, і тому має можливість порушити 
вищезазначену заборону, яка втілена в ст. 373 Кримінального Кодексу України (далі ККУ) [2]. 
Але можливі порушення прав людини дізнавачем при проведенні допиту залишаються мало 
дослідженими в українській науці, тому актуальність дослідження полягає в необхідності ана-
лізу і вдосконалення диспозиції ч. 1 ст. 373 ККУ [2] з урахуванням сучасного стану криміналь-
ного законодавства України. 

Мета дослідження – встановлення і опис форм діяння дізнавача, передбаченого диспо-
зицією ч. 1 ст. 373 ККУ, [2] та подальше вдосконалення даної статті відповідно до чинного стану 
законодавства в Україні.

Результати наукових досліджень. Відповідно до пп. 4-1, 19 ч. 1 ст. 3 КПК України (далі 
КПК) дізнавач належить до сторони обвинувачення і є уповноваженою особою здійснювати 
досудове розслідування кримінальних проступків службових осіб підрозділу дізнання органу 
Національної поліції, органу безпеки, органу Бюро економічної безпеки України, органу Дер-
жавного бюро розслідувань, Національного антикорупційного бюро України, у випадках, уста-
новлених КПК, уповноважених осіб іншого підрозділу зазначених органів [3]. 

Відповідно до ст. 40-1 КПК дізнавач при здійсненні дізнання зобов’язаний виконува-
ти письмові доручення та вказівки прокурора, має такі повноваження слідчого: 1) починати 
дізнання за наявності підстав, передбачених КПК; 2) проводити огляд місця події, обшук за-
триманої особи, опитувати осіб, вилучати знаряддя і засоби вчинення правопорушення, речі 
і документи, що є безпосереднім предметом кримінального проступку або виявлені під час 
затримання, а також проводити слідчі (розшукові) дії та негласні слідчі (розшукові) дії; 3) дору-
чати проведення слідчих (розшукових) дій та негласних слідчих (розшукових) дій у випадках, 
установлених КПК, оперативним підрозділам; 4) звертатися за погодженням із прокурором до 
слідчого судді з клопотаннями про застосування заходів забезпечення кримінального про-
вадження, проведення слідчих гласних та негласних дій; 5) повідомляти за погодженням із 
прокурором особі про підозру у вчиненні кримінального проступку; 6) за результатами роз-
слідування складати обвинувальний акт, клопотання про застосування примусових заходів 
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медичного або виховного характеру та подавати їх прокурору на затвердження; 7) приймати 
процесуальні рішення у випадках, передбачених КПК [3]. 

Відповідно до чинного КПК допит належить до слідчих (розшукових) дій, оскільки дізнавач 
при здійсненні дізнання користується повноваженнями слідчого, то він має право проводити 
допит при дізнанні. Лихова С. Я., Ланцедова О. Ю. наполягають на необхідності більш детально 
дослідити питання про кримінальну відповідальність залежно від фактичних обставин отри-
мання доказів з порушенням встановленого КПК України порядку [4, с. 162]. Вчені підкреслюють, 
що йдеться про існування спеціальних норм злочинного зловживання владою чи службовим 
становищем або перевищення влади у контексті вчинення злочинів проти правосуддя [4, с. 162]. 
Карпова Н. Ю. вважає, що кримінальне правопорушення, яке передбачено ст. 373 ККУ, належить 
до службових кримінальних правопорушень [5, с. 20], з чого ми далі будемо виходити.

Дізнавач може порушити законний порядок проведення допиту шляхом нероз’яснення 
перед допитом особі, яку будуть допитувати, її прав і порядку проведення допиту всупереч 
ч. 2 ст. 18, ч. 3 ст. 224 КПК [3], слід зауважити, що серед цих прав конституційне право особи 
не свідчити проти себе. Дізнавач може порушити законний порядок проведення допиту шля-
хом відсутності попередження про кримінальну відповідальність свідка і потерпілого перед 
допитом, свідка – за відмову давати показання і за давання завідомо неправдивих показань, 
потерпілого – за давання завідомо неправдивих показань всупереч ч. 3 ст. 224 КПК [3], або 
шляхом попередження особи молодше 16 років про кримінальну відповідальність свідка і 
потерпілого перед допитом всупереч ч. 3 ст. 226 КПК [3]. Дізнавач може порушити законний 
порядок проведення допиту шляхом відмови від зупинення допиту після відмови підозрю-
ваного відповідати на запитання, давати показання всупереч ч. 2 ст. 18, ч. 4 ст. 224 КПК [3]. 
Дізнавач може порушити законний порядок проведення допиту шляхом заборони на викори-
стання допитуваною особою під час допиту власних документів і нотаток всупереч ч. 6 ст. 224 
КПК [3]. Дізнавач може порушити законний порядок проведення допиту шляхом продовження 
допиту без перерви понад дві години, або допитів в цілому за день – понад вісім годин на день 
всупереч ч. 2 ст. 224 КПК [3], якщо допиту малолітньої або неповнолітньої особи, то шляхом 
продовження її допиту без перерви понад годину, або допитів в цілому за день – понад дві 
години на день всупереч ч. 2 ст. 226 КПК [3]. 

Дізнавач може порушити законний порядок проведення допиту шляхом вимагання від 
свідка відповідей на запитання з приводу тих обставин, які можуть стати підставою для підоз-
ри, обвинувачення у вчиненні нею, близькими родичами чи членами її сім’ї кримінального 
правопорушення, а щодо службових осіб, які виконують негласні слідчі (розшукові) дії, осіб, 
які конфіденційно співпрацюють із органами досудового розслідування, всупереч ч. 3 ст. 18, 
ч. 8 ст. 224 КПК [3]. Дізнавач може порушити законний порядок проведення допиту шляхом 
допиту як свідків: 1) захисників, представників потерпілого, цивільного позивача, цивільного 
відповідача, юридичної особи, щодо якої здійснюється провадження, законних представників 
потерпілого, цивільного позивача у кримінальному провадженні – про обставини, які стали 
їм відомі у зв’язку з виконанням функцій представника чи захисника; 2) адвокатів – про ві-
домості, які становлять адвокатську таємницю; 3) нотаріусів – про відомості, які становлять 
нотаріальну таємницю; 4) медичних працівників та інших осіб, яким у зв’язку з виконанням 
професійних або службових обов’язків стало відомо про хворобу, медичне обстеження, огляд 
та їх результати, інтимну і сімейну сторони життя особи – про відомості, які становлять лікар-
ську таємницю; 5) священнослужителів – про відомості, одержані ними на сповіді віруючих; 
6) журналістів – про відомості, які містять конфіденційну інформацію професійного характеру, 
надану за умови нерозголошення авторства або джерела інформації; 7) суддів та присяжних – 
про обставини обговорення в нарадчій кімнаті питань, що виникли під час ухвалення судового 
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рішення, за винятком випадків кримінального провадження щодо прийняття суддею (суддя-
ми) завідомо неправосудного вироку, ухвали; 8) осіб, які брали участь в укладенні та виконан-
ні угоди про примирення в кримінальному провадженні, – про обставини, які стали їм відомі у 
зв’язку з участю в укладенні та виконанні угоди про примирення; 9) осіб, до яких застосовані 
заходи безпеки, – щодо дійсних даних про їх особи; 10) осіб, які мають відомості про дійсні 
дані про осіб, до яких застосовані заходи безпеки, – щодо цих даних; 11) експертів – щодо 
роз’яснення наданих ними висновків всупереч ч. 1 ст. 65, ч. 8 ст. 224 КПК [3]. 

Підкреслимо, що дізнавач може порушити законний порядок проведення допиту шля-
хом допиту як свідків осіб, яким потрібні особливі умови для допиту: 1) осіб, які мають пра-
во дипломатичної недоторканності, без наявності їх згоди, або працівників дипломатичних 
представництв без згоди представника дипломатичної установи всупереч ч. 4 ст. 65 КПК [3]; 
малолітньої або неповнолітньої особи без присутності законного представника, педагога або 
психолога, а за необхідності – лікаря, всупереч ч. 1 ст. 226 КПК [3].

Відповідно до ч. 1 ст. 18 КПК жодна особа не може бути примушена визнати свою вину-
ватість у вчиненні кримінального правопорушення або примушена давати пояснення, пока-
зання, які можуть стати підставою для підозри, обвинувачення у вчиненні нею кримінального 
правопорушення [3]. У такому випадку примушення є оціночною категорією. Примушенням 
давати показання без прямого порушення встановленого КПК порядку проведення допиту в 
контексті ч. 1 ст. 373 ККУ Карпова Н. Ю. вважає різні протиправні форми психічного впливу: 1) 
погрози – застосувати фізичне насильство до самого потерпілого або до близьких йому осіб 
(членів сім’ї, рідних) чи знищити або пошкодити майно потерпілого чи його рідних чи опри-
люднити відомості чи інформацію, які потерпілий не бажає розголошувати; 2) обман потер-
пілого (демонстрування фальшивої постанови про затримання чи арешт, брехливе повідом-
лення про те, що відносно допитуваного є докази його винуватості, нездійсненна обіцянка 
закрити кримінальну справу щодо потерпілого після надання ним показань); 3) вимога дати 
показання в обмін на дозу наркотиків або спиртних напоїв [5, с. 83]. Вище описані дії дізнавача 
не описані в КПК як заборонені при проведенні допиту, але чітко визначаються як протиправ-
не примушення за своєю сутністю. 

Висновки. Дізнавач як спеціальний суб’єкт кримінального правопорушення, яке перед-
бачено ч. 1 ст. 373 ККУ [2], є службовою особою, яка може примусити давати показання при 
допиті шляхом незаконних дій у вигляді порушення ним вимог ст. ст. 18, 65, 224, 226, ч. 1 ст. 227 
КПК України [3] та/або використовуючи проти допитуваної особи різні протиправні форми 
психічного впливу у вигляді: 1) погроз допитуваній особі; 2) обману допитуваної особи; 3) ви-
моги до допитуваної особи дати показання в обмін на дозу наркотиків або спиртних напоїв. 
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ОСОБЛИВОСТІ КВАЛІФІКАЦІЇ УМИСНОГО ПОШКОДЖЕННЯ МАЙНА СУДДІ, 
ВЧИНЕНОГО ШЛЯХОМ ПІДПАЛУ

Актуальність проблеми. Кваліфікації умисного пошкодження майна судді, вчинено-
го шляхом підпалу, є актуальною, оскільки судді є ключовими діячами правової системи та 
забезпечують правову державу в країні. Судді приймають важливі рішення та виконують 
свої обов’язки у інтересах громадян, вони можуть бути об’єктом нападів та погроз. У разі 
пошкодження майна судді, вчиненого шляхом підпалу, порушується не лише право судді 
на власність, а й незалежність суду від негативного впливу в цілому. Це може призвести 
до впливу на судовий процес та вирішення судових справ, що становить серйозну загро-
зу правовій системі та демократії в країні. Необхідно зазначити, що кримінальна відпо-
відальність за пошкодження майна, вчиненого шляхом підпалу, може наступити за ч. 2 
ст. 378 КК України (далі ККУ) або ч. 2 ст.194 ККУ [1]. Тому кваліфікація такого кримінального 
правопорушення є складною, оскільки потребує визначення наміру винуватця та аналізу 
обставин скоєння кримінального правопорушення. Це може призвести до різних тракту-
вань закону та неправомірного застосування відповідних норм у кожному конкретному 
випадку. Тому дослідження цієї проблеми може допомогти з’ясувати правову позицію та 
вирішити її належним чином.

Мета дослідження – дослідження теоретичних положень, які обумовлюють розме-
жування кримінальних правопорушень, передбачених ч. 2 ст. 378 ККУ і ч. 2 ст. 194 ККУ [1].

Результати наукового дослідження. Основним безпосереднім об’єктом злочину, 
передбаченого ст. 194 ККУ, є відносини власності з належності матеріальних благ (при 
знищенні майна) і використання матеріальних благ (при пошкодженні майна). Додат-
ковим об’єктом умисного знищення чи пошкодження чужого майна, передбаченого ч. 2 
ст. 194 ККУ, є життя і здоров’я людини [2, С. 225]. У той же час основним безпосереднім 
об’єктом злочину, передбаченого ч. 2 ст. 378 ККУ, є суспільні відносини, які забезпечують 
незалежне й самостійне здійснення правосуддя судом [3, С. 64]. 

Злочини, які передбачені ст. 194 ККУ і ст. 378 ККУ [1], виникають у випадку умисного зни-
щення, або пошкодження, чужого відносно злочинця майна, яке належить потерпілому.

Об’єктивна сторона злочину, передбаченого ст. 194 ККУ, полягає у знищенні або пошко-
дженні чужого майна, що заподіяло шкоду у великих розмірах [2, С. 226]. Науковцями за-
значається, що ч. 2 ст. 194 ККУ передбачає кримінальну відповідальність за те саме діяння, 
що і у ч. 1 ст. 194 ККУ, але вчинене шляхом підпалу, вибуху чи іншим загальнонебезпечним 
способом, або заподіяло майнову шкоду в особливо великих розмірах, або спричинило 
загибель людей чи інші тяжкі наслідки [4, С. 178]. Ч. 1 ст. 378 ККУ є основним складом зло-
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чину, передбаченого ст. 378 ККУ, і встановлює кримінальну відповідальність за знищення 
майна, що є протиправним заподіянням шкоди чужому майну, яке призвело до повної не-
придатності майна для використання його за цільовим призначенням, та пошкодження 
майна, що є протиправним заподіянням шкоди чужому майну, яке призвело до погіршення 
якості, зменшення цінності або тимчасовій непридатності майна для використання його 
за цільовим призначенням [3, С. 75]. Спосіб вчинення вище описаного злочинного діяння, 
передбаченого ч. 2 ст. 378 ККУ, у свою чергу характеризується як загальнонебезпечний і 
поділяється на підпал, вибух та інші загальнонебезпечні способи [3, С. 76]. Підпал – це сві-
доме викликання пожежі шляхом застосування джерела вогню до певних об’єктів і такий 
спосіб має однакові характеристики та однаковий рівень небезпечності для діяння, яке 
передбачено ч. 2 ст. 194 ККУ діяння, яке передбачено і ч. 2 ст. 378 ККУ [1]. 

Також необхідно зазначити, що ст. 378 ККУ встановлює кримінальну відповідальність 
за лише за таке знищення (пошкодження) майна, яке знаходиться у зв’язку з діяльністю 
потерпілого щодо здійснення правосуддя чи надання правової допомоги [5, С. 56]. Потер-
пілими від злочину, передбаченого ст. 378 ККУ є: а) професійні судді; б) народні засідателі; 
в) присяжні; г) їх близькі родичі, а предметом даного злочину є майно (рухоме чи нерухо-
ме), що належить на праві власності потерпілому (речі, гроші, цінні папери та інші майнові 
цінності) [5, С. 55]. Предметом злочину, передбаченого ст. 194 ККУ, є майно, що належить 
державним, колективним, приватним організаціям, а також індивідуальне чи приватне 
майно. Воно може бути рухомим і, на відміну від викрадення, заволодіння і привласнення 
чужого майна, нерухомим – будівлі, споруди, обладнання тощо. Майно, як предмет злочи-
ну, повинно мати товарну, мінову вартість. При цьому воно має бути для особи, яка вчиняє 
цей злочин, чужим – тобто належати на праві власності іншій особі, на це майно винний 
не має ні дійсного, ні уявного права [4, С. 177]. Це показує те, що злочин, передбачений ст. 
378 ККУ [1], стосується майна певних категорій осіб, таких, як професійні судді, народні за-
сідателі та присяжні, а злочин, передбачений ст. 194 ККУ [1], стосується будь-якого майна, 
незалежно від його власника. Однак, третейські суди не належать до державних органів 
судової влади і судді цих судів не можуть бути потерпілими від кримінальних правопору-
шень, передбачених ст. ст. 377, 378, 379 ККУ [1]. 

Як зазначає Карпова Н.Ю., обов’язковою ознакою об’єктивної сторони кримінальних 
правопорушень, передбачених ст. ст. 377, 378, 379 ККУ, є наявність зв’язку між діями вин-
ного і діяльністю потерпілого чи його родича щодо здійснення правосуддя [3, С. 75]. Тоб-
то, якщо знищення або пошкодження майна не пов’язане з діяльністю потерпілого щодо 
здійснення правосуддя чи надання правової допомоги, вчинене залежно від конкретних 
обставин справи треба кваліфікувати за ст. 194 ККУ [1].

Суб’єктивна сторона злочину, передбаченого ст. 194 ККУ, характеризується умисною 
формою вини – прямий або непрямий умисел. Мотив та мета можуть бути різними. Суб’єкт 
злочину – будь-яка особа, яка досягла 16-річного віку, а за ч. 2 ст. 194 ККУ – особа, яка до-
сягла 14-річного віку [2, С. 225]. Суб’єктивна сторона злочину за ч. 1 ст. 378 КК України – пря-
мий умисел, а за ч. 2 – змішана форма вини: прямий або непрямий умисел щодо знищення 
(пошкодження) майна і лише необережна форма вини щодо таких додаткових наслідків, як 
загибель людей чи інші тяжкі наслідки. Суб’єктом злочину як і у випадку з ст. 194 є: за ч. 1 
ст. 378 КК України − особа, яка досягла 16-річного віку, а за ч. 2 ст. 378 КК України – 14-річ-
ного віку [2, С. 863]. Така різниця у віці суб’єктів злочину, які передбачені ст. 194 ККУ та 378 
ККУ, зумовлена тим, що між частинами першою та другою цих статей є різниця у кваліфікації 
злочину, оскільки ч. 1. ст. 194 та ч. 1 ст. 178 КК України є нетяжкими злочинами, у той же час 
ч. 2 ст. 194 ККУ є просто тяжким злочином, а ч. 2 ст. 378 ККУ [1] є особливо тяжким злочином.



ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН  
В УКРАЇНІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ СУЧАСНОСТІ

травень
2023

191

Висновки. Спираючись на вищезазначене можна зробити висновок, що розмежуван-
ня злочинів, які передбачені ч. 2 ст. 194 ККУ і ч. 2 ст. 378 ККУ [1], повинно відбуватись за 
критерієм їх основних безпосередніх об’єктів. Основний безпосередній об’єкт злочину, 
який передбачений ч. 2 ст. 378 ККУ[1], слід визначити як встановлений законом порядок 
здійснення правосуддя, який забезпечує незалежність суддів, а також їх безпеку. Додат-
ковим обов’язковим його об’єктом виступає право власності, а додатковим факультатив-
ним – здоров’я, життя особи, громадський порядок, громадська безпека. Разом с тим, ос-
новним безпосереднім об’єктом злочину, який передбачений ст. 194 ККУ [1], виступають 
відносини власності з належності матеріальних благ (при знищенні майна) і використання 
матеріальних благ (при пошкодженні майна). Додатковим об’єктом злочину передбачено-
го ч. 2 ст. 194 ККУ [1], виступає життя і здоров’я людини. З чого випливає те, що основний 
безпосередній об’єкт злочину, який передбачений ст. 194 ККУ [1], а саме – право власності, 
є додатковим обов’язковим об’єктом ст. 378 ККУ [1].

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Кримінальний кодекс України від 5 квітня 2001 року URL: http://zakon3.rada.gov.ua/

laws/show/2341-14 (дата звертання 21.04.2023).
2. Кримінальний кодекс України // Науково-практичний коментар: у 2 т. / за заг. ред.  

В. Я. Тація, В. П. Пшонки, В. І. Борисова, В. І. Тютюгіна. Харків: Право. 2013. Т. 2: Особлива 
частина / Ю. В. Баулін, В. І. Борисов, В. І. Тютюгін та ін. 2013. 1040 с. 

3. Карпова Н. Ю. Кваліфікація злочинів проти правосуддя: курс лекцій: навч. посіб. Київ: 
Юрінком Інтер. 2019. 180 с.

4. Кримінальне право України: Особлива частина: підручник / Ю. В. Баулін, В. І. Борисов, 
В. І. Тютюгін та ін.; за ред. В. В. Сташиса, В. Я. Тація. Харків: Право. 2010. 608 с.

5. Злочини проти правосуддя: навч. посіб. за заг. ред. проф. В.І. Борисова, проф. 
В.І. Тютюгіна. Харків: Нац. юрид. акад. України. 2011. 155 с.

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2341-14


ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН  
В УКРАЇНІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ СУЧАСНОСТІ

травень
2023

192

Катерина Литвин,
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,  

освітня програма «Право»,
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая»
м. Київ, Україна

Наталія Карпова,
кандидат юридичних наук, доцент кафедри права,

Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет
імені академіка Юрія Бугая»

м. Київ, Україна

ОСОБЛИВОСТІ КВАЛІФІКАЦІЇ ВІДМОВИ ВІД ДАВАННЯ ПОКАЗАНЬ

Актуальність теми. Відповідно до ч. 1 ст. 63 Конституції України особа не несе від-
повідальності за відмову давати показання або пояснення щодо себе, членів сім’ї чи 
близьких родичів, коло яких визначається законом, але отримання показань від учасників 
кримінального судочинства необхідне для кримінального провадження [1]. Тому для вста-
новлення балансу між правом особи на відмову від показань і інтересами кримінального 
провадження в Кримінальному Кодексі України (далі ККУ) було встановлено ст. 385 КК [2], 
яка передбачає кримінальну відповідальність за відмову свідка від давання показань або 
відмову експерта чи перекладача від виконання покладених на них обов’язків та визначає 
випадки, коли така відмова не підлягає кримінальній відповідальності. На практиці часто 
необхідно розмежувати відмову від давання показань без поважних причин та відмову 
від давання показань з метою приховування злочину, оскільки приховування злочину ква-
ліфікується за іншою статтею ККУ – ст. 396 ККУ [2], ця практична необхідність обумовлює 
актуальність даної теми.

Мета дослідження – встановлення критеріїв розмежування кримінальних правопо-
рушень, які передбачені ч. 1 ст. 385 ККУ і ч. 1 ст. 396 ККУ [2].

Результати наукових досліджень. Одним із кримінальних правопорушень проти 
правосуддя є відмова свідка від давання показань або відмова експерта чи перекладача 
від виконання покладених на них обов’язків, яка передбачена ст. 385 ККУ [3, С. 97]. Кри-
мінальне правопорушення, яке передбачено ч. 1 ст. 385 ККУ, належить до кримінальних 
проступків, його об’єктивна сторона полягає у відмові свідка від давання показань або 
відмова експерта чи перекладача без поважних причин від виконання покладених на них 
обов’язків у суді, Вищій раді правосуддя, Конституційному Суді України або під час прова-
дження досудового розслідування, здійснення виконавчого провадження, розслідування 
тимчасовою слідчою комісією чи спеціальною тимчасовою слідчою комісією Верховної 
Ради України [2]. Відповідно до встановленого ч. 1 ст. 63 Конституції України конституцій-
ного права особи не свідчити проти самої себе [1] ч. 2 ст. 385 ККУ виключає кримінальну 
відповідальність за вчинення кримінального правопорушення, передбаченого ч. 1 ст. 385, 
у випадку відмови давати показання або пояснення щодо себе, членів сім’ї чи близьких 
родичів, коло яких визначається законом [2]. П. 1 ч. 1 ст. 3 КПК України визначає, що близь-
кі родичі та члени сім’ї – це чоловік, дружина, батько, мати, вітчим, мачуха, син, дочка, 
пасинок, падчерка, рідний брат, рідна сестра, дід, баба, прадід, прабаба, внук, внучка, 
правнук, правнучка, усиновлювач чи усиновлений, опікун чи піклувальник, особа, яка пе-
ребуває під опікою або піклуванням, особи, які спільно проживають, пов’язані спільним 
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побутом і мають взаємні права та обов’язки, особи, які спільно проживають, але не пере-
бувають у шлюбі [4]. У теорії кримінального процесу під показаннями розуміють відомості, 
які надаються в усній або письмовій формі під час допиту підозрюваним, обвинуваченим, 
свідком, потерпілим, експертом щодо відомих їм обставин у кримінальному провадженні, 
що мають значення для цього кримінального провадження [5, С. 97]. Кримінальне право-
порушення, передбачене ст. 385 ККУ, є безпредметним [5, С. 92]. Суб’єкти кримінального 
правопорушення, передбаченого ст. 385 ККУ відносяться до спеціальних суб’єктів, це сві-
док, потерпілий, експерт, спеціаліст, перекладач, оцінювач [5, С. 92].

Кримінальне правопорушення, передбачене ч. 1 ст. 396 ККУ [2], належить до злочи-
нів. Приховування злочину – це активна діяльність особи з приховування злочинця, засо-
бів і знарядь учинення злочину, його слідів або предметів, здобутих злочинним шляхом  
[6, С.  87], на відміну пасивної бездіяльності у формі відмови від давання показань. При 
приховуванні злочину з відмовою від давання показань особа не тільки відмовляється від 
показань, а ще приховує речі, предмети та ще й самого злочинця на відміну від просто 
відмови давання показань. 

Як зазначає Лазаренко В.В., приховування кримінального правопорушення як кри-
мінально каране діяння охоплює за своєю природою дії, спрямовані на приховування не 
лише злочину, але й особи самого злочинця, наслідків злочину (результат злочинної ді-
яльності), що більшою мірою відповідає об’єктивній дійсності [7, С. 336]. Отже, відмова від 
давання показань – це пасивна бездіяльність і це просто відмова від давання показань, 
а приховування злочину – це активна діяльність, коли особа не просто відмовляється від 
давання показань, а ще приховує злочин. Також суспільна небезпека складу кримінально-
го правопорушення, передбаченого ст. 396 ККУ, полягає в тому, що воно сприяє і активно 
допомагає злочинцю його спробі приховати сліди злочину та уникнути кримінальної від-
повідальності за вчинене, то такі дії ускладнюють роботу правоохоронних органів, зава-
жають розкриттю злочинів, виявленню і викриттю злочинців [7, С. 336].

Об’єктивна сторона кримінального правопорушення, передбаченого ст. 396 ККУ, по-
лягає в заздалегідь необіцяному приховуванні тяжкого чи особливо тяжкого злочину [2] 
у вигляді активної поведінки, інколи поєднаної з бездіяльністю. Об’єктивна сторона кримі-
нального правопорушення, передбаченого ст. 385 ККУ [2], характеризується в бездіяльно-
сті. Суб’єктом кримінального правопорушення, передбаченого ст. 396 ККУ [2] – загальний, 
ним може бути будь-яка особа, на відміну від кримінального правопорушення, передба-
ченого ст. 385 ККУ [2], суб’єктами якого можуть бути тільки свідок, потерпілий, експерт, 
оцінювач, перекладач, тобто спеціальні суб’єкти. Cуб’єктивна сторона кримінального пра-
вопорушення, передбаченого ст. 396 ККУ характеризується прямим умислом, а суб’єктив-
на сторона кримінального правопорушення, передбаченого ст. 385 ККУ, характеризується 
визначеним прямим умислом [5, C. 97]. Спільним між кримінальними правопорушеннями, 
передбаченими статтями 396 і 385 ККУ [2], є те, що особи не несуть кримінальну відпові-
дальність за відмову давання показань проти себе, членів своєї сім’ї, близьких родичів та 
приховування злочину членів своєї сім’ї, близьких родичів. 

Висновки. Кримінальні правопорушення, передбачені ст. 396 ККУ і ст. 385 ККУ [2], 
розмежовуються: за характером діяння – для приховування злочину – це активна умис-
на діяльність в поєднанні з бездіяльністю, для відмови від давання показань – це безді-
яльність; за суб’єктом – загальним для кримінального правопорушення, передбаченого 
ст. 396 ККУ [2], і спеціальним для кримінального правопорушення, передбаченого ст. 385 
ККУ [2]. Для кваліфікації кримінально протиправних дій за ст. 385 ККУ [2], немає значення 
ступінь тяжкості кримінального правопорушення, з приводу якого надаються показання, 
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висновки чи переклад. А приховування злочину є кримінально караним лише у тих випад-
ках, коли прихований злочин є тяжким або особливо тяжким. Спільним між кримінальни-
ми правопорушеннями, передбаченими ст. 385 і ст. 396 ККУ [2], є те, що особи не несуть 
кримінальну відповідальність за відмову від показань проти себе та членів своєї сім’ї та 
приховування злочину членів своєї сім’ї, близьких родичів.
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ОСОБЛИВОСТІ ОБ’ЄКТИВНОЇ СТОРОНИ КРИМІНАЛЬНОГО ПРАВОПОРУШЕННЯ,  
ЩО ПЕРЕДБАЧЕНО Ч. 2 СТ. 371 КК УКРАЇНИ

Актуальність теми. Ст. 26 Конституції України проголошує: «Кожна людина має 
право на свободу та особисту недоторканність. Ніхто не може бути заарештований або 
триматися під вартою інакше як за мотивованим рішенням суду і тільки в порядку та на 
підставах, встановлених законом» [1]. Однією із спеціальних правових гарантій недотор-
канності особи є встановлення кримінальним законодавством у ч. 2 ст. 371 Криміналь-
ного Кодексу України (далі ККУ) [2] кримінальної відповідальності спеціально уповнова-
жених службових осіб за завідомо незаконний домашній арешт. Європейські стандарти 
дотримання прав людини базуються на Європейській Конвенції про захист прав людини і 
основоположних свобод, яка у ст. 5 приділяє особливу увагу законності і гуманності про-
ведення процедури арешту в правозастосовній практиці правоохоронних органів дер-
жав-членів ЄС [3]. Оскільки Україна поставила своєю метою вступ до ЄС, то дотримання 
прав людини під час проведення домашнього арешту відповідно до стандартів ЄС упов-
новаженими службовими особами, є важливим для нашої держави. Тому аналіз можливих 
порушень уповноваженими службовими особами законного порядку домашнього арешту 
для кваліфікації таких порушень за ч. 2 ст. 371 ККУ [2] та запобігання таких порушень є 
актуальним питанням, вирішення якого сприятиме руху України до вступу в ЄС. 

Мета дослідження – встановлення і опис форм порушення законного порядку за-
стосування домашнього арешту як діяння, передбаченого диспозицією ч. 2 ст. 371 ККУ [2] 
та подальше вдосконалення даної статті відповідно до чинного станом законодавства в 
Україні.

Результати наукових досліджень. Відповідно до ст. 181 КПК України домашній 
арешт полягає в забороні підозрюваному, обвинуваченому залишати житло цілодобово 
або у певний період доби, яка може бути застосована до особи, яка підозрюється або об-
винувачується у вчиненні злочину, за вчинення якого законом передбачено покарання у 
вигляді позбавлення волі [4]. Відповідно до п. 4 ч. 1 ст. 174 КПК України домашній арешт 
належить до запобіжних заходів [4]. Гулаткан С. В. і Ткачук А. Я. влучно помічають, що до-
машній арешт належить до ізоляційної категорії запобіжних заходів [5, С. 141]. 

Аналіз правового регулювання застосування домашнього арешту в Україні показує, 
що у разі призначення домашнього арешту як запобіжного заходу слідчим суддею чи 
суддями у складі суду можуть застосовуватися такі види обмежень: 1) заборона виходу з 
будинку чи приміщення – повністю чи в певний час доби; 2) встановлення спостережен-
ня за підозрюваним чи його житлом; 3) заборона телефонних переговорів, відправлення  
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кореспонденції, 4) використання засобів зв’язку та іншого спілкування з певним колом 
осіб; 5) застосування електронних засобів контролю та покладення обов’язку завжди мати 
при собі ці засоби (зазвичай – електронні браслети) і забезпечувати їх функціонування; 
6) відповідати на контрольні телефонні дзвінки; 7) телефонувати чи особисто з’являтись 
у визначений час до уповноваженого здійснювати нагляд за поведінкою особи, що пе-
ребуває під домашнім арештом. Виходячи з вище приведеного опису режиму відбування 
домашнього арешту, слід визначити його як проміжний по жорсткості між найжорсткішим 
у плані обмеження свободи запобіжним заходом – триманням під вартою та таким, що не 
обмежує свободу, запобіжним заходом – заставою.

Відповідно до ч. 4 ст. 181 КПК України строк дії ухвали слідчого судді про тримання осо-
би під домашнім арештом не може перевищувати двох місяців, у разі подовження строку 
тримання особи під домашнім арештом за клопотанням прокурора в межах строку досу-
дового розслідування в порядку, передбаченому ст. 199 КПК України, сукупний строк три-
мання особи під домашнім арештом не може перевищувати шести місяців [4].

ЄСПЛ недарма у пункті 17 справи ЄСПЛ «Манчіні проти Італії» прирівняв домашній 
арешт, з огляду на його рівень і напруженість, до позбавлення свободи у розумінні статті 
5 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод (далі – Конвенція) [3], тому 
можливі порушення законного порядку застосування домашнього арешту, в яких виража-
ється об’єктивна сторона кримінального правопорушення, яке передбачено ч. 2 ст. 371 ККУ 
[2], повинні бути чітко визначені. 

Відповідно до ч. 4 ст. 174 КПК України, домашній арешт, як і інші запобіжні заходи, 
застосовується під час досудового розслідування та до початку підготовчого судового 
засідання – слідчим суддею за клопотанням слідчого, погодженим з прокурором, або за 
клопотанням прокурора, а під час судового провадження – судом за клопотанням проку-
рора, з чого випливає, що слідчий суддя, судді у складі суду, слідчий та прокурор мають 
реальні можливості завідомо незаконно застосувати домашній арешт під час своєї служ-
бової діяльності [4]. Оскільки усі ці особи є службовими особами суду та правоохоронних 
органів, то кримінальне правопорушення, яке передбачено ч. 2 ст. 371 ККУ [2], належить 
до службових кримінальних правопорушень. Окремо слід зупинитися на понятті «завідо-
мо незаконний», під яким мають на увазі, що уповноважена службова особа, яка застосо-
вує домашній арешт, чітко усвідомлює його незаконність. Оскільки слідчий суддя, судді 
у складі суду, слідчий та прокурор мають відповідні службові статуси і зобов’язані чітко 
знати і виконувати відповідно до закону свої службові обов’язки, то вони обов’язково зна-
ють, де і як вони порушують встановлений законом порядок кримінального процесу під 
час своєї служби. 

Процес застосування до особи домашнього арешту починається з подання клопотан-
ня про застосування домашнього арешту як запобіжного заходу слідчим за погодженням 
з прокурором чи прокурором окремо до слідчого судді або суду відповідно до ч. 4 ст. 176 
КПК України [4]. Слідчий самостійно або за попередньою змовою з прокурором може по-
рушити законний порядок застосування домашнього арешту шляхом внесення в передба-
чені пп. 1 – 7 ч. 1 ст. 184 КПК України [4] в клопотанні про застосування домашнього арешту 
як запобіжного заходу відомості фальшивої або неповної інформації. Слідчий самостійно 
або за попередньою змовою з прокурором може не надати слідчому судді або суду один 
або декілька передбачених ч. 3 ст. 184 КПК України [4] додатків до клопотання про засто-
сування домашнього арешту як запобіжного заходу. До цих додатків належать: 1) копії 
матеріалів, якими слідчий, прокурор обґрунтовує доводи клопотання; 2) перелік свідків, 
яких слідчий, прокурор вважає за необхідне допитати під час судового розгляду щодо до-
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машнього арешту; 3) підтвердження того, що підозрюваному, обвинуваченому надані копії 
клопотання та матеріалів, якими обґрунтовується необхідність застосування домашнього 
арешту. Слідчий самостійно або за попередньою змовою з прокурором може відмовитись 
доповнити або змінити клопотання, або замінити його новим клопотанням після того, як 
йому стали відомі інші обставини, що можуть вплинути на вирішення судом питання про 
застосування домашнього арешту, всупереч ч. 2 ст. 185 КПК України [4].

Прокурор може порушити законний порядок застосування домашнього арешту анало-
гічним чином. Також прокурор може відмовитись відкликати клопотання про застосування 
домашнього арешту у випадку, якщо після подання клопотання про застосування домаш-
нього арешту прокурору стали відомі обставини, що виключають обґрунтовану підозру 
у вчиненні особою кримінального правопорушення, всупереч ч. 1 ст. 185 КПК України [4].

Слідчий суддя чи судді у складі суду можуть порушити законний порядок застосуван-
ня домашнього арешту, розглянувши клопотання про застосування домашнього арешту 
пізніше сімдесяти двох годин з моменту надходження до суду клопотання, всупереч ч. 1 
ст. 186 КПК України [4]. Слідчий суддя чи судді у складі суду можуть проігнорувати перед-
бачені ст. 178 КПК України обставини, що враховуються при обранні запобіжного заходу і 
в даному випадку свідчать про відсутність підстав для застосування домашнього арешту, 
які повинні бути викладені в наданих сторонами кримінального провадження матеріалах, 
всупереч ч. 1 ст. 178 КПК України [4] і завідомо незаконно постановити ухвалу про засто-
сування домашнього арешту. Окремим випадком є ситуація, де слідчий разом з прокуро-
ром або слідчий самостійно або прокурор самостійно подали слідчому судді чи суддям 
у складі суду клопотання про застосування домашнього арешту з фальшивими та/або 
неповними даними, а слідчий суддя чи судді у складі суду не знали про неприйнятність 
клопотання, в результаті чого слідчий суддя чи судді у складі суду постановили ухвалу 
про застосування домашнього арешту на підставі фальшивих та/або неповних даних. У 
такій ситуації в завідомо незаконному арешті винні лише слідчий разом з прокурором або 
слідчий самостійно або прокурор самостійно. Слідчий суддя чи судді у складі суду можуть 
постановити ухвалу про тримання особи під домашнім арештом більше двох місяців всу-
переч ч. 6 ст. 181 КПК України [4]. Слідчий суддя чи судді у складі суду можуть постановити 
ухвалу про продовження тримання особи під домашнім арештом після тримання особи під 
домашнім арештом під час досудового розслідування протягом шести місяців всупереч ч. 
6 ст. 181 КПК України [4].

Бабікова О. С. зауважує з цього приводу, що держава повинна вживати заходів, що за-
безпечують ефективний захист вразливих осіб [6, С. 347], тому ч. 2 ст. 371 ККУ [2] є заходом, 
який забезпечує ефективний захист вразливих категорій осіб, – це, звичайно, затриманий, 
підозрюваний, обвинувачений, від свавільного застосування домашнього арешту щодо них.

Висновки. Кримінальне правопорушення у формі завідомо незаконного домашнього 
арешту, яке передбачено ч. 2 ст. 371 ККУ [2], може бути вчинено тільки уповноваженими служ-
бовими особами правоохоронних органів та суду – слідчим суддею, суддями у складі суду, 
слідчим та прокурором під час виконання ними своїх службових обов’язків, тому належить 
до службових кримінальних правопорушень. Слідчий може порушити законний порядок за-
стосування домашнього арешту шляхом порушення ним вимог ст. 176, ч. 2 ст. 177, ст. 184, ч. 2 
ст. 185 КПК України [4]. Прокурор може порушити законний порядок застосування домашньо-
го арешту шляхом порушення ним вимог ст. 176, ч. 2 ст. 177, ст. 184, ч. ч. 1, 2 ст. 185 КПК Украї-
ни [4]. Слідчий суддя, судді у складі суду можуть порушити законний порядок застосування 
домашнього арешту шляхом порушення ними вимог ч. 4 ст. 176, ч. 2 ст. 177, ст. 178, ч. 6 ст. 181, 
ч. 1 ст. 186 КПК України [4]. 
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ЮРИДИЧНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПОДАТКОВО-ПРАВОВІ ПОРУШЕННЯ

Актуальність проблеми. Економічна реформа в Україні та побудова соціально-орієн-
тованої змішаної економіки не послабила, a тільки загострила процеси боротьби з еконо-
мічними правопорушеннями. Основна частина правопорушень в економічній сфері тісно 
пов’язана з податковими порушеннями. Наприклад, неповна сплата або зовсім несплата 
суб’єктами господарювання податків, зборів та всіх інших обов’язкових платежів призво-
дить до невиконання дохідної частини бюджету та державних програм, також до знижен-
ня затрат на соціальні потреби тощо. Недосконалість податкового законодавства, тобто 
нестабільність та недосконалість податкової системи, є головними причинами правопо-
рушень у сфері оподаткування та зростання економічних правопорушень. Останнім часом 
можемо спостерігати дуже підвищений інтерес до питання юридичної відповідальності за 
правопорушення податкового законодавства.

Мета дослідження – проаналізувати особливості юридичної відповідальність за по-
рушення податкового законодавства України.

Результати наукових досліджень. Останнім часом правопорушення у податковій 
сфері зросли до загрозливих масштабів, злочини у цій сфері набули масового характеру, 
а схеми приховування доходів стали дуже поширеним явищем. Серед актуальних загроз 
національній безпеці України визнано економічну кризу, зниження рівня життя населення 
та виснаження фінансових ресурсів держави. Однією з причин виникнення такої загрози є 
високий рівень криміналізації та «тінізації» національної економіки [1].

Що ж таке податки? Податки – це обов’язковий атрибут будь-якої держави. Загально-
відомо, що обов’язок сплати податків прописано у статті 67 Конституції України [2]. Неви-
конання цього обов’язку тягне за собою відповідальність, встановлену законом. Приміром, 
відповідно до статті 109 Податкового кодексу України зазначено, що податковими правопо-
рушеннями є протиправні діяння (дія чи бездіяльність) платників податків, податкових аген-
тів, та/або їх посадових осіб, а також посадових осіб контролюючих органів, що призвели 
до невиконання або неналежного виконання вимог, установлених цим Кодексом та іншим 
законодавством, контроль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи [3].

Маємо зазначимо, що податкові правопорушення сучасності мають такі риси:
• здійснюються особами, які мають вищу освіту, мають добру підготовку в економіч-

ному та організаційному планах, раніше не мали конфліктів з правоохоронними 
органами та значна частина з них пройшла підвищення кваліфікації за кордоном;

• велика частина випадків здійснюється в процесі професійної господарської ді-
яльності використовуючи електронні засоби зв’язку та комп’ютерні технології;
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• маскуються різноманітними прийомами та засобами приховування порушень під 
виглядом «невдалої» підприємницької діяльності;

• завдають значної економічної шкоди інтересам держави та більшості юридичних 
і фізичних осіб [4]. 

Тобто, в умовах сьогодення методи ухилення від сплати податків є досить різноманітни-
ми, а податкові правопорушення, як правило, носять інтелектуальний характер. 

Щодо основних видів порушень податкового законодавства, визначених Податковим ко-
дексом України, то виділяють таке:

• неподання / несвоєчасне подання податкової звітності або невиконання вимог 
щодо внесення змін до податкової звітності;

• порушення встановленого порядку реєстрації (взяття на облік) в податкових ор-
ганах України;

• порушення правил застосування спрощеної системи оподаткування фізичною 
особою – підприємцем;

• неподання або порушення порядку подання платником податків інформації для 
ведення Державного реєстру фізичних осіб – платників податків;

• порушення строку та порядку подання інформації про закриття або відкриття 
банківських рахунків;

• порушення встановлених законодавством строків зберігання документів з пи-
тань сплати та обчислення податків та зборів, а також документів, пов’язаних з 
виконанням вимог іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покла-
дено на податкові органи;

• відчуження майна, яке перебуває в податковій заставі, без згоди податкового  
органу;

• порушення правил сплати, нарахування (перерахування) та утримання податків 
у джерела виплати;

• неподання або подання з порушенням строку банками чи іншими фінансовими 
установами податкової інформації податковим органам України [3]. 

Як бачимо, перелік порушень податкового законодавства достатньо розгалужений.
Що ж таке юридична відповідальність? Це передбачене законом і застосоване держав-

ними органами примусове обмеження або позбавлення правопорушника певних благ. За по-
рушення законів з питань оподаткування та іншого законодавства, контроль за дотриманням 
якого покладено на контролюючі органи, застосовуються такі види юридичної відповідально-
сті: фінансова, адміністративна, кримінальна та дисциплінарна [3; 5, С. 272].

Найпоширенішою, серед усіх відповідальностей за порушення законів з питань оподат-
кування, є адміністративна відповідальність, тож розберемо саме її. Отже, адміністративна 
відповідальність є засобом адміністративного впливу саме на порушників податкового за-
конодавства із застосуванням адміністративно-правових норм. А підставою для адміністра-
тивної відповідальності за порушення податкового законодавства є наявність складу адміні-
стративного правопорушення – винної або необережної дії чи бездіяльності, що посягає на 
захищені законом суспільні відносини, за яку і законодавством передбачена адміністративна 
відповідальність.

Розберемо особливості адміністративних стягнень:
• адміністративні санкції не тягнуть за собою судимості;
• відсутність тяжких правових наслідків;
• застосування до фізичних осіб та посадовців, винних у податкових правопору-

шеннях;
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• застосування у відношенні до найменш значних податкових правопорушень 
(проступків), які за своїм характером відповідно до закону не тягнуть криміналь-
ної відповідальності.

Діяння, за які передбачена адміністративна відповідальність за порушення податкового 
законодавства, зазначені у статтях Кодексу України про адміністративні правопорушення  
(ст. 163-2, 163-3, 164-1, 164-5 та ін.) [6], а також у деяких статтях Податкового кодексу України 
та Митного кодексу України.

Наприклад, частина статті 164-1 Кодексу України про адміністративні правопорушення 
зазначає, що неподання громадянами декларації про доходи чи включення до декларацій пе-
рекручених даних, неведення обліку або неналежне ведення обліку доходів і витрат, для яких 
законами України встановлено обов’язкову форму обліку, – тягне за собою попередження або 
накладання штрафу від трьох до восьми неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.

Щодо покарання. З усіх видів стягнень, передбачених Кодексом України про адміністра-
тивні правопорушення, податковим органам надано право застосовувати тільки адміністра-
тивні штрафи. Розмір їх визначається в межах, встановлених за скоєння відповідних пра-
вопорушень в сумах, або кратних певному показнику (неоподаткованому мінімуму доходів, 
мінімальному розміру заробітної плати), або в фіксованих сумах в національній грошовій 
одиниці (гривнях). Податковий кодекс України при здійсненні податкових правопорушень 
(наприклад, при ухиленні від сплати податків) передбачає персональну адміністративну та 
кримінальну відповідальність певних осіб [5, С. 277 – 278].

Висновки. Таким чином, потрібно зауважити, що податкові правовідносини не зали-
шаються незмінними та постійно удосконалюються способи і механізм скоєння податкових 
правопорушень. Тому необхідно розширити адміністративну відповідальність за правопору-
шення у податковій сфері. Для цього необхідно першочергово залучати фахівців та експер-
тів, спеціальні пізнання яких допоможуть розібратися в сучасних податкових махінаціях. При 
цьому слід вивчити та проаналізувати нормативні акти, що регулюють правове становище 
платника податків, його статус, порядок, права та обов’язки, умови та режим сплати ним по-
датків, ухилення від яких ставиться йому в провину. 
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ПРОБЛЕМИ КОДЕКСУ АДМІНІСТРАТИВНОГО СУДОЧИНСТВА УКРАЇНИ:  
АНАЛІЗ СТАНУ, ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

Актуальність проблеми. Кодекс адміністративного судочинства України постійно 
піддається змінам та оновленням, оскільки він має вирішувати низку нових та складних 
питань у галузі адміністративного правосуддя. Зміни в законодавстві та реформування 
судової системи України вимагають аналізу та оцінки ефективності існуючих положень 
та можливостей для їх подальшого вдосконалення. Крім того, важливим аспектом є за-
безпечення високої якості та доступності правосуддя для громадян та підприємств, що 
потребує постійного вдосконалення Адміністративного процесуального кодексу України.

Мета дослідження – проведення перспектив розвитку Кодексу адміністративного 
судочинства України з метою визначення проблем, що існують в законодавстві та прак-
тичному застосуванні, а також можливостей для його подальшого вдосконалення.

Результати наукових досліджень. Кодекс адміністративного судочинства України є 
одним з найважливіших законодавчих актів, що регулюють порядок розгляду адміністра-
тивних справ в Україні. Цей кодекс забезпечує захист прав громадян та підприємств від 
неправомірних дій адміністративних органів, а також визначає правила, які регулюють 
діяльність адміністративних органів. Кодекс адміністративного судочинства України має 
значний вплив на ефективність державного управління та розбудову правової держави в 
Україні. Отже, важливо провести аналіз стану та перспектив розвитку Адміністративно-
го процесуального кодексу України для забезпечення належного захисту прав та свобод 
громадян і підприємств від неправомірних дій адміністративних органів. Аналіз стану та 
перспектив розвитку цього законодавчого акту може допомогти виявити недоліки в його 
роботі та знайти шляхи покращення.

Стан розвитку Кодексу адміністративного судочинства України на сьогоднішній день 
можна охарактеризувати як досить стабільний, але з деякими проблемами. Одна з голов-
них проблем – це відсутність високої ефективності процедур вирішення адміністративних 
справ, що часто призводить до затримок у вирішенні справ та порушень прав громадян 
і підприємств. Однак, не дивлячись на це, існують деякі перспективи розвитку Кодексу 
адміністративного судочинства України, які можуть допомогти забезпечити більш ефек-
тивний захист прав громадян і підприємств. Серед них можна відзначити такі:

Врахування принципу ефективності та оперативності при розгляді справ, що стосу-
ються порушень адміністративного права, зокрема, шляхом зменшення строків розгляду 
справ та оптимізації процедури доказування.
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Поліпшення механізму контролю за дотриманням прав та свобод громадян та підпри-
ємств адміністративними органами, зокрема, через встановлення ефективних механізмів 
апеляційної та ревізійної інстанцій, а також державного контролю за діяльністю адміністра-
тивних органів.

Розвиток механізмів альтернативного врегулювання спорів між адміністративними 
органами та громадянами/підприємствами, зокрема, через розвиток медіації та інших 
форм альтернативного врегулювання спорів.

Висновки. Розвиток Кодексу адміністративного судочинства України можна описати 
як досить стійкий, але з деякими недоліками. Однією з основних проблем є неефектив-
ність процедур вирішення адміністративних справ, яка призводить до затримок і пору-
шень прав громадян та підприємств.

Незважаючи на це, існують перспективи подальшого розвитку Кодексу адміністратив-
ного судочинства України, які можуть забезпечити ефективний захист прав громадян та 
підприємств. Зокрема, врахування принципів швидкості та ефективності у розгляді адмі-
ністративних справ, включаючи скорочення строків розгляду та впровадження альтерна-
тивних механізмів вирішення спорів, можуть допомогти вирішити проблему неефектив-
ності.

Крім того, застосування сучасних технологій, таких як електронний документообіг та 
онлайн-подання справ, може значно поліпшити ефективність системи адміністративного 
правосуддя в Україні.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Кодекс України про адміністративні правопорушення: Кодекс від 07.12.1984 № 8073-X. 

// База даних «Законодавство України»/ВР України. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/80731-10.

2. Кодекс адміністративного судочинства України: Кодекс від 06.07.2005 №  2747-IV 
// База даних «Законодавство України»/ВР України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2747-15. 

 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10


ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН  
В УКРАЇНІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ СУЧАСНОСТІ

травень
2023

204

Інна Савчук, 
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,  

освітня програма «Право»,
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая»
м. Київ, Україна

Катерина Токарєва,
кандидат юридичних наук, доцент, т.в.о завідувача кафедри права,

Закладу вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет  
імені академіка Юрія Бугая»,

м. Київ, Україна

АДАПТАЦІЯ ПОДАТКОВОГО ПРАВА УКРАЇНИ ДО УМОВ ВОЄННОГО СТАНУ

Актуальність проблеми. Воєнний стан являє собою певний особливий вид правового 
режиму, який запроваджується в країні на випадок загрози збройної агресії або нападу. Як ми 
знаємо, в Україні такий режим введено з 24 лютого 2022 року через збройну агресію росії. За-
значимо, що введення такого особливого правового режиму вимагає від держави оператив-
них дій та кроків, у тому числі й щодо процесу адаптації національного законодавства до но-
вих реалій суспільного життя. Не є виключенням і сфера податково-правового регулювання, 
оскільки наповнення бюджетів різних рівнів в умовах війни, підтримка бізнесу й національної 
економіки стають надважливими завданнями для України.

Деякі аспекти, пов’язані зі зміною законодавчих підходів до регулювання відносин опо-
даткування в умовах воєнного стану, досліджували такі правники, як: О. О. Дмитрик, О. К. Ко-
вальчук, А. С. Колісник, В. О. Рядінська та ін. Водночас воєнний стан в Україні все ще триває, 
тож зміни до податкового законодавства будуть відбуватися й надалі. 

Мета наукового дослідження полягає у розкритті деяких аспектів податково-правово-
го регулювання в умовах воєнного стану.

Результати проведення дослідження. Як ми вже вказували, з 24 лютого 2022 р. на всій 
території України діє воєнний стан й питання фінансового забезпечення на рівні держави та 
територіальних громад набувають особливої гостроти. Для забезпечення належного вико-
нання платниками податків податкового обов’язку було впроваджено чимало пільг та новацій. 
Наприклад, на початку повномасштабного вторгнення було запроваджено відтермінування 
сплати деяких податків, мораторій на проведення податкових перевірок (було призупинено 
уже раніше розпочаті перевірки та заборонено розпочинати нові), звільнення від відповідаль-
ності осіб, які не мали можливості вчасно сплатити податки і збори. 

Крім того, законодавчо було надано можливість сплачувати 2% фізичним особам – під-
приємцям третьої групи замість довоєнних розмірів ставок єдиного податку. Проте, через те, 
що воєнний стан в Україні триває вже другий рік й у бюджеті наявні втрати доходів бюджету 
(через закриття бізнесу, неможливості функціонування окремих видів діяльності, виїзду вели-
кої кількості громадян за кордон, а також інші фактори) держава має впроваджувати додатко-
ві інструменти для того, аби забезпечити виконання фіскальної функції податку та стимулюва-
ти платників податків до виконання податкового обов’язку. Так, Міністерство фінансів України 
готує законопроєкт про скасування 2% податку для підприємців та повернення з 1 липня фі-
зичних і юридичних осіб 3-ї групи оподаткування до довоєнних ставок. Адже, за даними го-
лови Комітету ВР з питань фінансів, податкової та митної політики Д. О. Гетманцева, загалом 
на сплату 2% податку з березня минулого року до цьогорічного січня (почати користуватися 
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пільгою можна в будь-який момент) перейшли більше 313 тисяч підприємців, поміж яких по-
над 53 тисячі юридичних осіб. За підрахунками експертів, через це український бюджет торік 
недоотримав щонайменше 7 мільярдів гривень [1].

У проєкті Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших 
законів України щодо особливостей оподаткування у період дії воєнного стану» акцентується 
увага на необхідності виконання пункту 15 Меморандуму про економічну та фінансову політи-
ку від 08 грудня 2022 року, відповідно до якого Україна взяла на себе зобов’язання якнайшвид-
шого відновлення довоєнного стану податкової політики, яке, зокрема, передбачає внесення 
змін до законодавства в частині обмеження з 01 липня 2023 року дії мораторію на проведення 
податкових перевірок, особливостей застосування спрощеної системи оподаткування у ви-
гляді єдиного податку у розмірі 2 відсотків, норм щодо незастосування відповідальності за 
порушення вимог Закону України «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій 
у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» тощо [2].

Зокрема, пропонують відмовитися від таких преференцій:
• можливість для ФОПів та юридичних осіб бути платниками єдиного податку 3-ї 

групи із застосуванням ставки у 2% від доходу;
• можливість для ФОПів 1-ї і 2-ї груп не сплачувати єдиний податок;
• мораторій на проведення документальних перевірок;
• відсутність штрафних санкцій за невикористання касових апаратів (реєстраторів 

розрахункових операцій);
• відсутність штрафних санкцій за порушення податкового законодавства [3].

На наш погляд, такий підхід законодавця певною мірою виправданим з урахуванням того, 
що рішення про надання пільг на період дії воєнного стану спочатку ухвалювалися в розра-
хунку, що війна швидко закінчиться. На жаль, ситуація розгорнулася інакше й режим воєнного 
стану триває вже другий рік. В цій ситуації необхідно враховувати й той факт, що більшість ви-
датків державного бюджету України в 2023 році спрямовані на фінансування сфери оборони. 
Звичайно ж, кошти, які надходять від держав-партнерів мають вагоме значення для підтрим-
ки національної економіки, водночас надходження коштів від сплати податків та зборів теж 
суттєве джерело доходів бюджету. Тож, виникає потреба у поверненні певних категорій плат-
ників до звичайного режиму оподаткування (до такого, який існував до 24 лютого 2022 року).

У цьому контексті наведемо такий приклад. Нещодавно ухвалили закон про повернення 
до «звичайного» оподаткування грального бізнесу, який також охоче користувався пільговим 
режимом [1]. Більше того, за оцінками експертів, рівень переходу на сплату 2% податків цього 
сегменту був чи не найвищим в Україні. Іншими словами, на спрощену систему перейшла фак-
тично вся ігрова індустрія. Аналітики підрахували, що до впровадження пільг одна така ком-
панія в середньому сплачувала до бюджету 200 тисяч гривень податків на день. Тобто, понад 
73 мільйони на рік. А перейшовши на спрощену систему – лише приблизно по 23 тисячі, себто 
менше 9 мільйонів на рік [1]. Дійсно, різниця в обсягах грошових надходжень до бюджетів різ-
них рівнів доволі значна. Також слід акцентувати увагу на виді діяльності, про яку йдеться. На 
наше переконання, гральний бізнес не є тією цариною, яка потребує першочергової підтрим-
ки від держави в умовах воєнного стану. Отже, для цієї категорії платників податків перехід до 
звичайних умов оподаткування є цілком аргументованим.

Разом з тим, законодавець стимулює й певні види діяльності, зокрема, йдеться про під-
тримку волонтерської та благодійної допомоги. Розглянемо певні перспективні законодавчі 
пропозиції з цього питання. У проєкті Закону України «Про внесення змін до Податкового 
кодексу України щодо підтримки волонтерської та благодійної діяльності в умовах воєнного 
стану» від 24 квітня 2023 р. № 9237 запропоновано: (1) збільшити термін для включення благо-
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дійників-фізичних осіб до Реєстру волонтерів – до завершення дії правового режиму воєнно-
го стану, запровадженого Указом Президента України «Про введення воєнного стану в Укра-
їні» від 24 лютого 2022 року № 64/2022, затвердженого Законом України «Про затвердження 
Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні»» від 24 лютого 2022 року 
№ 2102-IX, та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування; (2) розширити перелік 
отримувачів благодійної допомоги, наданої благодійниками-фізичними особами, включени-
ми до Реєстру волонтерів, особами, що постраждали внаслідок російської агресії; (3) перед-
бачити тимчасове призупинення обмежень щодо переліку товарів (робіт, послуг), що нада-
ються фізичними особами-благодійниками, включеними в Реєстр волонтерів, як благодійна 
допомога; (4) звільнення від оподаткування сум на страхування життя та здоров’я волонтерів 
[4]. Вважаємо, що вказані аспекти є досить важливими, держава максимально намагається 
підтримати громадян, які займаються такою діяльністю, і створити сприятливі умови для тих, 
хто опинився в складних життєвих ситуаціях. 

Звичайно ж, адаптувати податкову сферу до умов воєнного стану не просто, оскільки в цій 
ситуації виникає певний «конфлікт» інтересів. З одного боку, слід більш активно наповнювати 
бюджет (зазвичай, це робиться за допомогою підвищення ставок чи впровадження нових по-
датків) й підтримати платників податків як фізичних осіб, так і бізнес (шляхом надання подат-
кових преференцій). Тож, для балансу інтересів податкова політика в умовах воєнного часу 
має бути дуже гнучкою, простою й зрозумілою для всіх учасників.

Висновки. Отже, проаналізувавши все вищезазначене, можна прийти до такого виснов-
ку: Україна зараз переживає непрості часи, війна кардинально змінила все. Ми бачимо, що в 
суспільстві відбувається трансформація в багатьох сферах і процес поствоєнного відновлен-
ня буде досить непростим. Як ми продемонстрували, податкові новації, які були впроваджені у 
період воєнного часу, мали переважно позитивні наслідки як для платника податків, так і для 
держави, оскільки з їх провадженням вдалося підтримати обидві сторони цих правовідносин.

Водночас таких кроків замало. На наше переконання, необхідно впроваджувати рефор-
мування нашої податкової системи, адже прогалин в податковому законодавстві чимало, 
тому необхідно перебирати світовий досвід та рівнятися на високорозвинені країни. Потрібно 
усувати надмірно існуючий динамізм податкового законодавства та неоднозначність тлума-
чення законодавства, вжити заходів, щоб податки стали інструментом для підвищення конку-
рентоспроможності України. 
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ПРИЗУПИНЕННЯ ДІЇ ТРУДОВОГО ДОГОВОРУ: ВИКЛИКИ СЬОГОДЕННЯ

Актуальність проблеми. Вторгнення російської федерації на територію України зу-
мовило необхідність врегулювання правовідносин в умовах правового режиму воєнного 
часу, і трудові правовідносини не стали винятком. 24 лютого 2022 року Указом Президента 
України № 64 «Про введення воєнного стану в Україні» [1], на всій території України було 
введено воєнний стан. І такі події поставили ряд проблем перед роботодавцями та перед 
законодавцем, які потрібно було негайно вирішувати. 

Врегулювання питання трудових правовідносин в умовах воєнного стану є актуаль-
ним, оскільки держава в таких умовах функціонує більше року, і працівники і роботодавці 
пристосувались до таких умов, але є випадки, коли роботодавці незаконно призупиняють 
трудові правовідносини з працівником, який хоче працювати, саме тому ця тема привер-
нула нашу увагу. 

Мета дослідження – дослідити проблематику, яка виникає при призупиненні трудо-
вих правовідносин, чи можливе зловживання таким правом роботодавцем та способи і 
методи оскарження незаконного наказу про призупинення трудових правовідносин. 

Результати наукових досліджень. Процедура правового регулювання є новою, і са-
мим Кодексом Законів про працю України не передбачена, а була вперше запроваджена 
в Законі України «Про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану» [2] для 
врегулювання трудових правовідносин в умовах воєнного стану. 

Відповідно до ч. 1 ст. 13 Закону України «Про організацію трудових відносин в умовах 
воєнного стану» [2] призупинення дії трудового договору – це тимчасове припинення 
роботодавцем забезпечення працівника роботою і тимчасове припинення працівником 
виконання роботи за укладеним трудовим договором у зв’язку із збройною агресією 
проти України, що виключає можливість обох сторін трудових відносин виконувати 
обов’язки, передбачені трудовим договором. Проаналізувавши зазначене визначення, 
приходимо до висновку, що призупинення – це право, а не обов’язок роботодавця, та 
можливе за обов’язкової наявності двох умов: по-перше, це абсолютна неможливість 
забезпечити працівника роботою та, по-друге, працівник не може виконувати свої тру-
дові обов’язки. 

У дисертаційному дослідженні Сімутіної Я. В. призупинення трудового договору трак-
тується як одна з можливих стадій у динаміці трудових відносин, коли внаслідок законо-
давчо визначених причин роботодавець за своєю ініціативою, ініціативою працівника або 
третіх осіб тимчасово призупиняє виконання своїх обов’язків із забезпечення працівника 
роботою та зазвичай має право призупинити виконання свого обов’язку щодо виплати 
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працівнику заробітної плати, проте трудові правовідносини при цьому не припиняються 
[3, С. 257].

Проте, в судовій практиці знайшли інший підхід до тлумачення та застосування норми 
закону про призупинення дії трудового договору. Так, Коростенський міськрайонний суд 
Житомирської області в судовому рішенні від 27 червня 2022 року у справі № 279/1611/22 
[4], з яким погодився Житомирський апеляційний суд розглядаючи питання правомірнос-
ті призупинення дії трудового договору, надав оцінку можливості забезпечити безпечні 
умови праці, оскільки безпосереднє виконання трудових обов’язків знаходиться в безпо-
середній близькості до військового об’єкту (військова частина), який неодноразово підда-
вався ракетним та бомбовим ударам. Проте, законодавець у відповідній статті закону не 
надавав оцінку поняттю безпечності, не описував про можливість забезпечити безпечні 
умови праці роботодавцями, оскільки вся Україна працює і живе в небезпечних умовах, 
уся територія країни піддається ракетним ударам, і, мабуть, чимало працівників живе 
і працює в безпосередній близькості до військового об’єкту. Але, рішення апеляційного 
суду не було оскаржено до Верховного суду, для встановлення єдиної судової практики та 
однозначного підходу для тлумачення норм закону. 

Наявна й інша судова практика, наприклад, в постанові Івано-Франківського апеляцій-
ного суду від 22 грудня 2022 року у справі № 344/7732/22 [5] зазначено: «Отже, спеціальна 
норма права передбачає право сторін призупинити дію трудового договору за умови на-
явності військової агресії проти України, що виключає можливість надання та виконання 
роботи. При цьому, роботодавець має перебувати в таких обставинах, коли він не може 
надати роботу працівнику, а працівник не може виконати роботу. Лише наявність правової 
норми, яка передбачає право сторін призупинити дію трудового договору не є достат-
ньою. Для сторін мають наступити відповідні наслідки за наявності обставин, що перед-
бачає така норма права.

Щодо абсолютної неможливості надавати роботу та виконувати її, то роботодавець 
має перебувати в таких обставинах, коли він не може надати роботу працівнику, в свою 
чергу, працівник не може виконати роботу. Зокрема, про абсолютну неможливість на-
дання роботодавцем роботи в контексті призупинення трудового договору можуть 
свідчити випадки неможливості забезпечувати працівників умовами праці, внаслідок 
того, що необхідні для виконання роботи працівником виробничі, організаційні, технічні 
можливості, засоби виробництва знищені в результаті бойових дій або їх функціонуван-
ня з об’єктивних і незалежних від роботодавця причин є неможливим, а переведення 
працівника на іншу роботу або залучення його до роботи за дистанційною формою ор-
ганізації праці – неможливо. Тому за умови, що працівник бажає та може виконувати 
роботу, а роботодавець може надати роботу, відсутні підстави для призупинення дії тру-
дового договору». 

Висновки. Підсумовуючи проведене дослідження приходимо до висновку, що робо-
тодавці зловживають наданим правом на призупинення дії трудового договору, та призу-
пиняють, за наявності можливості, бажання працівника виконувати свої трудові обов’язки. 
Поряд з тим, можемо констатувати, що ефективним способом захисту прав працівника є 
саме звернення до суду.

У подальшому плануємо розглянути доцільність встановлення обмеження щодо мож-
ливості застосування норми щодо призупинення дії трудового договору тільки на терито-
ріях, де ведуться бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією. 
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СЛІДЧИЙ ЯК СПЕЦІАЛЬНИЙ СУБ’ЄКТ КРИМІНАЛЬНОГО ПРАВОПОРУШЕННЯ, 
ЩО ПЕРЕДБАЧЕНЕ Ч. 1 СТ. 373 КК УКРАЇНИ

Актуальність теми. Дослідження службових кримінальних правопорушень про-
ти правосуддя завжди було актуальним в доктрині українського кримінального права, 
оскільки службові особи повинні дотримуватись закріпленій в ч. 3 ст. 62 Конституції Укра-
їни забороні на використання при обвинуваченні доказів, одержаних незаконним шляхом 
[1]. Відповідно до чинного законодавства слідчий має право проводити допит для отри-
мання доказів, і тому має можливість порушити вищезазначену заборону, порушення якої 
криміналізовано ст. 373 Кримінального Кодексу України (далі ККУ) [2]. Оскільки Україна 
поставила своєю метою вступ до ЄС, то дотримання прав людини під час проведення до-
питу відповідно до стандартів ЄС службовими особами, які проводять допит і до яких на-
лежить слідчий, є важливим для нашої держави. Тому аналіз можливих порушень слідчим 
законного порядку проведення допиту для кваліфікації таких порушень за ч. 1 ст. 373 ККУ 
[2] та запобігання таких порушень є актуальним питанням, вирішення якого сприятиме 
руху України до вступу в ЄС. 

Мета дослідження – встановлення і опис форм діяння слідчого, передбаченого дис-
позицією ч. 1 ст. 373 ККУ [2] та подальше вдосконалення даної статті  відповідно до чинно-
го стану законодавства в Україні.

Результати наукових досліджень. Відповідно до п. 17 ч. 1 ст. 3 КПК України (далі – 
КПК) слідчий є службовою особою органу Національної поліції, органу безпеки, органу 
Державного бюро розслідувань, органу Бюро економічної безпеки України, Головного 
підрозділу детективів, підрозділу детективів, відділу детективів, підрозділу внутрішнього 
контролю Національного антикорупційного бюро України, уповноваженою в межах компе-
тенції, передбаченої КПК, здійснювати досудове розслідування кримінальних правопору-
шень [3]. 

Відповідно до ст. 40 КПК слідчий уповноважений: 1) починати досудове розслідуван-
ня за наявності підстав, передбачених КПК; 2) проводити слідчі (розшукові) та негласні 
слідчі (розшукові) дії; 3) доручати проведення слідчих (розшукових) та негласних слідчих 
(розшукових) дій оперативним підрозділам; 4) звертатися за погодженням із прокурором 
до слідчого судді з клопотаннями про застосування заходів забезпечення кримінального 
провадження, проведення слідчих (розшукових) дій та негласних слідчих (розшукових) 
дій; 5) повідомляти за погодженням із прокурором особі про підозру; 7) за результатами 
розслідування складати обвинувальний акт, клопотання про застосування примусових 
заходів медичного або виховного характеру та подавати їх прокурору на затвердження; 



ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН  
В УКРАЇНІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ СУЧАСНОСТІ

травень
2023

211

8) приймати процесуальні рішення у випадках, передбачених КПК; 9) здійснювати інші 
повноваження, передбачені КПК [3]. 

Відповідно до чинного КПК допит належить до слідчих (розшукових) дій, у ч. 9 ст. 224 
КПК слідчий прямо вказується як особа, яка має повноваження проводити допит [3]. Кон-
чаковська В. В. розуміє під примушуванням давати показання домагання від особи, яка 
допитується, бажаних показань шляхом застосування психічного або фізичного впливу  
[4, С. 160]. Карпова Н. Ю. вважає, що кримінальне правопорушення, яке передбачено ст. 373 
ККУ, належить до службових кримінальних правопорушень [5, С. 20], що є безперечним, 
оскільки слідчий є службовою особою правоохоронного органу.

Слідчий може примусити особу давати показання двома способами, перший з яких є 
прямим використанням психічного або фізичного впливу, форми якого Карпова Н. Ю. харак-
теризує як 1) погрози застосувати фізичне насильство до самого потерпілого або до близь-
ких йому осіб (членів сім’ї, рідних) чи знищити або пошкодити майно потерпілого чи його 
рідних чи оприлюднити відомості чи інформацію, які потерпілий не бажає розголошувати;  
2) обман потерпілого (демонстрування фальшивої постанови про затримання чи арешт, брех-
ливе повідомлення про те, що відносно допитуваного є докази його винуватості, нездійс-
ненна обіцянка закрити кримінальну справу щодо потерпілого після надання ним показань);  
3) вимога дати показання в обмін на дозу наркотиків або спиртних напоїв [5, С. 83]. Такі види 
примушування межують із катуванням, від якого відрізняються меншим рівнем інтенсивності 
психичного або фізичного болю. 

Другий спосіб примушування слідчим давати показання не створює прямого тиску на 
допитувану особу, а скоріше використовує її неосвідченість у регулюючих порядок прове-
дення допиту нормах КПК і прямо порушує ці норми. Слідчий може не роз’яснити перед до-
питом особі, яку будуть допитувати, її прав і порядку проведення допиту всупереч ч. 2 ст. 18, 
ч. 3 ст. 224 КПК [3], необхідно зауважити, що серед цих прав таке важливе право, як консти-
туційне право особи не свідчити проти себе. Слідчий може не попередити про кримінальну 
відповідальність свідка і потерпілого перед допитом, свідка – за відмову давати показання 
і за надання завідомо неправдивих показань, потерпілого – за надання завідомо неправди-
вих показань всупереч ч. 3 ст. 224 КПК [3], або попередити особу молодше 16 років про кри-
мінальну відповідальність свідка і потерпілого перед допитом всупереч ч. 3 ст. 226 КПК [3]. 
Слідчий може відмовитись від зупинення допиту після відмови підозрюваного відповідати 
на запитання, давати показання всупереч ч. 2 ст. 18, ч. 4 ст. 224 КПК [3]. Слідчий може за-
боронити використання допитуваною особою під час допиту власних документів і нотаток 
всупереч ч. 6 ст. 224 КПК [3]. Слідчий може допитувати одним допитом без перерви понад дві 
години, або допитувати на допитах в цілому за день – понад вісім годин на день всупереч ч. 
2 ст. 224 КПК [3], якщо допитувана особа малолітня або неповнолітня, то допитувати її одним 
допитом без перерви понад годину, або допитувати на допитах в цілому за день – понад дві 
години на день всупереч ч. 2 ст. 226 КПК [3]. 

Слідчий може допитати малолітню або неповнолітню особу без присутності законного 
представника, педагога або психолога, а за необхідності – лікаря, всупереч ч. 1 ст. 226 КПК [3].

Слідчий може вимагати від свідка відповідей на запитання з приводу тих обставин, які 
можуть стати підставою для підозри, обвинувачення у вчиненні свідком, близькими роди-
чами чи членами його сім’ї кримінального правопорушення, а щодо службових осіб, які ви-
конують негласні слідчі (розшукові) дії, осіб, які конфіденційно співпрацюють із органами 
досудового розслідування, всупереч ч. 3 ст. 18, ч. 8 ст. 224 КПК [3]. Слідчий може вимагати 
відповідей з приводу таємниці сповіді, лікарської таємниці, професійної таємниці захисника, 
таємниці нарадчої кімнати від осіб, яких згідно з ч. 1 ст. 65 КПК України заборонено допитува-
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ти як свідків, і це подвійне порушення ч. 1 ст. 65, ч. 8 ст. 224 КПК України [3]. Відповідно до ч. 1 
ст. 65 КПК України заборонено допитувати як свідків: 1) захисників, представників потерпіло-
го, цивільного позивача, цивільного відповідача, юридичної особи, щодо якої здійснюється 
провадження, законних представників потерпілого, цивільного позивача у кримінальному 
провадженні – про обставини, які стали їм відомі у зв’язку з виконанням функцій представ-
ника чи захисника; 2) адвокатів – про відомості, які становлять адвокатську таємницю; 3) но-
таріусів – про відомості, які становлять нотаріальну таємницю; 4) медичних працівників та 
інших осіб, яким у зв’язку з виконанням професійних або службових обов’язків стало відомо 
про хворобу, медичне обстеження, огляд та їх результати, інтимну і сімейну сторони життя 
особи – про відомості, які становлять лікарську таємницю; 5) священнослужителів – про ві-
домості, одержані ними на сповіді віруючих; 6) журналістів – про відомості, які містять конфі-
денційну інформацію професійного характеру, надану за умови нерозголошення авторства 
або джерела інформації; 7) суддів та присяжних – про обставини обговорення в нарадчій 
кімнаті питань, що виникли під час ухвалення судового рішення, за винятком випадків кримі-
нального провадження щодо прийняття суддею (суддями) завідомо неправосудного вироку, 
ухвали; 8) осіб, які брали участь в укладенні та виконанні угоди про примирення в криміналь-
ному провадженні, – про обставини, які стали їм відомі у зв’язку з участю в укладенні та ви-
конанні угоди про примирення; 9) осіб, до яких застосовані заходи безпеки, – щодо дійсних 
даних про їх особи; 10) осіб, які мають відомості про дійсні дані про осіб, до яких застосовані 
заходи безпеки, – щодо цих даних; 11) експертів – щодо роз’яснення наданих ними висновків 
[3]. Слідчий може допитати як свідків без їх згоди осіб, які мають право дипломатичної недо-
торканності або працівників дипломатичних представництв без згоди представника дипло-
матичної установи всупереч ч. 4 ст. 65 КПК [3].

Висновки. Слідчий, як спеціальний суб’єкт кримінального правопорушення, яке перед-
бачено ч. 1 ст. 373 ККУ [2], є службовою особою правоохоронного органу, яка може примуси-
ти допитувану особу давати показання при допиті шляхом незаконних дій двома способами. 
Першим способом є відкрите примушування у вигляді: 1) погроз слідчого допитуваній особі;  
2) обману слідчим допитуваної особи; 3) вимоги слідчого до допитуваної особи дати показан-
ня в обмін на дозу наркотиків або спиртних напоїв. Другим способом є використання неосвід-
ченісті допитуваної особи у регулюючих порядок проведення допиту нормах КПК, що надає 
слідчому можливість прямо порушити вимоги ст. ст. 18, 65, 224, 226, ч. 1 ст. 227 КПК України [3]. 
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ДО ПИТАННЯ ПРО СПЛАТУ ПОДАТКІВ РЕЗИДЕНТАМИ УКРАЇНИ  
З-ЗА КОРДОНУ У ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ

Актуальність проблеми. 24 серпня 1991 року – знаменна дата для всього українського 
народу, саме тоді наша країна стала вільною та незалежною. На жаль, знову ж таки, 24, але 
вже лютого 2022 року, страшна дата для всіх нас, оскільки відбулося незаконне вторгнення 
на наші території з боку Росії, яка є державою-агресором та чинить жахливі дії стосовно всьо-
го українського народу. Саме з цієї дати в Україні впроваджено правовий режим воєнного 
стану, який став вимушеним кроком для виїзду громадян України за кордон. Це одна з най-
більших міграцій за всі часи. 

Існуюча податкова система піддалася впливу у зв’язку з воєнною ситуацією в країні, а 
сплата податків зазнала чималих змін. Тому актуально дослідити це питання.

Мета дослідження полягає у з’ясуванні деяких аспектів, пов’язаних зі сплатою податків 
резидентами України з-за кордону.

Результати наукових досліджень. Відповідно до ст. 1 Основного Закону Україна – су-
веренна і незалежна, демократична, соціальна, правова держава [1]. До впровадження пра-
вового режиму воєнного стану Україну можна було характеризувати як соціально активну, 
економічно розвинену та сильну державу. Однак повномасштабне вторгнення змінило життя 
на «до» та «після». У зв’язку із небезпекою для життя і здоров’я багато громадян виїхало до 
різних куточків світу (Польща, Німеччина, Франція, Чехія та ін.). Найбільшу кількість громадян 
прийняла Польща. Як свідчить статистика, там зареєстровано 1,5 мільйони осіб [3]. Спочатку 
було багато переваг. Люди опинилися в чужій країні, без даху над головою, засобів існування 
та можливостей розвитку, але існував цілий ряд благодійної допомоги, фінансових виплат 
та підтримки. Однак, така підтримка надавалася нашим громадянам на тимчасовій основі, 
в період отримання такої допомоги особи мали можливості для пошуку роботи, працевлаш-
тування й відповідно, у подальшому у них виникають обов’язки зі сплати певних податків, 
зборів (плат). Які ж особливості цього процесу існують за кордоном?

Більшість з громадян отримали тимчасовий Захист в ЄС, який згідно з директивою ЄС дає 
право легально знаходитись в ЄС один рік (до 04.03.2023) і може двічі автоматично подовжу-
ватися на шість місяців, якщо не зникнуть причини надання такого захисту, але максимум до 
1 року (до 04.03.2024) [4]. В рамках режиму тимчасового захисту особа може отримати право 
на проживання, житло, будь-яку соціальну допомогу, право на освіту, медичну допомогу в 
разі необхідності, вільний доступ до ринку праці, а ще ряд інших [5]. Як вбачається, коло прав 
є досить широким, це допомагає уникнути дискримінації і почуватися вільно навіть за межа-
ми рідної країни. 
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За кордоном питання, яке стосується сплати податків, є досить контрольованим і має ба-
гато різних нюансів, в основному залежить від місця отримання доходу та його виду. Особа 
отримує статус податкового резидента і зобов’язана сплачувати податок на користь країни в 
якій знаходиться. Кожна держава встановлює свої правила, наприклад, Польща вважає сво-
їми резидентами осіб, які більше ніж 183 дні перебувають на її території. Статус резидент-
ства є досить важливим поняттям і не потрібно його плутати з громадянством, для цього слід 
вивчити всі деталі, аби не потрапити під подвійне резидентство і не платити податки двічі. 
Необхідно звертатися до міжнародних угод, адже згідно із статтею 9 Конституції України – 
чинні міжнародні договори, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, є 
частиною національного законодавства України [1, ст. 9]. 

Станом на даний час між Україною та іншими державами світу було укладено сімдесят 
чотири міжнародні двосторонні міжурядові конвенції (угоди) про уникнення подвійного опо-
даткування. У більшості країн ЄС міжнародне право має ряд привілеїв, порівняно із націо-
нальним, і це значить, що всі доходи повинні оподатковуватися в країні, де ви маєте рези-
дентство. За схожим принципом дана система діє і в Україні, і це означає, що навіть, якщо 
особа отримала тимчасовий прихисток за кордоном, все одно вона не звільняється від по-
даткового резидентства України. 

Якщо взяти Німеччину, то вона має жорсткі умови стосовно оподаткування. Українець, 
який проживає там і працює за наймом, або здійснює роботу дистанційно на українську фір-
му, все одно повинен сплачувати податок на користь держави в якій знаходиться. Якщо особа 
офіційно працевлаштована, то із своєї заробітної плати вона виділяє від 15 до 45 % на сплату 
податків, все залежить від рівня заробітної плати. Ще однією обов’язковою умовою є подання 
Податкової декларації, від якої не вийде ухилитися [6]. Наведемо інший приклад. Так, Сполу-
чені Штати Америки мають зовсім інший податковий устрій, всі податки діляться на 3 рівні: 
федеральний, штатний і місцевий. Федеральний рівень включає податки на медичне обслу-
говування, митні платежі, соціальні внески; на штатному рівні сплачуються акцизи, податки з 
продажів та інші; місцевий рівень включає екологічний податок, податок на спадок  [7].

На превеликий жаль, світова податкова система на сьогоднішній день немає чіткого рі-
шення, яке б допомогло уникнути подвійної сплати податків. Але є ряд критеріїв, які все ж 
допоможуть пом’якшити цю процедуру . По-перше, наявність на території України житла – це 
може бути квартира, власний будинок чи орендоване житло. Згідно зі статтею 29 Цивільно-
го кодексу України місцем проживання фізичної особи є житловий будинок, квартира, інше 
приміщення, придатне для проживання в ньому (гуртожиток, готель тощо), у відповідному 
населеному пункті, в якому фізична особа проживає постійно, переважно або тимчасово [2, 
ст. 29]. Якщо особа володіє певним видом нерухомості в Україні, то повинна сплачувати по-
датки, навіть не дивлячись на те, що перебуває за кордоном, там вона повинна платити тільки 
за дохід, який отримує. Другий аспект – інтереси, які породжують будь-які зв’язки з країною 
(місце перебування сім’ї, наявність стабільної роботи, відкриті банківські рахунки та ін.). Не 
слід забувати і про критерій національності, а саме – громадянство, бо особа сплачує подат-
ки в тій країні, громадянином якої є. Ще було б непогано, перебуваючи за кордоном, зверну-
тися за професійною допомогою до юриста, який пояснить всі тонкощі процесу.

 Висновки. Як ми бачимо, Україна опинилися в складній ситуації і є зоною, де ведеться 
збройний конфлікт, внаслідок цього громадяни були змушені виїхати і потрапили під тиск 
податкової системи зарубіжних країн. Звичайно, є свої плюси, ЄС активно намагається допо-
могти нашим громадянам, які постраждали внаслідок війни. Директива ЄС максимально на-
правлена на захист громадян України, збереження їхніх інтересів та утворення заходів щодо 
безпеки. Це є досить доцільними заходами в нинішній ситуації. Але разом з тим, в Директиві 
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наявні пункти, які стосуються правопорядку та внутрішньої безпеки, в разі, якщо особа вчи-
нила злочин, то їх позбавляють статусу тимчасового захисту і вона підлягає покаранню.

Однак, податкова сторона зарубіжних країн має ряд певних правил. Податки – це 
обов’язкові платежі до бюджету певної країни, які встановлює орган законодавчої влади, для 
фізичних та юридичних осіб. Якщо не знати всіх тонкощів і не звернутися за допомогою до 
спеціаліста в податковій сфері , то можна потрапити під подвійне резидентство і доведеть-
ся платити вдвічі більше. Резидентами ж є особи, які проживають на території України, але 
на даний час перебувають за кордоном. Не дивлячись на те, що більшість країн мають про-
гресивну ставку податку і чим менша заробітна плата, тим, відповідно, менший податок, але 
українцям необхідно бути досить уважними, адже ЄС практикує застосування покарань та 
штрафів за ухилення від сплати податків.  
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ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Актуальність проблеми. Актуальність проблеми правового забезпечення інновацій-
ної діяльності полягає в тому, що інноваційні технології, продукти та послуги стають все 
більш важливими факторами економічного розвитку. Проте, реалізація інноваційних про-
єктів супроводжується значними правовими ризиками, такими як порушення інтелектуаль-
ної власності, недостатня захист конфіденційної інформації, неповне дотримання законо-
давства у галузі безпеки життєдіяльності та інші.

Метою дослідження є аналіз системи правових норм та механізмів їх застосування, 
спрямованих на стимулювання та підтримку інноваційних процесів в різних галузях еко-
номіки.

Результати наукових досліджень. Одним з основних напрямів правового забезпе-
чення інноваційної діяльності є розробка та вдосконалення законодавства в галузі інте-
лектуальної власності, що має на меті забезпечення захисту прав на інтелектуальну влас-
ність, включаючи авторські права, патенти, товарні знаки, дизайнерські права, та інші. 
Крім того, важливим напрямом є розробка правових механізмів та процедур забезпечен-
ня конфіденційності інформації в процесі реалізації інноваційних проєктів.

Розв’язання проблеми правового забезпечення інноваційної діяльності може бути до-
сягнуто за допомогою таких заходів:

• розробка та удосконалення правових норм, що регулюють інноваційну діяль-
ність та захист інтелектуальної власності;

• проведення ефективної політики з охорони прав інтелектуальної власності, 
зокрема за допомогою патентів, ліцензій та інших інструментів;

• забезпечення відповідного рівня захисту конфіденційної інформації, в тому 
числі за допомогою криптографічних технологій та інших методів;

• встановлення суворих правил та вимог щодо безпеки життєдіяльності в інно-
ваційних проєктах, а також надання належної інформації та навчання праців-
ників у цій сфері;

• створення умов для підтримки та заохочення інноваційних підприємств та 
стартапів, зокрема за допомогою податкових пільг та інших заходів підтримки;

• проведення регулярних аудитів інноваційних проєктів для виявлення можли-
вих ризиків та вжиття заходів щодо їх зменшення;

• розвиток та вдосконалення механізмів медіації та альтернативного вирішен-
ня спорів у сфері інноваційної діяльності.
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Ці заходи можуть допомогти зменшити правові ризики в інноваційній діяльності та 
забезпечити її  розвиток.

Також важливим є підвищення рівня правової культури серед фахівців, які займаються 
інноваційною діяльністю, та підготовка спеціалістів з правової сфери, які мають достатні 
знання та досвід для забезпечення ефективного правового захисту інновацій.

Крім того, важливими є такі напрями, як:
• розробка системи стандартів інноваційного права, що дозволяє забезпечува-

ти єдність підходів до вирішення правових питань, пов’язаних з інноваційною 
діяльністю;

• запровадження механізмів стимулювання інноваційної діяльності, які перед-
бачають державну підтримку та фінансування інноваційних проєктів;

• вдосконалення системи відповідальності за порушення прав на інтелектуаль-
ну власність та інші правові ризики, пов’язані з інноваційною діяльністю.

Для рішення проблеми правового забезпечення інноваційної діяльності необхідно 
розробляти та вдосконалювати правові механізми, що регулюють відносини в галузі ін-
новацій, а також сприяти підвищенню рівня правової культури учасників інноваційного 
процесу. Необхідно вдосконалювати законодавство у галузі інтелектуальної власності, 
забезпечувати ефективний захист прав на результати інтелектуальної діяльності, а також 
підвищувати свідомість громадян щодо питань інтелектуальної власності та конфіденці-
йності інформації. Крім того, необхідно забезпечувати ефективний механізм державного 
регулювання у галузі інновацій, що містить в собі елементи стимулювання розвитку інно-
ваційного підприємництва та захисту прав та інтересів інвесторів. Важливо також забез-
печувати належну підготовку та підвищення кваліфікації фахівців, що займаються іннова-
ційною діяльністю, зокрема у галузі інтелектуальної власності та правового регулювання 
інновацій.

Правове забезпечення інноваційної діяльності також має велике значення для забез-
печення глобальної конкурентоспроможності країни, зокрема через розвиток нових тех-
нологій та продуктів, що можуть бути експортовані за кордон.

Багато країн здійснюють законодавчі зміни та розробляють нові програми з метою 
підтримки та стимулювання інноваційної діяльності у різних сферах, включаючи техноло-
гічну, медичну та енергетичну галузі.

За даними Європейської Комісії інноваційна діяльність становить більше 50% еконо-
мічного зростання в Європейському Союзі. У США більше 80% всіх нових робочих місць 
створюється в інноваційних секторах економіки. Відсутність забезпечення правової охо-
рони інтелектуальної власності може призвести до порушення прав та втрати майнових 
активів для компаній та індивідуалів.

Висновки. На основі проведеного аналізу видно, що правове забезпечення інно-
ваційної діяльності є важливою проблемою, оскільки інноваційні технології та продукти 
стають все більш важливими для економічного розвитку. Проте реалізація інноваційних 
проєктів супроводжується значними правовими ризиками, такими як порушення інтелек-
туальної власності та недостатній захист конфіденційної інформації.

Для вирішення цих проблем необхідно розробляти та вдосконалювати законодавство 
в галузі інтелектуальної власності, а також розробляти правові механізми та процедури 
забезпечення конфіденційності інформації. Ці кроки допоможуть зменшити правові ризи-
ки, пов’язані з інноваційною діяльністю, та стимулювати інноваційний розвиток в різних 
галузях економіки.
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ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ АКВАТРЕНАЖЕРІВ НА ДОВГОТРИВАЛОМУ ПЕРІОДІ 
ПРИ МІННО-ВИБУХОВИХ ТРАВМАХ НИЖНІХ КІНЦІВОК

Актуальність проблеми. Мінно-вибухові травми нижніх кінцівок супроводжуються 
значними функціональними розладами, що призводять до тривалої втрати працездатності, 
а в ряді випадків спричиняють стійку інвалідизацію [2]. Недостатня результативність віднов-
лювального лікування та нові виклики, пов’язані з війною в Україні, змушують активізувати 
пошук ефективніших сучасних засобів для швидкого та ефективнішого відновлення хворих 
на довготривалому періоді. І, якщо фізичній терапії при переломах кінцівок приділяється 
увага багатьох авторів, то відновлювальному лікуванню на довготривалому періоді присвя-
чені лише поодинокі роботи, пов’язані із застосуванням окремих методів [1]. Застосування 
сучасних акватренажерів на довготривалому періоді може значно зменшити контрактуру, 
больові відчуття під час її розробки та збільшити силу м’язів, які значно гіпотрофовані. 

Мета дослідження – провести огляд сучасних акватренажерів, які використовуються 
для відновлення хворих з мінно-вибуховими травмами нижніх кінцівок на довготривало-
му періоді.

Результати наукових досліджень. Одними із універсальних багатофункціональних 
тренажерних комплексів для відновлення осіб з мінно-вибуховими травмами нижніх кін-
цівок на довготривалому періоді – акватренажери Aquagym, вони перетворюють басейн 
глибиною > 1,1 м у певний водний тренажерний зал з функціями спортивно-тренувально-
го і реабілітаційного комплексу. При заняттях на них задіюються природні властивості 
води – виштовхувальна сила та опір для забезпечення мінімального навантаження на суг-
лоби, зниження числа травм і забезпечення належного функціонування серцево-судин-
ної системи. Комплекс цих тренажерів вміщує 8 мобільних компактних засобів, які легко і 
швидко можна встановити та дістати з води спеціальним гідравлічним підйомником. Вони 
дозволяють максимально ефективно використовувати площу басейну, головне вибрати 
правильний вид вправ, ефективний для конкретного пацієнта з урахуванням типу статури, 
обміну речовин, способу життя. 

Переваги: безпека і фізіологічність тренувань; дозволяють задіяти ті м’язи, що рідко 
працюють у звичайних тренуваннях; виштовхувальна сила води прискорює тренування 
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різних частин тіла за рахунок більшої різноманітності рухів; добре підходять для програм 
зниження ваги більш високою витратою енергії [3].

Еліптичний акватренажер AquaStrider для ходьби у воді служить для проведення кар-
діотренувань, зміцнює серцево-судинну систему, покращує дихальні і обмінні процеси. 
В  системі фізичної терапії його застосовують для розтягування м’язів ніг, збільшення 
рухливості у кульшових суглобах, розширення рухливості суглобів, відновлення рухових 
навичок. Він забезпечує природні рухи із захистом суглобів від ударів при заняттях на 
«сухих» тренажерах, надає повний набір вправ у вертикальній площині з навантаженням 
на м’язи ніг, литок та сідниць.

Для створення повного комплексу навантажень на ноги, рухи можуть здійснюватися 
у 2-х напрямках – вперед і назад. Розташування тіла під кутом у 90° дозволяє зосере-
дити роботу над розтягненням і зміцненням м’язів у середині і зовні ніг. Інтенсивність 
вправ легко змінюється лопатями розташованих з боків тренажера, збільшує водний 
опір, а збільшення навантаження нарощуванням швидкості і скороченням кроку. Занят-
тя на тренажері стимулюють повернення венозної крові до серця. Тривалість фізичних 
вправ регулюється вбудованим таймером. 

Підводний тренажер AquaStepper для вправ на м’язи ніг збільшує рухливість у сугло-
бах, усувають зайве напруження у м’язах, відновлюють рухові навички. Він забезпечує на-
вантаження переважно на м’язи сідниць, литок і стегон. Вода допомагає безпечно і ком-
фортно проводити тренування будь-якої складності, навіть хворих після мінно-вибухових 
травм нижніх кінцівок після загоєння ран. Відсутність ударів, характерних звичайним 
степперам, позитивно позначається на суглобах і м’язах. Його розташування регулюється 
індивідуально для людини. Тривалість вправ контролює вбудований таймер. Вправи під-
вищують тонус і зміцнюють м’язи.

Основні характеристики: матеріали нержавіюча сталь, пластик, гума; рівень води > 
1,1 м; рівень pH: 6,7-7,2-7,6; тип води – будь-який; тип кріплення – борт басейну; габарити – 
ШхВ м: 0,74х1,95; вага – 33,5 кг; відстань від краю басейну – 0,9 м.

Водний велотренажер AguaCycle призначений для проведення кардіотренувань, зміц-
нює серцево-судинну систему, покращує дихальні процеси, прискорює обмін речовин в 
організмі. Сила опору води створює певне додаткове навантаження і масажний ефект. 
Вбудований таймер контролює час тренування. Водний велотренажер забезпечує наван-
таження на м’язи ніг і сідниць. Вправи на ньому сприяють зміцненню м’язів, в тому числі і 
серцевого м’яза, покращують дихальні процеси, що позитивно впливає на обмін речовин. 
Займатися на ньому легко і зручно людям будь-якого віку і комплекції, а для максимальної 
зручності його сидіння регулюється індивідуально під зріст кожної людини. Навантажен-
ня збільшується спеціальним клапаном, вправи на тренажері підвищують тонус і зміцню-
ють м’язи ніг.

Основні характеристики: матеріали – нержавіюча сталь, пластик, гума; рівень води > 
1,1 м; рівень рН: 6,7-7,2-7,6 %; тип води будь-який: тип кріплення – борт басейну; відстань від 
краю басейну 1,6 м; габарити – ШхВ: 0,75х1,65 м; вага – 32 кг.

Імітатор ходьби у невагомості MOON WALKER (Aqquatix S.R.L., Італія) являє собою над-
звичайно практичне і функціональне багатоцільове обладнання, що дозволяє одночасно 
тренувати руки і ноги, зі стабілізацією рухів м’язів верхньої і нижньої частин тіла. Імітатор 
відтворює форму ходьби і бігу в стані «антигравітації». Верхні і нижні частини тіла можуть 
функціонувати разом або нарізно. Ідеальний для вправ на функціональне відновлення, ходь-
ба і біг у воді, в стані «антигравітації», забезпечує легкість i зручність у транспортуванні 
і зберіганні, має оновлений безпечний фіксатор, глибина використання у 100 – 140 см [4].
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Підводний тренажер для вправ у басейні Glider (США) створений спеціально для того, 
щоб за мінімальний час максимально навантажити необхідні групи м’язів під час вправ 
у басейні використовуючи опір води, для створення додаткового навантаження на м’язи 
і суглоби ніг. Акватренажер занурюється у воду басейну до 90 см, діє як звичайний кро-
ковий еліптичний тренажер, чудово тренує мускулатуру і сприяє спалюванню калорій, 
активізує кровообіг зміцнюючи серцево-судинну систему. Його конструкція виготовле-
на із сталевих нержавіючих трубок з підшипниками для забезпечення плавності ходу i 
пластиковими насадками, що не з пошкоджують облицювання басейну. Каркас тренажера 
габаритами – 112x84x81 см і вагою у 23,5 кг здатний витримати людину вагою до 118 кг. 
Тренажер рекомендують використовувати на суші.

Крокувальний акватренажер (Геркулес) забезпечує навантаження на кардіореспіра-
торну систему у чаші басейну і розрахований на одного користувача. Призначений для 
опорно-рухового апарату, а також реабілітаційних занять. Здійснюється одночасне тре-
нування м’язів рук і ніг, при цьому задіюються м’язи-стабілізатори преса і спини. Ходь-
ба – крокуючі рухи ногами на тренажері відбувається як би у невагомості, з мінімальним 
навантаженням [3]. 

Висновки. Розглянуті сучасні акватренажери для відновлення осіб з мінно-вибухо-
вими травмами нижніх кінцівок на довготривалому періоді. Застосування на довготрива-
лому періоді акватренажерів значно зменшить відсоток контрактур, больових відчуттів, 
гіпотрофії м’язів, що значно впливають на зниження діяльності та участі таких пацієнтів у 
повсякденному житті.
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ВПРОВАДЖЕННЯ ЕРГОНОМІЧНОГО ПІДХОДУ В ОРГАНІЗАЦІЮ 
ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ

Актуальність проблеми. Необхідні зміни реформуванням вищої освіти в Україні, 
які обумовлені новими якісними вимогами до випускників вищих навчальних закладів в 
умовах ринкової економіки, посилення тенденцій до комп’ютеризації освітнього процесу 
актуалізує потребу в ергономічних дослідженнях. Зазначені процеси пов’язані із завдан-
нями вдосконалення освітнього процесу, проєктування та впровадження нових освітніх 
технологій.  Водночас у практиці вищої освіти сутність і зміст педагогічної ергономіки, 
ергономічних основ організації та управління освітнім процесом ще не до кінця вивчені. 
Важливе значення для дослідження має структурний аналіз ергономічних факторів, що 
впливають на формування умов освітньої діяльності; відповідність взаємодії викладача 
та студентів фізичним і психологічним можливостям людини в умовах втоми, стресу та 
емоційного стану; оптимізувати витрати фізичної енергії та нервового напруження; спри-
ятливі умови для вдосконалення взаємодії викладачів та студентів. 

Мета дослідження – проведення аналізу щодо можливостей впровадження ергоно-
мічного підходу в організацію освітньої діяльності студентів.

Результати наукових досліджень. При проєктуванні елементів продуктивності здо-
ров’язбережувального середовища ми враховуємо доцільність дотримання таких умов: 
наочність, доступність, зрозумілість, простота, обґрунтованість викладу навчальної інфор-
мації; вільний доступ до баз даних і знань, освітнього контенту, хмарних сервісів і мере-
жевих ресурсів; впровадження прийомів індивідуального або групового спрямування, на 
основі комплексної диференціації; поєднання традиційних методик навчання з комп’ю-
терно-орієнтованими [1]. 

Широке застосування ІКТ дозволяє не тільки удосконалити освітній процес, але й 
досягти функціонально необхідного рівня комфорту для викладачів і студентів. Мульти-
медійні технології дозволяють організувати навчання на основі психологічно коректних 
режимів роботи уваги, пам’яті, розумової діяльності студентів, перебудови навчального 
процесу з точки зору перспективи, оцінки цілісності, враховуючи фізіологічні основи 
сприйняття аудіо- та візуальної інформації в статичному та динамічному режимах. 

З точки зору педагогічної ергономіки важливо забезпечити правильну обробку інфор-
мації, представленої мультимедійними засобами, особливо з метою організації роботи сто-
совно активного вирішення педагогічних завдань. Тому доцільно поєднувати екран, на який 
проєктується зображення навчального завдання, і дошку, на якій можна швидко виконати 
завдання [2]. Повноцінна класна кімната забезпечить самостійну та мережеву командну ро-
боту, швидкий зворотний зв’язок між викладачем та студентом. Цьому сприяє дизайн ме-
блів на навчальному обладнанні, який трансформує робочий простір і дозволяє організува-
ти роботу, індивідуально, в статичних і динамічних групах, як в інтерактивному режимі, так і 
в мережі. Добре спроєктоване навчальне середовище має використовувати засоби зв’язку 
в Інтернеті, особливо за допомогою Wi-Fi. 
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Водночас перевагою віртуальної лабораторії є можливість працювати самостійно та 
віддалено у віртуальному середовищі. На сьогоднішній день умови ефективного викори-
стання віртуальних лабораторій, рекомендації щодо методів і підходів щодо їх ефективно-
го впровадження в навчальний процес, які мають здійснюватися без порушення правил 
безпеки та гігієни праці, потребують подальшого вивчення [3]. 

До переваг проведення практичних курсів і віртуальних лабораторій належать: мож-
ливість наочно ілюструвати та підтверджувати вивчені закони; індивідуального відпра-
цювання умінь і навичок у практичному режимі; забезпечувати належну безпеку праці, 
що не завжди можливо за допомогою реального лабораторного обладнання; уникнення 
часових та змістовних бар’єрів між теоретичною та практичною частинами навчального 
матеріалу; проведення курсів з лабораторної та інструментальної діагностики, що дозво-
ляє використовувати їх як доповнення до реальних умов у деяких методологічно обґрун-
тованих ситуаціях; студенти вчаться набувати суб’єктивні переживання у нетипових та 
проблемних ситуаціях [2]. 

Використання віртуальних лабораторій у навчальному процесі узгоджується з візуа-
лізацією навчальної інформації (за допомогою анімації, відео, ілюстрацій); комп’ютерне 
моделювання при поясненні нових апаратних засобів; в комп’ютерних класах і майстер-
нях, працюючи самостійно. Лабораторні роботи були і залишаються найскладнішим ви-
дом організації навчання, оскільки для їх проведення потрібне спеціальне обладнання для 
методичного забезпечення та суворе дотримання правил техніки безпеки. 

Віртуальні лабораторії повинні надати студентам базові знання про те, як організову-
вати та проводити експерименти, а також обробляти та інтерпретувати експериментальні 
результати, включаючи зображення, графіки та аналіз. Слід зазначити, що віртуальні ла-
бораторії необхідно використовувати в освітньому процесі цілісно, враховуючи психоло-
гічні, фізіологічні, організаційно-педагогічні, методичні та технічні фактори [6]. 

Зміст кожної дослідно-експериментальної роботи має будуватися відповідно до 
чинного підручника і включати: теоретичний матеріал за темами та навчальні завдання, 
пов’язані з віртуальними дослідами, обчисленнями, графічною інтерпретацією явищ і про-
цесів, відповіді на контрольні запитання, підготовку доповідей. Навчальні завдання, що 
надаються студентам, мають бути сформульовані за принципом диференціації та включа-
ти, залежно від рівня підготовки, використання готових схем і моделей, самостійне моде-
лювання діаграм та інше [3].

Для організації дослідження в лабораторії були розроблені ергономічні вимоги до 
облаштування робочого місця студента. Чіткість і послідовність виконання лабораторних 
робіт повинні забезпечувати засоби підтримання морального духу студентів у трудовій ді-
яльності, насамперед правильно розроблені методичні рекомендації та вказівки з ергоно-
міки, а також спеціальні заходи щодо попередження надмірної втоми студентів – активні 
перерви, зміна типу роботи, боротьба з монотонністю, зміна позицій, включення творчих 
складових. 

Проведення та організація різних видів навчальних занять потребує здебільшого вра-
хування вимог до ергономіки та функціонального комфорту викладача та студентів, а їх 
ефективність можна оцінити за певними критеріями. Показниками належної ергономіки 
та функціонального комфорту для викладачів є: рівень суб’єктивного комфорту, раціо-
нальність підготовки та виконання різних видів педагогічної роботи, задоволеність ін-
формаційним середовищем та організаційною дисципліною, рівень здоров’я. З точки зору 
студента, показники такі: суб’єктивний комфорт, продуктивність навчальної діяльності, рі-
вень здоров’я, працездатність, задоволеність інформаційно-дисциплінованим середови-



СУЧАСНІ РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
ОСІБ РІЗНИХ НОЗОЛОГІЧНИХ ГРУП

травень
2023

224

щем. З огляду на загальний стан освітнього середовища випереджальними показниками 
слід вважати: функціональний комфорт студентів і викладачів, їх стан і здоров’я; техно-
логічні, професійні та організаційні параметри освітнього середовища, педагогічна ефек-
тивність та ергономічність педагогічної бази та методики, якість навчання. 

Висновки. Таким чином, ергономічний підхід допомагає визначити низку умов проєк-
тування здоров’язбережувального освітнього середовища. Зокрема, серед педагогічних 
умов важливими є: модернізувати зміст та оновити цілі навчання для досягнення цілей 
професійного розвитку майбутніх фахівців на педагогічних та ергономічних засадах; різ-
ний підхід до організації навчальної діяльності студентів, що сприяє підвищенню рівня 
їхньої працездатності; зміна підбору засобів навчання ІТ та їх поєднання з традиційними 
технічними засобами за функціональною зручністю; наявність персоналу, здатного до ер-
гономічного підходу. 
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ПЕЛОЇДОТЕРАПІЯ ПРИ РЕВМАТОЇДНОМУ АРТРИТІ

Актуальність проблеми. За даними Всесвітньої організації охорони здоров’я, ревма-
тоїдний артрит є одним з найбільш поширених захворювань серед людей у світі. За оцін-
ками експертів, в Україні близько 1 – 2% населення має це захворювання. Це означає, що 
в Україні близько 400 – 800 тисяч людей можуть страждати від ревматоїдного артриту. 
Важливо зазначити, що ревматоїдний артрит може виникнути в будь-якому віці, але най-
частіше він діагностується у людей віком від 30 до 50 років [1].

Ревматоїдний артрит належить до хронічних захворювань, яке характеризується 
запальними процесами у суглобах і може призвести до їх руйнування. Захворюван-
ня супроводжується болями в суглобах, набряками, тремором і обмеженням рухових 
функцій суглобів. Важливим завданням є пошук методів відновлення здоров’я без 
значних фізичних навантажень. Одним із методів відновлення стану суглобів є пело-
їдотерапія.

Мета дослідження – проаналізувати та розкрити значення пелоїдотерапії при рев-
матоїдному артриті. 

Результати наукових досліджень. Пелоїдотерапія є методом фізичної терапії, який 
використовує природні грязі для покращення здоров’я. Завдяки наявності великої кілько-
сті корисних речовин, таких як мінерали, органічні кислоти природні грязі можуть допо-
могти зменшити запалення, покращити кровообіг і зменшити біль.

Механізм дії пелоїдотерапії при ревматоїдному артриті пов’язаний з його власти-
востями зменшення болю та запалення. Пелоїди містять різні мінерали й інші речови-
ни, такі як силіцій, магній, кальцій, калій, залізо, сірка та інші, які мають протизапальні 
й антиоксидантні властивості. Коли пелоїди наносять на шкіру, вони можуть проникати 
в організм через пори шкіри та взаємодіяти зі збудженими клітинами, що спричиняють 
запалення.

Пелоїдотерапія також може підвищувати кровообіг і метаболізм, що допомагає змен-
шити біль та підтримувати здоров’я суглобів. Крім того, пелоїдотерапія може допомагати 
знижувати рівень стресу та покращувати настрій, що також може бути корисним для паці-
єнтів з ревматоїдним артритом.

Враховуючи ці властивості, дана терапія може бути корисним методом лікування для 
пацієнтів з ревматоїдним артритом, які шукають альтернативні методи лікування або до-
повнення до традиційних.

Основні корисні властивості пелоїдів для хворих на ревматоїдний артрит: зменшення 
болю, зниження запалення, покращення рухливості суглобів, покращення кровообігу, по-
кращення імунної системи.

Усі ці властивості пелоїдів можуть допомогти покращити стан хворої людини на рев-
матоїдний артрит. Однак, перед застосуванням їх, необхідно проконсультуватися з ліка-
рем, оскільки вони можуть мати певні протипоказання й обмеження в застосуванні. Крім 
того, необхідно дотримуватися інструкції з застосування пелоїдів та не перевищувати ре-
комендовану дозу.
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Показаннями для застосування даних речовин при ревматоїдному артриті є такі: біль 
в суглобах, запалення суглобів, обмеження рухливості суглобів, зниження якості життя че-
рез ревматоїдний артрит.

Крім показань до застосування пелоїдотерапії варто пам’ятати також і про протипока-
зання. Протипоказаннями для застосування при ревматоїдному артриті є: алергічна ре-
акція на пелоїди, гостра стадія захворювання, важкий перебіг захворювання, підвищена 
температура тіла, погіршення стану після застосування пелоїдів.

Методика застосування пелоїдів при ревматоїдному артриті може варіюватися залеж-
но від їх типу й їх концентрації. Однак, загальні рекомендації щодо застосування пелоїдів 
при ревматоїдному артриті такі:

1. Ванни чи компреси на уражені суглоби. При цьому розведені пелоїди слід нанести 
на уражений суглоб,  залишити на деякий час. Потім змити теплою водою.

2. Масажні засоби. Для цього необхідно нанести пелоїди на долоні та масажувати ура-
жені суглоби.

3. Засіб для зміцнення імунної системи, зменшення болю та запалення. З цією метою 
необхідно вживати пелоїди внутрішньо у вигляді напоїв або капсул [2].

Пелоїди – це природні глинисті матеріали, які містяться в деяких озерах і болотах. 
Вони мають багатий склад мінералів і мікроелементів, які можуть бути корисними для 
здоров’я суглобів. 

Для використання пелоїдів як ванни або компреси на уражені суглоби, потрібно: роз-
чинити їх згідно з інструкцією, додати розчинені пелоїди до ванни з теплою водою та зану-
рити уражений суглоб на 20 – 30 хв. Для компресу: змочити гарячий рушник або компрес 
у розчині пелоїдів і накласти на уражений суглоб на 15 – 20 хв., після чого змити теплою 
водою.

Задля поліпшення кровообігу та зняття напруги у м’язах вони можуть бути використа-
ні як масажний засіб. Для цього потрібно: розчинити пелоїди у воді згідно з інструкцією, 
нанести масажними рухами на уражену ділянку. Після закінчення масажу змити їх залиш-
ки зі шкіри теплою водою.

Важливо пам’ятати, що не рекомендується використовувати пелоїди на відкриті рани 
або пошкоджену шкіру.

Пелоїди можуть мати позитивний вплив на імунну систему, оскільки містять багато 
корисних мінералів і мікроелементів, таких як селен, цинк, мідь, залізо та інші. Ці речови-
ни можуть допомогти зміцнити імунну систему, підвищити захист від інфекцій і запобігти 
розвитку захворювань. З цією метою пелоїди потрібно розчинити у воді згідно з інструк-
цією, вживати розчинені пелоїди внутрішньо за рекомендацією лікаря чи дієтолога. Також 
розчинені пелоїди можна додавати до їжі чи напоїв для підвищення їх корисних власти-
востей. Не рекомендується вживати їх у великих кількостях або тривалий час без консуль-
тації з фахівцем.

Протизапальні та знеболювальні властивості пелоїдів пов’язані з вмістом у них корис-
них мінералів і мікроелементів, які можуть допомогти зменшити біль і запалення в сугло-
бах та м’язах. Для використання пелоїдів як засобу для зменшення болю та запалення по-
трібно їх розчинити  згідно з рекомендацією лікаря, застосовувати як компрес на уражену 
область, як  ванну та масаж.

Тривалість і частота застосування пелоїдотерапії при ревматоїдному артриті можуть 
варіюватися залежно від стану хворого та рекомендацій лікаря. Зазвичай, пелоїдотерапію 
проводять курсом, який може складати від 10 до 20 процедур.
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Частота застосування даного методу фізичної терапії також може варіюватися залеж-
но від стану хворого та рекомендацій лікаря. Зазвичай, пелоїдотерапію проводять 1 – 2 
рази на тиждень.

Тривалість нанесення грязей при ревматоїдному артриті може варіюватися залежно 
від типу грязі, стану хворого та рекомендацій лікаря. Зазвичай, грязі наносять на уражену 
область на 20 – 30 хв.

Для лікування ревматоїдного артриту застосовують різні види грязей, які мають різ-
ний склад та властивості. Основні види грязей, які застосовуються при ревматоїдному 
артриті, включають:

1. Сульфідні грязі – містять велику кількість сульфідів, які мають протизапальні та 
знеболювальні властивості. Ці грязі також можуть допомогти покращити кровообіг та 
зменшити набряклість.

2. Сапропелеві грязі – містять велику кількість органічних речовин, які мають про-
тизапальні та знеболювальні властивості. Ці грязі також можуть допомогти покращити 
кровообіг та зменшити набряклість.

3. Пелоїдні грязі – містять велику кількість мінералів та мікроелементів, які можуть 
допомогти зменшити біль та запалення в суглобах та м’язах.

4. Торф’яні грязі – містять велику кількість органічних речовин та мінералів, які мо-
жуть допомогти зменшити біль та запалення в суглобах та м’язах.

Вибір виду грязі для лікування ревматоїдного артриту залежить від стану хворого та 
рекомендацій лікаря [3].

Сульфідні грязі можуть бути корисними для лікування ревматоїдного артриту, оскіль-
ки містять велику кількість сульфідів, які мають протизапальні та знеболювальні власти-
вості. Ці грязі також можуть допомогти покращити кровообіг та зменшити набряклість.

Для застосування сульфідних грязей при ревматоїдному артриті, можна:
1. Звернутися до спеціалізованого санаторію або лікувально-оздоровчого закладу, 

де проводяться процедури з використанням сульфідних грязей.
2. Використовувати готові сульфідні грязі, які можна придбати в аптеці або спеціа-

лізованому магазині. Розчинити грязь у воді за інструкцією на упаковці та нанести на 
уражену область на 20 – 30 хвилин.

3. Використовувати сульфідні грязі для масажу. Нанести грязь на область масажу та 
провести масажні рухи.

Сапропелеві грязі можуть бути корисними для пацієнтів з ревматоїдним артритом. 
Сапропелеві грязі містять багато корисних речовин, таких як гумінові кислоти, мінерали, 
вітаміни та інші біологічно активні речовини, які можуть допомогти зменшити запалення 
та біль в суглобах.

Дослідження показують, що лікування сапропелевими грязями може покращити рух-
ливість суглобів, зменшити біль та запалення, покращити якість життя пацієнтів з ревма-
тоїдним артритом.

Пелоїдні грязі – це грязі, які містять велику кількість органічних та неорганічних ре-
човин, таких як мінерали, гумінові кислоти, білки, вуглеводи та інші біологічно активні 
речовини. Ці грязі можуть бути корисними для пацієнтів з ревматоїдним артритом.

Дослідження показують, що лікування пелоїдними грязями може покращити рухли-
вість суглобів, зменшити біль та запалення, покращити кровообіг та імунну систему. Крім 
того, пелоїдні грязі можуть допомогти зменшити стрес та покращити загальний стан 
здоров’я.
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Торф’яні грязі – це грязі, які містять велику кількість органічних та неорганічних ре-
човин, таких як гумінові кислоти, мінерали, вітаміни та інші біологічно активні речовини. 
Ці грязі можуть бути корисними для пацієнтів з ревматоїдним артритом.

Дослідження показують, що лікування торф’яними грязями може покращити рухли-
вість суглобів, зменшити біль та запалення, покращити кровообіг та імунну систему. Крім 
того, торф’яні грязі можуть допомогти зменшити стрес та покращити загальний стан 
здоров’я.

Вибір виду грязі для лікування ревматоїдного артриту залежить від стану хворого та 
рекомендацій лікаря. Кожен вид грязі має свої особливості та може бути ефективним в 
певних випадках.

Однак, вибір конкретного виду грязі повинен здійснюватися тільки після консультації з 
лікарем та оцінки стану хворого. Лікар може рекомендувати певний вид грязі, враховуючи ін-
дивідуальні особливості пацієнта та стадію захворювання. Також важливо використовувати 
тільки якісні та сертифіковані грязі, щоб уникнути можливих побічних ефектів.

Висновки. Пелоїдотерапія є ефективним і маловитратним методом фізичної терапії при 
ревматоїдному артриті. Завдяки застосуванню пелоїдотерапії можна зменшити біль, набря-
ки, запальні процеси, покращити кровообіг уражених суглобів, зміцнити імунну систему.

Перед застосуванням пелоїдотерапії при ревматоїдному артриті, необхідно проконсуль-
туватися з лікарем і дотримуватися його рекомендацій. Також, пелоїдотерапія не повинна 
бути єдиним методом лікування ревматоїдного артриту, а лише доповненням до комплексної 
терапії.
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АНАЛІЗ ТЕХНОЛОГІЙ НЕІНВАЗИВНОГО ВИМІРЮВАННЯ РІВНЯ ГЛЮКОЗИ В КРОВІ

Актуальність проблеми. Рання діагностика діабету є актуальною проблемою, ви-
рішення якої залежить не тільки від лікарів, а і від застосування комп’ютерних методів 
обробки результатів обстеження, а також вдосконалення приладів та систем для цілодо-
бового контролю рівня глюкози в крові.

Мета дослідження – проаналізувати сучасні технології та прилади неінвазивного ви-
мірювання рівня глюкози в крові.

Результати наукових досліджень. Неінвазивне вимірювання рівня глюкози в крові 
є безболісним, а сучасні прилади дають можливість здійснювати безперервний контроль 
рівня глюкози, зокрема, зберігати і порівнювати результати аналізів хворого. Існуючі при-
лади і системи використовують для визначення цукру в крові, дають інформацію про фі-
зичні явища, які корелюють з глюкозою крові. Під час застосування таких приладів спо-
стерігається задовільний психоемоційний стан. 

Постає необхідність у вдосконаленні неінвазивних приладів для усунення недоліків, 
основними з яких є неточність вимірювання рівня глюкози та дослідження зміни неінва-
зивними методами інших фізичних параметрів пацієнта, окрім кровоносних судин та по-
єднання цих параметрів для комплексного аналізу стану пацієнта.

Найбільш відомі дослідження в цьому напрямі включають різні методи, зокрема, про-
ведення інфрачервоної спектроскопії глюкози або спектрофотометрію вмісту глюкози в 
складі поту тощо. Визначаються також кореляційні зв’язки рівня глюкози з температурою 
в окремих точках тіла, зі складом слини, слізною рідиною, концентрацією ацетону у складі 
повітря, яке видихається, тощо. 

Контактний прилад, який використовує технологію спектроскопії ближнього інфра-
червоного випромінювання, є одним з найбільш відомих приладів для неінвазивного ви-
мірювання рівня глюкози в крові. Принцип роботи полягає у взаємодії світлового променя 
з тканинами людського організму. Промінь поглинається тканинами та ослаблюється роз-
сіюванням. Знаходять індекси позаклітинної рідини та індекс клітинної мембрани. Пер-
ший залежить від концентрації глюкози, другий – вважається відносно постійним. Саме 
ж розсіювання світла відбувається через невідповідність показника заломлення позаклі-
тинної рідини та клітинної мембрани в тканинах [4]. 

Зазначимо, що хвороби метаболізму, такі, як цукровий діабет, впливають на концент-
рацію глюкози у слині. Існує прилад, який використовує фермент для створення реакції 
при контакті з глюкозою в слині. Прилад розробили австралійські вчені. Найбільш важли-
вою частиною глюкометру є тест-смужка. Для визначення рівня глюкози в крові потрібно 
смужку покласти на язик та почекати кілька хвилин. Біологічні та хімічні реакції оцінюють 
біосенсори, які знаходяться в самій смужці. Тестова смужка містить фермент під назвою 
глюкозооксидаза. При потраплянні на язик глюкозооксидаза реагує з глюкозою в слині з 
утворенням перекису водню. Потім перекис розкладається на іони водню, які генерують 
електричний сигнал, який можна вловити. Для перегляду результату вимірювання вста-
новлюють додаток, розроблений для смартфону [3].
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Консорціум iQ Group Global представив біосенсор Saliva Glucose Biosensor, здатний ви-
значати рівень цукру у крові людини шляхом аналізу слини. Система складається з власне 
сенсора глюкози та мобільного додатку. Одноразова смужка і є тим сенсором, який при 
контакті зі слиною людини забезпечує миттєвий вимір рівня глюкози. Визначення рівня 
глюкози проводиться в режимі реального часу за допомогою програми мобільного додат-
ку пацієнта [7]. 

Компанія Quantum Operation представила смарт-годинник, який може виміряти рівень 
цукру в крові без проколювання шкіри. Прилад може здійснювати у реальному часі збір 
інформації за графіком щодо рівня глюкози в крові. Представникам Quantum Operation 
вдалося реалізувати систему завдяки прогресу в сфері мас-спектрометрії. Важливу роль 
в отриманні даних про рівень глюкози в крові відіграють ремінець та корпус нового ґадже-
та, які виконані з двох запатентованих матеріалів. Годинник потрібно одягнути на руку і 
активувати функцію моніторинг та почекати близько 20 секунд [5].

Для неінвазивного вимірювання рівня глюкози в крові також можна використовувати 
контактні лінзи з сенсорами, які вимірюють рівень глюкози в слізній рідині. Тобто вбудо-
вані сенсори вимірюють рівень глюкози в сльозі. 

Google Lens розробила у співпраці з Novartis лінзу, яка містить мікрочіп та електро-
нну схему, за допомогою якої постійно вимірюється рівень цукру в крові безпосередньо 
зі слізної рідини на поверхні очного яблука і передає дані на зовнішній мобільний при-
стрій. Щодо цієї технології, то багато дослідників вважають, що технологія є недостатньо 
точною, оскільки сльози не дають достовірних даних про рівень глюкози, тому, на жаль, 
проєкт відкладено [2]. 

Вчені Національного інституту науки та техніки Ульсану (Республіка Корея) розро-
били контактні лінзи для вимірювання рівня цукру в крові пацієнта без використання 
голки. Поки що, безголковий прототип тестували лише на тваринах і не зрозуміло, чи 
можна взагалі точно контролювати рівень цукру в крові за допомогою сліз. Лінза ви-
готовлена з такого ж прозорого, гнучкого матеріалу, який використовується в м’яких 
контактних лінзах. Всередину дослідники вбудували електроніку, включаючи маленьку 
світлодіодну лампу та датчик рівня глюкози. У випадку, якщо рівень глюкози підвищить-
ся вище певного значення, світлодіодний індикатор починає блимати, щоб попередити 
користувача [1].

Існує неінвазивний глюкометр Омелон B-2, який одночасно визначає рівень глюкози, ар-
теріальний тиск та частоту серцевих скорочень. Перед застосуванням необхідний 5-хвилин-
ний спокій. Рівень глюкози залежить від артеріального тиску, тонусу судин та пульсу, саме ця 
залежність в визначає результат. Прилад реєструє рівень глюкози від 2 до 18 ммоль на літр. 
Однак, цей багатофункціональний пристрій дає похибку за наявності патологій серцево-су-
динної системи, тобто в цьому випадку результати можуть бути недостовірні. Результат відо-
бражається на маленькому екрані [6].

Висновки. До переваг неінвазивних приладів можна віднести безболісне проведення 
аналізу, без проколювання шкіри, що забезпечує задовільний психоемоційний стан. Од-
нак, оскільки фізіологічні процеси є недостатньо дослідженими, то достовірність одержа-
них результатів на основі роботи сенсорів є ще сумнівною. Тому більшість пацієнтів вико-
ристовують прилади для вимірювання рівня глюкози в крові за допомогою тест-смужок з 
проколюванням пальців. 

Неінвазивні технології вимірювання рівня глюкози в крові є досить перспективними. 
Дуже важливо проводити дослідження, щоб забезпечити їхню точність та продовжувати їх 
розробку для можливості застосування пацієнтами у повсякденному житті.
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ КІНЕЗІОТЕЙПУВАННЯ  
ПРИ ХРОНІЧНИХ ЗАПАЛЕННЯХ КОЛІННИХ СУГЛОБІВ

Актуальність проблеми. Хронічне запалення суглобів є поширеним станом, який 
може спричиняти сильний біль, скутість і обмеження діапазону рухів. Хоча існує багато 
доступних варіантів лікування, вони часто мають обмежену ефективність або викликають 
побічні ефекти. В останні роки використання кінезіотейпування стало перспективним ме-
тодом лікування пацієнтів із хронічним запаленням суглобів. Даний метод був винайде-
ний японським лікарем-хіропрактиком Кензо Касі, який був направлений на зменшення 
вираженості больових відчуттів [1]. Винайдена стрічка (kinesio tape), також використову-
ється для підтримки, стабілізації м’язових структур та суглобів при хронічних запален-
нях суглобів. Саме посилена циркуляція може допомогти видалити метаболічні відходи 
та медіатори запалення, а також доставити кисень і поживні речовини для сприяння за-
гоєнню тканин. Інший запропонований механізм – це активізація природних механізмів 
знеболення організму. Доведено, що кінезіотейп стимулює вироблення ендорфінів, при-
родних знебоювальних засобів, які виробляє організм. Це може допомогти зменшити 
біль і запалення, крім того, кінезіотейп також сприяє покращенню стабільності і змен-
шенню навантаження на уражені суглоби. Доцільно розглянути нові підходи та методики 
кінезіотейпування для відновлення пацієнтів з хронічним запаленням колінних суглобів.

Мета дослідження – розглянути методики кінезіологічного тейпування при хроніч-
ному запаленні колінних суглобів.

Результати наукових досліджень. Застосування кінезіотейпування – це техніка, 
яка вимагає відповідної підготовки та знань для отримання оптимальних результатів. 
Існує кілька найкращих практик і клінічних рекомендацій, яких слід дотримуватися, 
використовуючи кінезіотейп для лікування хронічного запалення колінних суглобів. 
По-перше, важливо правильно оцінити стан людини і обрати відповідну техніку накла-
дання тейпу. Це може включати розгляд локалізації та тяжкості запалення, а також будь-
яких основних захворювань або протипоказань. По-друге, перед наклеюванням тейпа 
необхідно підготувати шкіру. Це може включати очищення шкіри спиртом або іншим 
антисептиком, а також переконатися, що ділянка суха та вільна від лосьйону чи мас-
ла. По-третє, стрічка має бути натягнута та орієнтована належним чином відповідно до 
конкретної техніки тейпування, рекомендованої для кожної окремої ситуації. Важливо 
уникати надмірного розтягування кінців тейпу, оскільки це може призвести до диском-
форту та зниження працездатності. Важливо спостерігати за людиною протягом усього 
процесу накладання, щоб переконатися, що стрічка правильно вирівняна та не викликає 
жодних негативних наслідків та відчуттів. Загалом дотримання правильної методики та 
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клінічних рекомендацій, щодо використання кінезіотейпування може допомогти забез-
печити оптимальні результати та зменшити ризик побічних ефектів у пацієнтів з хроніч-
ними запаленнями колінного суглоба [3].

Методика №1. Два I-подібні тейпа довжиною 10 – 15 см розріжте поздовжньо на 5 смуг 
(довжина тейпа залежить від розміру колінного суглоба), залишивши не розрізаним один з 
країв стрічки довжиною 3 – 4 см. Пацієнт перебуває в положенні лежачи, колінний суглоб 
зігнутий. Підставу першого тейпа накладіть на середину латеральної поверхні колінного 
суглоба. Підставу другого тейпа накладіть на середину медіальної поверхні колінного 
суглоба. Смуги віялоподібно по черзі першого та другого тейпа наклейте одна за одною 
на колінний суглоба. Стрічки наносяться із зусиллям від 0 % до 10 % натягу.

Ефекти: поліпшення крово- та лімфообігу колінного суглоба, зменшення больових 
відчуттів, набряку після запалення.

Методика №2. Аплікація для стабілізації і покращення пропріорецепції. Для цієї аплі-
кації необхідно взяти два кінезіологічних тейпи шириною 5 см і довжиною один 40 см, 
другий – 12 – 15 см відповідно. Вихідне положення для аплікації – зігнутий колінний суглоб 
під 90 градусів. Знаходимо орієнтир у вигляді нижнього полюсу (краю) наколінка. Бере-
мо тейп довжиною 40 см, розриваємо його посередині і звільняємо від паперової основи 
2 см, які наклеюємо без натягу на точку нашого орієнтира (нижній полюс наколінка) таким 
чином, щоб ця точка була чітко посередині ширини тейпа. Потім звільняємо одну частину 
тейпа від паперу, залишивши кінцевий якір довжиною 7 – 10 см на папері, і розтягуємо цю 
вільну частину тейпа на 60 – 75%, та приклеюємо на стегно по боковій поверхні прямо. В 
кінці фіксуємо якір без натягу. Розтираємо для кращої адгезії. З іншою частиною цього 
тейпа робимо теж саме. Далі беремо другу смужку тейпа довжиною 12 – 15 см. Розриваємо 
посередині паперову основу і звільняємо від неї тейп залишивши на папері 3 – 4 см якоря 
на кінцях тейпа. Розтягуємо тейп на 75 – 80% і наносимо паралельно, нижче попереднього 
тейпа, таким чином, щоб він зайшов на перший на 1см, і потім фіксуємо якоря без натягу. 
Розтираємо тейп. Ознака якісної аплікації, це одразу зменшення болю і збільшення відчуття 
підтримки та стабільності в коліні. Аплікація накладається на 3 – 5 днів [4].

Висновки. Розглянуто алгоритм кінезіотейпування та методики накладання тей-
пів при хронічних запальних захворюваннях колінних суглобів. Застосування аплікацій 
кінезіологічних тейпів може значно покращити функціональний стан хворих, зменшити 
вираженість набряку, обмеженість в колінному суглобів та пришвидшить повернення до 
активного способу життя.
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СУЧАСНІ ТЕХНІЧНІ ЗАСОБИ ПРИ КОНСЕРВАТИВНОМУ ЛІКУВАННІ 
ПЕРЕЛОМУ ПРОМЕНЕВОЇ КІСТКИ В ТИПОВОМУ МІСЦІ

Актуальність проблеми. Переломи дистального відділу променевої кістки є одними 
з найпоширеніших типів переломів, на які припадає близько 25% переломів у дітей і до 18% 
усіх переломів у літній віковій групі. Незважаючи на те, що діти та люди похилого віку під-
даються найбільшому ризику отримання цієї травми, дистальні переломи променевої кістки 
все ще мають значний вплив на здоров’я та самопочуття молодих людей. Дані за останні 40 
років задокументували тенденцію до загального збільшення поширеності цієї травми. Для 
педіатричної популяції це збільшення, ймовірно, можна пояснити сплеском спортивної ді-
яльності. Зростання населення похилого віку та зростання кількості активних людей похило-
го віку безпосередньо спричинили зростання цієї вікової групи [1].

Мета дослідження – розглянути сучасні технічні засоби для відновлення функції 
верхньої кінцівки при консервативному лікуванні перелому променевої кістки в типовому 
місці.

Результати наукових досліджень. Останнім часом великою популярністю користу-
ються для відновлення функції верхньої кінцівки при консервативному лікуванні перелому 
променевої кістки в типовому місці – технічні засоби.

Система PABLO є апаратом для сенсорної терапії та пропонує численні варіанти для 
дітей та дорослих з ортопедичними порушеннями верхніх кінцівок. PABLO особливо ви-
діляється своєю зручністю для користувача та може легко та швидко використовуватися 
для процесів терапії та оцінки [4].

PABLO – сучасний апарат для корекції порушень великої і дрібної моторики м’язів 
верхньої кінцівки. Даний апарат дозволяє проводити оцінку функціональних можливостей 
верхньої кінцівки на початку і в процесі лікування та здійснювати тренування за допомо-
гою інтерактивних програм [2]. 

Завдяки PABLO заняття з повсякденного життя легко імплементуються у терапевтичні 
сесії з високим рівнем повторювань. Таке поєднання з щоденною рутиною підтримує мо-
тивацію пацієнта та запускає моторне навчання. Доступна велика кількість терапевтичних 
ігор. Фізичні терапевти обирають найкращу гру для мотивації своїх пацієнтів та для забез-
печення націленого та повторюваного тренування з концентрацією на зовнішньому фоку-
сі. У подальшому, залучення реальних об’єктів (наприклад, керма) відкриває широке коло 
можливостей для активного тренування з високим рівнем повторювань, адаптованих під 
персональні цілі пацієнта (наприклад, водіння машини) [2].
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PABLO SYSTEM відкриває нові перспективи та можливості в моторній реабілітації. Апарат 
PABLO має широкий реабілітаційний спектр і включає в себе такі модулі: PABLO Handsensor, 
PABLO Multiball, PABLO Multiboard. Бездротовий ручний датчик PABLO дозволяє вимірювати 
силу захоплення та відпускання, різні захоплення пальцями. Додаткове розміщення датчиків 
руху забезпечує різноманітність терапії. PABLO Multiball тренує пронацію і супінацію нижньої 
частини руки, а також розгинання і згинання зап’ястя. PABLO Multiboard можна використо-
вувати для повторюваних дистальних і проксимальних односуглобових і багатосуглобових 
вправ [3].

BioSleeve – це надлегкий рукав із мережею взаємопов’язаних датчиків, які фіксують 
рух і біометричні дані в реальному часі [4].

BioSleeve підключає інтегровані датчики до приладової панелі через Bluetooth, щоб 
відобразити віртуальний аватар, що дозволяє фізичним терапевтам виконувати вправи та 
відстежувати дані в клініці або віддалено.

Wearable Therapy Upper Extremity BioSleeve – це спеціалізований пристрій для елек-
тростимуляції, який можна носити, для м’язової терапії, зняття спазмів і полегшення болю.

BioSleeve можна носити на тілі та під одягом, щоб забезпечити безпрецедентний час 
терапії (до 12 годин на день) або носити за потреби для полегшення болю. Його можна 
використовувати для одночасного усунення наслідків паралічу м’язів і болю. Низка кон-
фігурацій BioSleeve: стимуляція плеча, руки та кисті залежно від потреб пацієнта та ба-
жаного результату. BioSleeve дозволяє визначити діапазон рухів: згинання, розгинання, 
приведення, відведення, обертання; температуру тіла; пульс.

Висновки. Використання на довготривалому періоді вищевказаних сучасних тех-
нічних засобів для відновлення функції верхньої кінцівки при консервативному лікуванні 
перелому променевої кістки в типовому місці, може значно покращити ефективність реа-
білітації. Важливо поєднувати засоби фізичної терапії з сучасними технічними засобами, 
які можуть значно скоротити час відновлення хворих. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ПІСЛЯ ОПЕРАТИВНОГО  
ЛІКУВАННЯ ПЕРЕЛОМУ ПРОМЕНЕВОЇ КІСТКИ В ТИПОВОМУ МІСЦІ

Актуальність проблеми. З усіх зареєстрованих уражень скелета 7 % складають пе-
реломи променевої кістки в типовому місці. Даний вид ушкоджень вважається одним 
з  найпоширеніших у медичній практиці. Найчастіше діагностується пошкодження дис-
тальної частини. Крім того, радіальні переломи в типовому місці мають сезонний харак-
тер і найчастіше вони трапляються взимку та восени. Але останнім часом із розвитком 
науково-технічного прогресу та збільшенням кількості дорожньо-транспортних пригод 
(ДТП)  з кожним роком зростає кількість травмованих молодих людей влітку та навесні. 
Переломи променевої кістки внаслідок ДТП, військових поранень сьогодні лікувати важче, 
ніж переломи у людей похилого віку. Це пов’язано з тим, що переломи у молодих людей 
мають безпосередній механізм ушкодження і за характером ушкодження є осколковими 
із залученням суглобових поверхонь [2]. 

Поширеними ускладненнями після цих переломів є ригідність променево-зап’ястко-
вого суглоба, гіпотрофія м’язів передпліччя та контрактура, яка досить часто призводить 
до інвалідності.

Відновлення працездатності постраждалих з різними травмами, в тому числі і з пере-
ломами кісток передпліччя в типовому місці, може бути досягнуте лише при застосуванні 
комплексу лікувальних заходів, направлених на поліпшення функціональних можливо-
стей організму [1].

Мета дослідження – розглянути нові, сучасні, інноваційні технології для відновлення 
перелому променевої кістки в типовому місці після хірургічного втручання.

Результати наукових досліджень. Завдяки нещодавній модернізації сучасної нау-
ки, технологій і охорони здоров’я, які взаємодіють одне з одним, віртуальна та доповнена 
реальність стали невід’ємною частиною програм реабілітації опорно-рухового апарату. 
Гейміфікація – це новий інтервенційний підхід до функціонального відновлення шляхом 
використання елементів ігор у процесі реабілітації за допомогою цілеспрямованого три-
вимірного ігрового інтерфейсу. Має значний вплив на травматичні стани та опорно-рухові 
захворювання; однак наслідки гейміфікації для функціонального відновлення пацієнтів із 
переломом променевої кістки в типовому місці ще належить дослідити. Незважаючи на 
те, що існують різні серйозні підходи до ігор або гейміфікації, які нещодавно використову-
валися при різних захворюваннях опорно-рухового апарату для реабілітації, гейміфікація 
за допомогою Oculus Quest є найновішим і передовим дисплеєм на голові, який створює 
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віртуальне середовище для любителів ігор, а терапевти в усьому світі шукають найкращі 
можливі індивідуальні ігри для програм реабілітації пацієнтів [3].

Хворих ознайомлюють  з Oculus Quest, який є дисплеєм на голові, він створює вірту-
альне середовище для ігор, і навчає рухати передпліччям, зап’ястям і пальцями за до-
помогою ручних датчиків активно в залежності від положення спокою до максимального 
досягнення рухів по всіх осях і площинах, а саме пронації та супінації передпліччя, згинан-
ня/розгинання та радіального/ліктьового відхилення зап’ястка та згинання/розгинання, 
відведення/відведення великого пальця. Реабілітаційні ігри покликані допомогти пацієн-
там виконувати вищезазначені рухи за допомогою ігор, розроблених виключно для реабі-
літації пацієнтів після перелому променевої кістки в типовому місці. Використовувані ігри 
були 3D-імерсивними представленнями контуру, позиції та руху в поєднанні з керуванням 
жестами у віртуальному середовищі датчика руху [4]. 

Серед ігор були Racket: NX гра, метою якої було імітувати рухи зап’ястя, ліктя та пле-
чового суглоба шляхом удару ракеткою по мішені, що світиться; Гра Until You Fall, у якій 
потрібно було виконувати згинання та розгинання зап’ястка з пронацією або супінацією 
передпліччя для контролю та розмахування мечем на естетичному полі бою; та гра Holofit, 
де пацієнт зосереджувався на русі кисті на веслуванні чи катанні на лижах, імітуючи ком-
бінацію згинання чи розгинання з відхиленням ліктьової або радіальної девіації. Модерні-
зація рівня забезпечує стійкість інтерфейсу.

Висновки. Розглянуто інноваційні технології для відновлення функції після пере-
лому променевої кістки в типовому місці з використанням віртуального середовища та 
датчиків, які допомагають імітувати гру в теніс, веслування, катання на лижах та інші рухи, 
необ хідні для обмеженого в рухах суглоба. Використання даних тренажерів у відновленні 
хворих може значно пришвидшити їх повернення до активного способу життя та трудової 
дільності.
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МАСАЖ ПРИ ІНФАРКТІ МІОКАРДУ

Актуальність проблеми. Інфаркт міокарда – це гостре захворювання, обумовлене роз-
витком осередків ішемічного некрозу в серцевому м’язі внаслідок порушення його кровопо-
стачання. Інфаркт міокарда є основною формою ішемічної хвороби серця. Інфаркт міокарда 
розвивається в результаті ішемії, тобто недостатності кровообігу цієї ділянки, а отже, і нестачі 
кисню, поживних речовин, що надходять з потоком крові. За даними досліджень, смертність 
від інфаркту міокарда в Україні – одна з найвищих у світі. Щороку в країні реєструється 40 ти-
сяч інфарктів, а 9 мільйонів дорослого населення мають симптоми ішемічної хвороби серця. 
Протягом останніх 20 років летальність від цієї недуги зросла більш ніж на 60%, і вона істотно 
«помолодшала». Якщо раніше гострий стан зустрічався серед людей 60 – 70-річного віку, то 
зараз вже мало кого здивує виявлення інфаркту міокарда у 20 – 30-річних.

Актуальність теми дослідження обумовлена тим, що фізична реабілітація пацієнтів 
будь-якого віку, які страждають захворюваннями серцево-судинної системи, зокрема при 
інфаркті міокарда, вимагає особливого підходу і професіоналізму фізичних терапевтів, 
оскільки для більшості осіб характерна наявність декількох захворювань, кожне з яких про-
являється по-різному та відрізняється особливістю перебігу і впливу на якість життя. Про-
грами фізичної реабілітації повинна містити багатофакторні і багатогалузеві підходи з метою 
досягнення повного регресу стану пацієнтів, які перенесли інфаркт міокарда. 

Мета дослідження – розкрити ефективність методик масажу при інфаркті міокарда в 
умовах стаціонару.

Результати наукових досліджень. Ще в 1909 p. інфаркт міокарда описали відомі укра-
їнські терапевти В. П. Образцов і М. Д. Стражеско, вони ж і вперше прижиттєво встановили 
діагноз. У 80 – 85% усіх випадків буває класичний варіант інфаркту міокарда (status anginosus). 
Хвороба починається з гострого ангінозного нападу за грудниною тривалістю більше 30 хв. 
При зборі анамнезу більше половини хворих вказують, що протягом останніх 1 – 3 тижнів до 
розвитку інфаркту міокарда в них були затяжні напади стенокардії (нестабільної), які не зніма-
лися нітратами. Частіше тривалий ангінозний біль виникає в спокої в першій половині дня, має 
хвилеподібний характер, тривалістю до кількох годин і навіть днів. Біль може поширюватися 
на ліву половину грудної клітки, ліву руку, нижню щелепу, епігастрій. Хворі відчувають стискан-
ня або печію в грудях. У осіб молодого і середнього віку бувають виражені вегетативні роз-
лади: пітливість, тахікардія, аритмія, нудота, блювання, артеріальна гіпертонія або гіпотонія. 
Свідомість, як правило, збережена, хоча в окремих випадках спостерігають неспокій або збуд-
ження. Основним засобом відновлення хворих після інфаркту міокарда є фізична реабілітація, 
яка включає в себе лікувальну фізичну культуру, оздоровчу гімнастику, ходьбу та масаж.
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Масаж вважають обов’язковими складовими елементами сучасного комплексного ліку-
вання пацієнтів з інфарктом міокарда. Масаж сприяє загальній тонізуючій дії, попереджає 
застійні явища, покращує коронарний і периферичний кровообіг, піднімає настрій пацієнта, 
забезпечує поступовий перехід від режиму максимального спокою до нормальної рухової 
активності і праці. Масаж в умовах стаціонару можна починати на 2-3 день після стабілізації 
температури тіла пацієнта. Завдяки зняттю спазму коронарних судин під впливом класично-
го та точкового масажів зменшуються і позбавлення болі, поліпшується живлення міокарда, 
обмін і регенерація.

Мета масажу:
1. Зменшення і позбавлення болю.
2. Розширення коронарних судин.
3. Попередження і ліквідація застійних явищ.
4. Полегшення роботи серця.
5. Поліпшення периферичного кровообігу.
6. Підготовка серцево-судинної системи до фізичних навантажень.
Масаж проводять відповідно до особливостей стану пацієнта, застосовуючи такі мето-

дики.
Масаж нижніх кінцівок. Положення хворого – лежачи на спині, під колінами валик. Пло-

щинне погладжування стопи, площинне та обхоплююче – гомілки та стегна в напрямку до 
пахвинних лімфатичних вузлів однією рукою. Розтирання в повільному темпі долонною по-
верхнею кисті, її опорною частиною, пальцями однієї чи двох рук. Кисті рухаються прямолі-
нійно чи спіралеподібно, ніжне поздовжне розминання та валяння м’язів гомілки. Погладжу-
вання площинне та обхоплююче чи поверхневе.

Масаж верхніх кінцівок. Положення – лежачи на спині. Погладжування площинне кис-
ті, площинне та обхоплююче передпліччя та плеча в напрямку до пахвинних лімфатичних 
вузлів. Розтирання пальцями кисті, передпліччя та плеча. Кисті рухаються прямолінійно чи 
спіралеподібно. Ніжне поверхневе чи поздовжнє розминання м’язів передпліччя. Внутрішню 
поверхню лівого плеча масажувати не рекомендують.

Масаж грудної клітки. Положення хворого – лежачи на спині. Площинне погладжування 
бічних поверхонь грудної клітки від ребрових дуг по аксилярних лініях до пахової ділянки. 
При небезпеці виникнення гіпостатичної пневмонії (за відсутності протипоказань) прово-
дять ніжне спіралеподібне розтирання пальцями окістя VI-XII ребер та граблеподібне їх про-
міжків у напрямку до хребта. Бiльше працюють праворуч.

Масаж живота. Положення хворого – лежачи на спині, під колінами валик. Площинне 
погладжування II-IV пальцями за годинниковою стрілкою навколо пупка, спіралеподібне по-
гладжування всієї поверхні передньої черевної стінки. Ніжне поверхневе та глибоке розти-
рання пальцями, пересікання знизу догори, зверху вниз зліва направо та навпаки. Вібрацій-
не погладжування передньої черевної стінки. Закінчують погладжуванням.

Масаж спини. Положення хворого – на правому боці. Ніжне площинне погладжування 
однією рукою в напрямку до пахвинних ділянок, ніжне спіралеподібне розтирання пальцями 
паравертебральних зон поперекових та грудних (VI-XII) хребців.

Масаж сідничної ділянки. Площинне та обхоплююче погладжування, розтирання паль-
цями, всією кистю, ніжне поверхневе поздовжне розминання сідничних м’язів. Закінчують 
погладжуванням.

Масаж області серця. Кругове площинне поверхневе погладжування однією рукою. Пло-
щинне глибоке погладжування від низу до верху і в сторону до плечового суглоба в напрямку 
м’язових волокон великого грудного м’яза. Спіралеподібне розтирання 4 пальцями в тому 
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ж напрямку, як і глибоке погладжування. Площинне глибоке погладжування. Для виконання 
наступного прийому вихідне положення масажиста праворуч від пацієнта, масажист працює 
правою рукою. Кругове площинне поверхневе погладжування. Одночасно масажу піддають-
ся зони шкірної гіпералгезії в області грудини і під лівою ключицею.

Масаж внутрішньої поверхні лівої руки. Легке площинне непереривчасте погладжування 
однією рукою від лучезапястного суглоба до пахової западини. Легке спиралевидное роз-
тирання 4 пальцями в тому ж напрямку. Легке площинне непереривчасте погладжування.

Ефективно застосувати масаж діафрагми, що сприяє поглибленню активного дихан-
ня. Дуже важливо навчити хворого правильно дихати, щоб він не затримував дихання. Для 
цього по команді «вдих» руки масажиста ковзають до хребта, а по команді «видих» руки 
ковзають до грудини, виробляючи одночасно здавлення грудної клітини. 

Лікувальний масаж застосовують для зменшення застійних явищ у кінцівках, особливо 
нижніх, попередження тромбоемболій і гіпостатичних пневмоній, зменшення болю в ділянці 
серця, стимуляції гемодинаміки і трофічних процесів у ньому; усунення синдрому «плече-ру-
ка»; покращання рухової функції травного тракту, психоемоційного стану хворого.

Масаж проводиться під постійним контролем самопочуття хворого. Тривалість масажу 
7 – 10 хв. Курс лікування – 8 – 10 процедур масажу щоденно або через день.

Висновки. Розглянуті сучасні методи масажу при інфаркті міокарда в умовах стаціона-
ру дозволяють зменшити або зовсім позбавити болю хворого, стабілізувати психоемоційний 
стан, поліпшити периферичний та коронарний кровообіг, мінімізувати навантаження на сер-
це, а також є дієвою профілактикою тромбоемболії, що в результаті дає можливість хворому 
повернутись до активного способу життя.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Вакуленко Л.О., Прилуцький З.П., Вакуленко Д.В. Основи масажу. Тернопіль: ТНПУ. 2013. 

132 с.
2. Козак Д.В., Давибіда Н.О. Фізична реабілітація та основи здорового способу життя. Тер-

нопіль. Укрмедкнига. 2015. 199 с.
3. Самойленко В.Б. Медична та соціальна реабілітація. навч. посібник. Київ: ВСВ «Меди-

цина». 2013. С. 302 – 355.
4. Якість життя у хворих за коморбідності гострого інфаркту міокарда та ожиріння: фокус 

на фізичний і емоційний компоненти / П. Г. Кравчун, Н. Г. Риндіна, К. М. Боровик, О. В. Глєбова, 
В. І. Леонідова // Кардиология: от науки к практике. 2017. № 1. С. 26 – 31.

5. Acute myocardial infarction quality of care: the Strong Heart Study / L.G. Best, A. Butt, B. 
Conroy et al. // Ethn. Dis. 2011. Vol. 21, №3. P. 294 – 300.

6. Cardiovascular risk in post-myocardial infarction patients: nationwide real world data 
demonstrate the importance of a long-term perspective / T. Jernberg, P. Hasvold, M. Henriksson, H. 
Hjelm, M. Thuresson, M. Janzon // Eur Heart J. 2015; 36(19): 1163 – 70.

7. Effect of stress on the development of arterial hypertension / І. І. Knyazkova, N. V. Kuzmіnova, 
N. Y. Osovska, M. V. Bogun // Лікарська справа. 2016. № 5/6. С. 3 – 9.

8. West R. R. Rehabilitation after myocardial infarction trial (RAMIT): multicentre randomised 
controlled trial of comprehensive cardiac rehabilitation in patients 165 following acute myocardial 
infarction / R. R. West, D. A. Jones, A. H. Henderson // Heart. 2012. Vol. 98. P. 637 – 644.



СУЧАСНІ РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
ОСІБ РІЗНИХ НОЗОЛОГІЧНИХ ГРУП

травень
2023

241

Надія Захарова, 
здобувач першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 

 освітня програма «Фізична терапія»,
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

 імені академіка Юрія Бугая»
 м. Київ, Україна

Оксана Глиняна, 
кандидат наук з фізичного виховання і спорту, 

доцент кафедри фізичної терапії,  
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

 імені академіка Юрія Бугая»
 м. Київ, Україна

ЗАСТОСУВАННЯ СУЧАСНИХ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
ПРИ ОПЕРАТИВНОМУ ЛІКУВАННІ РОЗРИВУ АХІЛОВОГО СУХОЖИЛКА

Актуальність проблеми. Ахіловий сухожилок (АС) є одним з найбільших сухожилків 
людини. Це найпотужніший з усіх сухожилків, дуже еластичний (може згинатися до 90°) та 
стійкий до значних навантажень – він здатний витримати навантаження на розрив 350 – 
400 кг. Крім того, сам сухожилок розташований в спеціальному каналі, всередині якого та-
кож є рідина, що зменшує тертя. За даними досліджень, АС складається на 30% з колагену, 
2% еластину, кислих полісахаридів (гіалуронова кислота, хондроітинсульфат) і води [4]. 

Актуальність теми дослідження обумовлена тим, що розриви АС дуже часто трапля-
ються в спортивній практиці, у таких видах спорту, де переважають біг і стрибки (легка 
атлетика, футбол, баскетбол, волейбол, теніс). Розриви АС зустрічаються в основному у 
пацієнтів працездатного віку від 30 до 45 років. Частота цієї патології становить близько 
18 випадків на 100 тисяч населення в рік [1]. За даними медичної статистики, щороку фік-
сується понад 20 тис. звернень, пов’язаних із травмами АС. При цьому, в останні роки є 
тенденція підвищення частоти розривів АС, що обумовлено зростанням кількості людей, 
що займаються спортом час від часу при малорухливому способі життя в цілому.

Хірургічне відновлення розриву АС в поєднанні з ранньою реабілітацією дозволяє па-
цієнту відновити початковий рівень функціональних можливостей, нормалізувати роботу 
кінцівки і знизити ризик повторного розриву.

Мета дослідження – розглянути нові, сучасні, інноваційні технології для відновлення 
пошкодження АС після хірургічного втручання.

Результати наукових досліджень. Дослідження Solveborn S. A., Moberg A. показали, 
що ранні вільні рухи гомілковостопного суглоба після відновлення розривів АС виявилися 
безпечними в післяопераційний період і без іммобілізації, а рух у суглобах після операції 
можна дозволяти, але за умови обмеження навантаження [6]. 

Дослідження Huang J., Wang C. з співавторами показали, що функціональні результа-
ти були значно кращими для пацієнтів, які пройшли як ранні вправи з навантаженням, 
так і рухливість гомілковостопного суглоба, ніж для тих, хто пройшов звичайну гіпсову 
іммобілізацію [5].

Зараз для відновлення пацієнтів використовують терапевтичні вправи, постізо-
метричну релаксацію з метою ліквідації контрактури, безпечне раннє застосування 
дозованого навантаження хворої кінцівки, TECAR-терапію, ампліпульстерапію та удар-
но-хвильову терапію [3].
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TECAR терапія – це сучасний метод фізіотерапії, який базується на технології регенера-
ції клітин. Цей метод використовує електромагнітне поле високої потужності для лікування 
хронічних больових синдромів, спортивних травм, патологій ОРА. При TECAR терапії відбу-
вається прогрівання глибоких тканин електромагнітним полем з метою поліпшення крово-
обігу, зменшення набряку, зняття запалення і больового синдрому. Терапевтичний спектр 
довжини хвиль коливається від 300 кГц до 1,2 МГц. Курс лікування 8 – 10 щоденних процедур, 
тривалістю від 20 до 60 хв. Під час процедури пацієнт відчуває приємне тепло, при цьому 
можливе незначне почервоніння шкіри, яке зникає через 30 – 40 хвилин після сеансу [7].

Ключові особливості TECAR терапії:
1. Прискорена реабілітація – швидко усуває біль і набряки, відновлює пошкоджені 

тканини, розслаблює спазмовані м’язи. Біль у пацієнтів зменшується вже після першого 
сеансу, а через після 3 – 5 процедур спостерігається значне поліпшення. TECAR терапія 
дозволяє скоротити час відновлення після травм, переломів, покращити самопочуття піс-
ля операції.

2. Вибірковий вплив – можливість доставляти значну кількість енергії до ураженої ді-
лянки тіла, при цьому оточуючі тканини не травмуються.

3. Безболісність – не викликає неприємних відчуттів і побічних ефектів, немає прак-
тично ніякого механічного впливу.

4. TECAR-терапія виступає ефективним їх замінником гімнастичних вправ або масажу 
при наявності протипоказань до їх виконання, оскільки механічний вплив є мінімальним.

Ударно-хвильова терапія (УХТ) – це сучасний фізіотерапевтичний метод лікування, за-
снований на дії акустичних хвиль інфразвукової з метою досягнення лікувального ефекту. 
При проходженні акустичних хвиль крізь м’які тканини і рідини виникають суттєві меха-
нічні напруження, здатні руйнувати різні патологічні утворення. В процесі лікування по-
кращується кровообіг тканин, стимулюється вироблення колагену, що сприяє відновлен-
ню хрящів, кісток та зв’язок. У разі впливу ударними хвилями на м’язові тригерні точки та 
зони відновлюється еластичність і пружність м’язів, тканини стають м’якшими, усуваються 
м’язові спазми [2].

На сьогоднішній день УХТ – це один з найбільш дієвих методів терапії при лікуванні 
розриву АС. При застосуванні УХТ створюються аеробне середовище (висока насиченість 
киснем), в якому утворення рубцевої тканини уповільнюється або стає неможливим. Се-
анс УХТ триває від 10 до 15 хвилин. Курс лікування – 5 – 6 сеансів з інтервалом 5 – 7 днів. 

Основні завдання:
• лікування дегенеративно-дистрофічних процесів;
• зменшення больового синдрому;
• відновлення рухливості ураженої ділянки ОРА.

Використання методу УХТ має таки переваги:
• лікування проводиться протягом короткого часу без анестезії;
• довготривалий терапевтичний ефект;
• відсутність побічних ефектів і ризиків ускладнень;
• поліклінічне амбулаторне лікування;
• неінвазивний характер терапії;
• лікування можна проводити навіть в хронічній стадії захворювання.

Висновки. Розглянуті інноваційні методи терапевтичного впливу дозволяють знач-
но скоротити строки відновлення після оперативного лікування при пошкодженні АС, не 
мають побічних явищ та дозволяють пацієнту швидко відновити рівень функціональних 
можливостей повернутись до активного способу життя.
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ОСОБЛИВОСТІ РЕАБІЛІТАЦІЙНОГО ОБСТЕЖЕННЯ ХВОРИХ НА ІНФАРКТ МІОКАРДА

Актуальність проблеми. Інфаркт міокарда є одним з найпоширеніших серцево-су-
динних захворювань, яке вимагає комплексного підходу: медикаментозного лікування та 
реабілітаційного втручання. За останні 20 років смертність від інфаркту міокарда у чоло-
віків збільшилась на 60 %. Інфаркт значно помолодшав (не рідкість у 30-річних). Жінок 
до 50 років він щадив, однак потім захворюваність порівнюється з такою, як у чоловіків. 
Інфаркт є також однією з основних причин інвалідності, а смертність серед всіх хворих 
складає 10 – 12 %.

При інфаркті міокарда виникає ішемічне вогнище некрозу серцевого м’язу внаслідок 
тромбозу або тривалого спазму однієї з вінцевих артерій серця. Найчастішим фактором 
ризику інфаркту міокарда є стенокардія, особливо нестабільні (прогресуючі) її форми [2].

Однією з причин збільшення кількості захворювань серцево-судинної системи є також 
зниження рухової активності сучасної людини. Тому для попередження цих хвороб необхід-
ні регулярні заняття руховою активністю, включення в режим дня різної м’язової діяльності 
[1]. Але багато людей навіть не підозрюють, що може відбутись напад, тому тема особли-
востей реабілітаційного обстеження хворих є дуже актуальною у сучасному світі, оскільки є 
важливою складовою процесу лікування та реабілітації хворих, а також може сприяти попе-
редженню та контролю ризиків.

Мета дослідження – провести аналіз наукової і методичної літератури, щодо специ-
фіки проведення реабілітаційного обстеження хворих на інфаркт міокарда.

Результати наукових досліджень. Під час аналізу наукової і методичної літератури 
визначено деякі основні методи реабілітаційного обстеження, котрі допомагають виявити 
проблеми, які вплинуть в подальшому на якість самопочуття хворого.

Адже нерідко людей при проявах серцево-судинних захворювань відносять до людей, 
які в групі ризику з підвищеними ускладненями. Неправильний підхід до побудови фізич-
них навантажень, може викликати підвищений ризик смертності і провокувати зупинку 
серця у людей при навантаженнях, включаючи приховані серцево-судинні захворювання, 
що потім призводить до ризику виникнення порушень.

До невід’ємних заходів профілактики повторного інфаркта міокарда у кардіореабілі-
тації належить вторинна профілактика. Сюди відносяться: суворий контроль кров’яного 
тиску, дотримання здорового способу життя, відмова від шкідливих звичок (куріння і ал-
коголю), регулярне заняття руховою активністю і дотримання дієти [3].

На даний час, ефективність роботи функціональних методів поширюється в кардіоло-
гії, а також посідає головне місце серед інших методів дослідження. За допомогою роботи 
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навантажувальних тестів дозволяється визначити діяльність серцево-судинної і дихаль-
ної системи. Робота методів допомагає виявити та запобігти виникнення окремих серце-
во-судинних захворювань [4].

Основними такими дієвими інструментальними методами обстеження при інфаркті 
міокарда є:

Електрокардіограма. Ця насамперед не важка процедура, під час проведення об-
стеження реєструє електричні імпульси, котрі проходять через серце. Цей метод дослі-
дження  посідає провідне місце, та користується своєю швидкістю. Відображаючись на 
результатах кардіограми можна побачити пошкоджену тканину, також за допомогою ЕКГ 
можливо визначити нещодавній або триваючий серцевий напад, та інші зміни серцевих 
захворювань.

Ехокардіографія. Цей метод дослідження є не менш головним в кардіології, який за-
стосовується на основі ультразвуку для оцінки стану органу. В процесі проведення про-
цедури, обладнання посилає потік ультразвукових хвиль, де людина не має змоги відчути 
вухом. Після того як хвилі досягають потрібного органу, відбувається їхнє відображення 
та повернення. Завдяки цьому після отримання сигналу засвідчується апаратом, та потім 
створює зображення органу на основі даних на моніторі.

Проба з гіпервентиляцією. Ще вранці, перед початком дослідження записують кон-
трольну ЕКГ у стандартних 12 відведених положеннях пацієнта лежачи. Після цього паці-
єнт повинен зробити 20-30 форсованих глибоких вдихів і видихів з великою частотою та 
без відпочинку протягом 20-30 с і потім зробити повторне ЕКГ.

Кліноортостатична проба. Перед початком роботи потрібно трішки відпочити. Розпо-
чинаючи цю вправу потрібно лежачи, де застосовується ЕКГ, і наступним кроком буде не 
припиняючи роботу ЕКГ, пацієнт встає в положення стоячи, не роблячи різких рухів. Коли 
ЕКГ записується, пацієнт повинен стояти нерухомо 30 с, 3, 5, навіть 10 хвилин.

Висновки. Було проведено аналіз наукової і методичної літератури, розглянули ме-
тоди реабілітаційного обстеження, для хворих при інфаркті міокарда. Вони є ефективним 
засобом, що дозволяє знизити ризик повторного інфаркту міокарда та інших ускладнень, 
покращити якість життя хворого та скоріше відновлення, а також зменшити загальні ви-
трати на лікування.
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕРАПЕВТИЧНИХ ВПРАВ  
ПРИ ДИСПЛАЗІЇ КУЛЬШОВОГО СУГЛОБА У ДІТЕЙ

Актуальність проблеми. Проблема дисплазії кульшового суглобу у дітей досить поши-
рена проблема на сьогоднішній день. Згідно зі статистичними даними, в Україні дисплазія та-
зостегнового суглоба діагностується у 5 – 20% новонароджених дітей, причому у немовлят 
жіночої статі в 5 – 6 разів частіше. Це поширена патологія, яка при своєчасному виявленні та 
правильно підібраній терапії успішно лікується, але при їх відсутності може провокувати роз-
виток важких ускладнень і впливати на якість подальшого життя [4].

Термін «дисплазія» позначає неправильний розвиток тканин і органів. Найчастіше вона 
має вроджений характер і є наслідком порушення формування тканин під час внутрішньоут-
робного розвитку і постнатального періоду.

Також під впливом різних факторів патологія може розвинутися протягом перших 12 міся-
ців життя дитини, поки формування суглоба ще активно триває. Усі елементи опорно-рухово-
го апарату формуються з 5 тижня внутрішньоутробного розвитку плода і до «першого кроку», 
зробленого дитиною. Весь цей період є критичним, і будь-який негативний вплив може обер-
нуться структурними змінами та дисплазією суглобів.

Мета дослідження – розглянути, які терапевтичні вправи використовуються в реабіліта-
ції дітей з дисплазією кульшового суглоба та оцінити їх ефективність.

Результати наукових досліджень. О.І. Подліванова [2] ґрунтуючись на власному досвіді, 
вважає, що заняття ЛФК повинні бути спрямовані на зміцнення м’язів спини і живота, зв’язко-
во-сумкового апарату суглобів, але фізичні вправи не повинні сприяти збільшенню рухливості 
хребта, а коригуючі вправи – виси і витягнення – підбиратися індивідуально і мають виконува-
тися в статико-динамічному режимі. Рекомендуються різні вихідні положення: стоячи, лежачи 
на спині, животі.

Ефективність застосування терапевтичних вправ обумовлена раннім початком реабіліта-
ційних заходів, безперервністю, комплексністю та індивідуальністю [1].

Починати лікування дитини слід відразу після встановлення діагнозу. За відсутності лі-
кування вертлюжна западина з часом заростає сполучною тканиною, і шанси на відновлен-
ня нормальної конфігурації кульшового суглоба зменшуються. Тому основними завданнями 
терапевтичних вправ є профілактика та усунення напруження м’язів стегна, формування 
кульшових суглобів, відновлення їх форми, зміцнення м’язів, що проводять у рух тазостегнові 
суглоби (згинання, розгинання, відведення, обертання усередину), розвиток у повному обсязі 
активних рухів у тазостегнових суглобах, корекція вальгусного положення колінних і гомілко-
востопних суглобів, що виникає при лікуванні з використанням шин.
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Терапевтичні вправи є єдиним засобом, що дозволяє домогтися нормалізації рухової 
сфери дитини в процесі занять. Відновлюють порушену координацію ряду органів і систем, 
що порушені в дітей з цим захворюванням, забезпечує цілісну реакцію дитячого організму 
на м’язові зусилля, створюючи найкращі умови для відновлення нормальної фізичної працез-
датності. 

Індивідуальні заняття, виконуються у вигляді комплексу спеціальних фізичних вправ, які 
вивчаються дітьми у присутності батьків, із подальшим виконанням їх самостійно впродовж 
дня. Вони виконуються з метою попередження ускладнень, відновлення рухових навичок, фі-
зичних якостей і функцій організму. 

Найефективнішими такими вправами для дітей з дисплазією кульшових суглобів є: 
• «Царівна-жаба». Ця вправа допомагає розширити амплітуду рухів кульшових суглобів. 

Малюк лежить на животі. Потрібно взяти малюка за ноги і легенько натиснути на них, 
щоб ноги, будучи розведеними, зігнулися в колінах. Поза малюка при цьому дійсно буде 
нагадувати позу жаби. Потримати кілька секунд і відвести ніжки у вихідне положення. 

• «Сходинки». Ця вправа дозволяє надати суглобу вертикальну рухливість, зміцнює суг-
лобову сумку при вертикальному навантаженні. Дитина лежить на спині. По черзі треба 
згинати ноги малюка двома руками в колінному і тазостегновому суглобах. Це буде схо-
же на послідовність рухів при підйомі по сходах. Прийом повторюють 7 разів.

• «Сонечко».  Вихідне положення на спині, ніжки дитини прямі і в прямому положенні 
акуратно розводять їх в сторони. Слідкувати потрібно за тим, щоб малюк не згинав їх в 
колінах. Достатньо того, щоб відвести ніжки від центральної осі під кутом 45 градусів.

• «Книга». При виконанні цієї вправи ніжки малюка, який лежить на спині, згинають у ко-
лінах і розводять в сторони. Зовні це нагадує відкривається книгу. Відкрити і закрити 
«книгу» потрібно не менше 5 – 7 разів.

• «Велосипед». Зовні вправа нагадує рух ніг при обертанні педалей відповідного двоко-
лісного транспортного засобу. Згинайте ніжки в колінах і робіть ними обертальні рухи 
вгору-вниз.

•  «Метелик». Потрібно покласти малюка на спину. Зігнути ніжки в колінах і «поаплодува-
ти» ними, як крилами метелика, щоб зігнуті коліна синхронно зустрічалися і розлучали-
ся. При виконанні вправ потрібно обов’язково слідкувати за станом дитини. 

Висновки. Було розглянуто, які терапевтичні вправи використовуються в реабілітації ді-
тей з вродженою дисплазією кульшового суглоба та оцінено їх ефективність. Вони є єдиним 
засобом, що дозволяє домогтися нормалізації рухової сфери дитини в процесі занять. Віднов-
люють порушену координацію ряду органів і систем, що порушені в дітей з цим захворюван-
ням, забезпечує цілісну реакцію дитячого організму на м’язові зусилля, створюючи найкращі 
умови для відновлення нормальної фізичної працездатності.
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СУЧАСНІ РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ДЛЯ ОСІБ  
З ГІПЕРКІФОЗОМ ГРУДНОГО ВІДДІЛУ ХРЕБТА

Актуальність проблеми. Поширеність гіперкіфозу становить приблизно 20% від 
усіх захворювань хребта, та, як правило, зростає після 40 років. Хоча хворіють як жінки, 
так і чоловіки, однак жінки мають більший темп зростання, особливо під час менопау-
зи. Віковий кіфоз зазвичай є наслідком остеопорозу або переломів, хоча при рентгено-
графічному обстеженні переломи хребців є лише в однієї третини пацієнтів із важким 
кіфозом [2]. На теперішній час із пов’язаними подіями, на жаль, на гіперкіфоз стражда-
ють діти, підлітки та люди молодого віку, які проводять більшість свого часу за гадже-
тами, тим самим шкодять не тільки своїй правильній осанці, а й в загальному своєму 
здоров’ю. Актуальність цієї проблеми на даний час значно зростає, це пов’язано як із 
поширеністю захворювання, так і з появою нових методів та засобів фізичної терапії 
для їх відновлення, тому доцільно зробити аналіз цих сучасних засобів, які б змогли 
пришвидшити процес їх одужання.

Мета дослідження – розглянути новітні реабілітаційні технології при гіперкіфозі 
грудного відділу хребта.

Результати наукових досліджень. За результатами наукових досліджень стало ві-
домо, що комплексна фізична терапія при гіперкіфозі грудного відділу хребта за допо-
могою сучасних реабілітаційних технологій призведе до відновлення функцій опорно-ру-
хового апарату та покращення життєдіяльності пацієнта. Одним із новітніх технологій 
фізичної терапії є декомпресійний тренажер. Принцип дії тренажера полягає в антигра-
вітаційної і декомпресійної роботі, завдяки чому вдається усунути больовий синдром при 
різних захворюваннях опорно-рухового апарату і поліпшити загальний стан здоров’я 
людини. Також багатофункціональний тренажер діє на організм з метою: розтягнення та 
укріплення м’язів, також допомагає зняти сильні спазми та зафіксувати м’язи у правиль-
ному положенні. Такий підхід робить медикаментозне лікування менш значущим та дру-
горядним методом [3]. Автор вказує в свій роботі, що лікувальний ефект має не просто 
рух як такий, а правильний рух з індивідуальними навантаженнями. Кращого результату 
можна досягти, якщо впливати не тільки на весь організм в цілому, але і на окремі групи 
м’язів. Тренажер має не тільки лікувальний ефект, а й допомагає займатися профілакти-
кою захворювань опорно-рухового апарату. Ще однією інноваційною технологією при гі-
перкіфозі грудного відділу хребта є кінезіотейпування. Метод тейпування набув широкого 
значення серед спеціалістів усього світу. Розроблений лікарем Кензо Касі в Японії, метод 



СУЧАСНІ РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
ОСІБ РІЗНИХ НОЗОЛОГІЧНИХ ГРУП

травень
2023

249

став гарним стандартом терапевтичного і реабілітаційного тейпування. Нині кінезіотейпи 
використовують у лікарнях, поліклініках, реабілітаційних центрах, професійних спортив-
них командах з різних видів спорту [1]. Кінезіотейпування при гіперкіфозі грудного відділу 
хребта допоможе зняти болі в грудному відділі хребта, покращить кровотік та лімфотік у 
дану ділянку, а також розвантажить грудні, трапецієподібні та ромбоподібні м’язи. 

Методика 1. Х-подібна аплікація чотирма I-подібними тейпами, середину аплікації 
накладіть на грудний відділ по середині лопаток) без натягу, далі пацієнт зводить лопатки 
і по черзі накладаються тейпи на верхню частину лопатки та нижню по черзі на одну потім 
на другу з натягом від 30 до 50%, краї стрічки приклейте без натягу. Обов’язково перед 
накладанням тейпів округлити краї тейпа та обробити шкіру антисептичним засобом.

Методика 2. Х-подібна аплікація, середину аплікації накладайте на грудний відділ 
(посередині лопаток) без натягу, далі пацієнт зводить лопатки і по черзі накладіть тейпи 
на верхню та нижню частину лопатки з натягом від 30 до 50%, краї стрічки приклейте без 
натягу, другу аплікацію виконайте за таким самим принципом [1].

Висновки. Розглянувши новітні реабілітаційні технології, можна зробити висновки, 
що у пацієнтів з гіперкіфозом грудного відділу хребта можна повністю відновити функції, 
позбутися больових відчуттів та скутість м’язів за допомогою декомпресійних тренажерів 
та кінезіотейпування. Ці сучасні реабілітаційні технології зможуть зменшити ускладнення 
та інвалідизацію людей сьогодення.
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ЗАСТОСУВАННЯ ТОЧКОВОГО МАСАЖУ ПРИ ГІПЕРТОНІЧНІЙ ХВОРОБІ 

Актуальність проблеми. На сьогоднішній день артеріальна гіпертензія посідає одне 
з перших місць у світі за показниками смертності. Гіпертонічна хвороба, або підвищений 
артеріальний тиск є одним з основних чинників розвитку таких захворювань, як ішеміч-
ний інсульт та інфаркт міокарду. За даними ВООЗ за 2015 рік понад 1,5 млрд населення 
Землі мають підвищений артеріальний тиск, і приблизно 45 % з них не знають про ризики 
та можливі ускладнення та не звертаються до лікаря. Все це призводить до появи усклад-
нень, які в свою чергу призводять до втрати працездатності та смерті. 

Гіпертонічна хвороба суттєво впливає на основні показники здоров’я, вражаючи, так 
звані, органи-мішені, до яких в першу чергу  належать мозок, серце та нирки. Приблизно 
95 % всесвітніх випадків артеріальної гіпертензії діагностуються як первинна (есенціаль-
на) гіпертензія, решта – до вторинної гіпертонічної хвороби, тобто є симптомом основного 
захворювання. Загалом існує більше 50 захворювань, клінічною ознакою яких є гіперто-
нічна хвороба (хвороби серця та нирок, ендокринної системи). 

Гіпертонічну хворобу інколи називають «тихим вбивцею» через те, що симптоми 
даного захворювання можуть бути відсутні роками. Однак, за цей час відбувається по-
ступове пошкодження серця та стінок судин, згодом це може призвести до виникнення 
стенокардії та ішемічної хвороби серця, сліпоти, слабкості серцевого м’яза, захворювання 
нирок тощо. Головний біль пульсуючого або стискаючого характеру є одним з головних 
симптомів підвищеного тиску, що суттєво погіршує стан та якість життя хворого. 

Мета дослідження – розкрити ефективність рефлекторного впливу точкового маса-
жу при гіпертонічній хворобі

Результати наукових досліджень. Перші методики точкового масажу були описа-
ні у Китаї приблизно у 2600 р до н.е. і  відтоді широко використовуються на батьківщині 
для лікування найрізноманітніших захворювань. Майкл Рейд Гейч у своїх книзі «Точковий 
масаж. Профілактика та лікування поширених захворювань» відмічає, що більш ніж 5000 
років тому китайські цілителі виявили, що надавлювання на певні точки може усунити біль, 
а також позитивно вплинути на роботи органів, що розташовані відносно далеко від місця 
впливу. Ці точки називаються тригерними або біологічно-активними. 

Точковий масаж є різновидом рефлексотерапії, завдяки чому представляє інтерес, як 
один із засобів фізичної терапії у комплексі з іншими або як допоміжний засіб при меди-
каментозному лікуванні при ряді захворювань, зокрема при гіпертонічній хворобі. Важ-
ливим є той факт, що даний масаж має відносно мало протипоказань до застосування, а 
деякі прийоми точкового масажу можуть бути використаний як самомасаж самим хворим. 
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Точковий масаж можна застосовувати як окрему процедуру, так і як допоміжну стимуля-
цію тригерних точок при класичному та рефлекторно-сегментарному масажі. 

Механізм дії полягає у опосередкованому впливі на центри регулювання артеріально-
го тиску, що знаходяться в гіпоталамусі та довгастому мозку шляхом передачі імпульсів 
від рецепторів. 

Курс утручання та локалізація впливу підбирається індивідуально під хворого залеж-
но від стадії гіпертонічної хвороби. 

Артеріальна гіпертензія або гіпертонічна хвороба – це хронічне захворювання серце-
во-судинної системи, внаслідок якого спостерігається стійке підвищення артеріального 
тиску. Пусковим механізмом гіпертонічної хвороби вважається нервове перенапруження, 
тобто причиною можуть бути негативні емоції та психоемоційні стреси. Іншими фактора-
ми ризику є спадкова схильність, ожиріння, паління, зловживання алкоголем. 

Відомо, що з віком показники артеріального тиску зростають. В нормі для дорослого 
характерні значення: систолічний артеріальний тиск (САТ) – 120-130 мм рт. ст., діастоліч-
ний артеріальний тиск (ДАТ) – 80-85 мм рт. ст. 

Підвищений артеріальний тиск, або прегіпертензія: САТ – 130-139 мм рт. ст., ДАТ – 85-
89 мм рт.ст. Розрізняють три стадії гіпертонічної хвороби:

І ст. – САТ – 140-159 мм рт.ст., ДАТ – 90-99 мм рт. ст. Хворого турбують симптоми, які 
при незнанні можна легко прийняти за наслідки перевтоми або застуди. Спостерігається 
зниження працездатності, пригнічений настрій та головний біль. 

ІІ ст. – САТ – 160-179 мм рт. ст., ДАТ – 100-109 мм рт. ст. основними симптомами є силь-
ний головний біль, можливі також запаморочення, шум у вухах та болі в ділянці серця. 
На цій стадії вже страждають органи-мішені. Може погіршитися зір, робота нирок, сер-
цево-судинної та нервової системи. Хворі, як правило, скаржаться на безсоння, поганий 
настрій та дратівливість. 

ІІІ ст. – САТ – 180 і вище мм рт. ст., ДАТ – 110 і вище мм рт. ст. На цій стадії захворю-
вання може представляти загрозу для життя. Симптоматика аналогічна до 2-го ступеня. 
Характерним є розвиток таких захворювань як серцева недостатність, аритмія, ішемічна 
хвороба серця і як ускладнення: інфаркт міокарду, інсульт, ниркова недостатність. На цій 
стадії будь-який масаж протипоказаний. 

Крім того на другій та третій стадії може спостерігатися гіпертонічний криз – різке 
загострення симптомів гіпертонічної хвороби при якому порушується кровопостачання 
головного мозку або інших органів мішеней. Гіпертонічний криз також є протипоказанням 
для проведення масажу. 

Мета масажу:
1. Зменшення і позбавлення болю.
2. Покращення роботи серцево-судинної системи та інших органів-мішеней.
3. Зняття спазмів, покращення периферичного кровообігу, ліквідація застійних явищ.
4. Нормалізація роботи нервової системи.
5. Поліпшення настрою.
6. Покращення сну
Для підвищення ефективності, точковий масаж, як правило, прийнято комбінувати з 

елементами класичного або сегментарно-рефлекторного масажу. Особливу увагу слід 
приділити шийно-комірцевій зоні. Також масажують паравертебральну зону, зону стоп та 
кистей, волосяної частини голови. Попередній масаж має бути щадним та включати в себе 
основні масажні рухи: погладжування, неінтенсивне розтирання, розминання та точкову 
вібрацію. Всі рухи направляються зверху-вниз, положення хворого: сидячи на стільці, по-



СУЧАСНІ РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
ОСІБ РІЗНИХ НОЗОЛОГІЧНИХ ГРУП

травень
2023

252

клавши зігнуті у ліктях руки та голову на опору. Під час процедури необхідно слідкувати за 
показами артеріального тиску та загальним самопочуттям пацієнта. При підвищенні тиску 
або погіршені стану хворого, процедуру припиняють. 

Іноді застосовують ароматичні масла, попередньо розбавлені базовими оліями, нано-
сячи їх безпосередньо на біологічно активні точки. При артеріальній гіпертензії слід виби-
рати легкі ароматичні олії, що мають заспокійливу дію: масло іланг-ілангу, лаванди тощо. 

Попередній масаж спрямований на розігрівання м’язів, покращення переферичного 
кровообігу, зняття спазмів та знеболення перед роботою з тригерними точками. Є три 
способи впливу на біологічно активні точки:

• Легкі кругові рухи;
• Легке статичне надавлювання;
• Інтенсивне глибоке продавлювання з утворенням ямки під пальцями. 

Прийнято починати з найлегшого прийому, поступово переходячи до більш інтенсивних. 
Як правило тригерну точку масажують доти, доки не зникнуть больові відчуття та спазм. 

Основні точки, що пов’язують з роботою механізмів регуляції артеріального тиску. такі: 
• Мочка вуха – симетрично пропрацьовуються обидві сторони. Мочка злегка 

відтягується вниз та розтирається між великим та вказівним пальцем протя-
гом 3 хв. 

• Точка «швидкої допомоги» при підвищеному тиску – знаходиться у вушному 
отворі. Надавлювати слід спочатку всередину, а потім по діагоналі до носу. 

• Проєкція трійчастого нерва – пропрацьовуються симетрично. Точки виходу 
трійчастого нерва: над лінією росту брів, скроневі ямки, скронево-нижньоще-
лепний суглоб, над верхньою губою, ближче до зовнішніх куточків, між ниж-
ньою губою та підборіддям, ближче до зовнішніх куточків. Кожну пару точок 
пропрацьовують обережно протягом 10 – 15 секунд 3 – 5 разів. 

• Точка на шиї – біля пульсуючої артерії, ближче до нижньої щелепи. 10 – 15 се-
кунд 3 – 5 разів.

• Основа черепу та соскоподібний відросток справа та зліва – симетрично. 
•  «Переднє джерельце» – точка по центру голови, по лінії шва між лобною та 

тім’яною кісткою. 
• «Діабетична точка» – парна, знаходиться на рівні С7 з обох боків на ширині 

самої шиї. Продавлюється під кутом 45 градусів донизу. 
• Точка серця на долоні – підвищення великого пальця. Продавлюється велики-

ми пальцями, складеними навхрест протягом 10 секунд 3 – 5 разів. 
• Серединна лінія стопи – продавлюється паралельно дві симетричні точки на 

правій та лівій стопі.
• Точка серця на лівій стопі – знаходиться по центру під подушечкою стопи. 

Висновки. Розглянута методика масажу сприяє зниженню тиску, знімає головний 
біль, покращує периферичний кровообіг, нормалізує цикл сну та настрій, ліквідує спазм та 
напруження, при цьому може використовуватися у комплексі, та окремо самим пацієнтом 
як «швидка допомога». 
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ЮМЕЙХО-ТЕРАПІЯ ЯК ЗАСІБ ЗАПОБІГАННЯ ОПЕРАТИВНОГО ВТРУЧАННЯ  
ПРИ ГРИЖІ МІЖХРЕБЦЕВОГО ДИСКА

Актуальність проблеми. Проблема грижі міжхребцевого диска є досить пошире-
ною серед населення, і її лікування може бути складним та залежить від багатьох фак-
торів. Оперативне втручання гриж міжхребцевого диска може бути дорогим та ризико-
ваним процесом, який може супроводжуватися ускладненнями та погіршенням стану 
пацієнта.

У зв’язку з цим, методи консервативного лікування, такі як Юмейхо- терапія, набува-
ють все більшої популярності в лікуванні гриж міжхребцевого диска. Використання таких 
методів може допомогти пацієнту уникнути операції та зменшити ризик ускладнень.

Таким чином, актуальність проблеми грижі міжхребцевого диска та Юмейхо-терапії як 
методу лікування полягає у необхідності знайти ефективні та безпечні методи відновлен-
ня для пацієнтів з цим захворюванням, а також у розробці нових методів відновлення та 
дослідження їх ефективності.

Мета дослідження – проаналізувати можливості використання Юмейхо-терапії як 
безпечної та ефективної альтернативи операції.

Результати наукових досліджень. За даними авторів Fong D. Y., Lee Luk K. D., Rajabi R., 
Farahani A., Zandi S, Bogdan C. P., Liliana M., Carmen B., які досліджували ефективність 
Юмейхо-терапію у відновленні хворих з грижами міжхребцевого диска, було проведено 
наукові дослідження на різних етапах захворювання – на етапі загострення і етапі ремісії. 

Одне з досліджень було проведене в Японії в 2018 році, дослідниками Bogdan C. P., 
Liliana M., Carmen B. та включав 45 пацієнтів з грижами міжхребцевих дисків. У групі паці-
єнтів, які отримували Юмейхо-терапію в поєднанні зі стандартним лікуванням, спостері-
галось значне зменшення болю та покращення фізичної функції порівняно з групою паці-
єнтів, які отримували тільки стандартне лікування [3].

Ще одне дослідження, проведене в Італії у 2016 році, дослідниками Rajabi R., Farahani A., 
Zandi S. показало, що Юмейхо-терапія може бути ефективним методом лікування для паці-
єнтів з грижами міжхребцевих дисків, які не піддаються хірургічному втручанню [6].

Інше дослідження, опубліковане у журналі «Spine» в 2006 році, дослідниками 
Fong D. Y., Lee & Luk K. D також показало, що Юмейхо-терапія може бути ефективною для 
лікування гриж міжхребцевих дисків. У цьому дослідженні взяли участь 101 пацієнт з гри-
жами міжхребцевих дисків, які були розподілені на три групи. Пацієнти, які отримували 
Юмейхо-терапію, демонстрували більш значущі покращення фізичної функції та меншу 
потребу в хірургічному лікуванні порівняно з пацієнтами з інших груп [4].
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Юмейхо-терапія – це метод, який був розроблений японським лікарем і дослідни-
ком, Масаюкі Сайонджи, в 1989 році. Цей метод ґрунтується на традиційній китайській 
медицині та включає в себе деякі техніки акупунктури, масажу, шиатсу та гімнастику 
китайських монастирів [7].

Юмейхо – це інструмент мануального впливу, який складається зі ста прийомів біо-
динамічного корегування опорно-рухового апарату, з акцентом на усунення дисбалансу 
тазових кісток і хребта та загальний комплексний вплив на тіло за допомогою масажу.

В основі ідеї Юмейхо-терапії лежить вплив положення тазових кісток на всю опор-
но-рухову систему та весь організм в цілому. За технікою, прийому можна поділити на 
масажні та мануально-корегуючі. Перші направлені на релаксацію м’язів та покращення 
крово- та лімфообігу, другі – на усунення дисбалансу та блоків в ланках системи апарату 
відповідно тазу та хребта [2].

Ключові особливості Юмейхо-терапії:
1. Розслаблення м’язів. Юмейхо-терапія сприяє зняттю напруги в м’язах навколо грижі 

диска, що може зменшити біль та дискомфорт, що сприяє відновленню положення хребців 
та зменшення грижового вип’ячування.

2. Покращення кровообігу. Методи, які використовуються в методиці, можуть допо-
могти покращити кровообіг та забезпечити більше кисню та поживних речовин в тіло, що 
сприяє швидшому відновленню стуктури міжхребцевого диска.

3. Підвищення рівня енергії. Завдяки впливу на спазмовані м’язи та біоенергетичні 
точки на тілі пацієнта, усуваючи застої лімфо- та кровообігу, може збільшити рівень енергії 
та забезпечити відновлення, що може бути корисним під час одужання.

4. Зменшення стресу. Методика може допомогти зменшити стрес та підвищити рівень 
релаксації, що може сприяти загальному відчуттю благополуччя та сприяти швидшому 
відновленню.

5. Індивідуальний підхід. Юмейхо-терапія зазвичай використовує індивідуальний під-
хід до кожного клієнта, що означає, що терапія буде налаштована на потреби та стан кож-
ної конкретної людини [1].

Основні завдання:
• зменшення больового синдрому;
• усунення дисбалансу в опорно-рухому апараті та на усіх ланках; 
• нормалізація тонусу м’язів.

Використання Юмейхо-терапії при грижі міжхребцевого диска має такі переваги:  
• прискорення відновлення балансу опорно-рухового апарату, внаслідок чого 

відбувається зменшення та усунення грижі міжхребцевого диска; 
• неінвазивний метод; 
• не має побічної дії, ускладнень;  
• не потребує госпіталізації та амбулаторного лікування; 
• має довготривалий ефект.

Висновки. На основі проведених досліджень можна зробити висновок про те, що 
Юмейхо-терапія є ефективним засобом запобігання оперативного втручання при грижі 
міжхребцевого диска. Дослідження, проведені в Японії, Італії та інших країнах, показали, що 
застосування Юмейхо-терапії може допомогти знизити біль, покращити рухливість хребта 
неінвазивними методами. Ця методика також може бути безпечною альтернативою для па-
цієнтів, які не можуть пройти операцію, наприклад, через вік, загальний стан здоров’я або 
наявність інших медичних проблем. Таким пацієнтам Юмейхо-терапія може надати засоби 
зменшення болю та покращення рухливості без необхідності оперативного втручання. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ТЕРАПЕВТИЧНИХ ВПРАВ ПРИ КОНСЕРВАТИВНОМУ 
ЛІКУВАННІ КОМПРЕСІЙНОГО ПЕРЕЛОМУ ХРЕБЦІВ У ШИЙНОМУ ВІДДІЛІ

Актуальність проблеми. Переломи хребта становлять 0,4 – 0,5 % від усіх переломів 
кісток і належать до найбільш важких та небезпечних ушкоджень опорно-рухового апара-
ту. Вони порушують його опорну, ресорну, рухову і захисну функції, а при травмі спинного 
мозку – і функції. Спостерігаються переломи тіла, судоми, відростки одного або кількох 
хребців без пошкодження спинного мозку і з пошкодженням спинного мозку.

Найчастіше спостерігаються компресійні переломи, при яких відбувається клинопо-
дібне здавлення тіл одного або кількох хребців. Це відбувається переважно на межі пере-
ходу від рухомого відділу хребта до менш рухомого, у шийному відділі зазвичай виникає 
компресійний перелом у V – VI хребцях [3].

Мета роботи – обгрунтувати ефективності застосування терапевтичних вправ в кон-
сервативному лікуванні компресійних переломів хребців шийного відділу хребта.

Результат наукової розвідки. При компресійних переломах хребців шийного від-
ділу терапевтичні вправи складаються з 4 періодів. Кожен із цих періодів має конкретні 
завдання.

І період триває 6 тижнів після травми, якщо немає ускладнень. Основною метою те-
рапевтичних вправ в цей період є поліпшення самопочуття травмованого і збереження 
максимальної працездатності його м’язів [1, 2].

Основу терапевтичних вправ у першому періоді складають різні дихальні, а також за-
гальнорозвиваючі вправи для дрібних і середніх груп м’язів і суглобів. Рухи нижніми кін-
цівками в перший тиждень виконуються у полегшених умовах (по черзі, не відриваючи їх 
від поверхні ліжка), оскільки підняття випрямленої нижньої кінцівки може викликати біль 
через розтягування довгих м’язів спини. Активні рухи в плечових суглобах виконувати з 
неповною амплітудою – нижче рівня плечей.

Категорично забороняється піднімати обидві прямі ноги одночасно,  оскільки цей рух в 
кілька разів збільшує навантаження на передні частини хребців, які постраждали від ком-
пресії. Також протипоказані вправи з прогинанням тулуба, поворотами і нахилами голови.

Терапевтичні вправи на даному періоді проводиться виключно індивідуально і 
обов’язково під безпосереднім контролем фахівця. Одне заняття триває 10 – 15 хв. Підби-
раються вправи, які можна виконувати в положенні лежачи на спині. Основна увага на 1-му 
періоді виділяється почерговим ковзаючим рухам стопами по площині ліжка. Для профі-
лактики пролежнів пацієнт може виконувати тазостегновий місток. Під час виконання па-
цієнт, спираючись на лопатки і стопи, на кілька секунд піднімає таз.



СУЧАСНІ РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
ОСІБ РІЗНИХ НОЗОЛОГІЧНИХ ГРУП

травень
2023

258

Руховий режим розширюють після заміни витягнення на гіпсовий комір або напівкор-
сет [2, 3].

ІІ період триває близько одного місяця. Основна мета терапевтичних вправ на даному 
періоді – стимуляція кровообігу в зоні пошкодження, що дозволяє максимально приско-
рити процеси регенерації, розвиток м’язового корсету і підготувати хребет до більш ін-
тенсивного способу руху. Зазвичай в середині другого періоду хворому дозволяють лягти 
на живіт, що дає можливість включити вправи з цього вихідного положення в комплекс 
терапевтичних вправ та інших засобів фізичної терапії [1, 5].

На другому етапі загальне навантаження на організм поступово зростає. Тривалість 
занять поступово збільшують з 10 – 15 до 20 – 25 хвилин. Також поступово ускладнюють 
виконувані вправи і збільшують кількість повторень. Основу терапевтичних вправ в цей 
час становлять статичні і динамічні вправи для рук і вправи для зміцнення м’язів спини 
та черевого пресу.

У заняття включають загальнорозвиваючі вправи для всіх груп м’язів, що виконуються 
у вихідному положенні лежачи, сидячи і стоячи (з опорою на спинку стільця або ліжка), 
вправи на рівновагу і координацію рухів, ходьбу і вправи під час ходьби. Для зміцнення 
м’язів шиї використовується ізометричне напруження м’язів від 2 – 3 до 5 – 7 секунд. За-
няття проводяться 3 – 4 рази на день. Рухи тулуба вперед заборонені.

Після зняття гіпсового коміру або напівкорсету руховий режим розширюється [2, 4].
У ІІІ періоді метою терапевтичних вправ є подальше відновлення рухливості хре-

бців. У цей час збільшується інтенсивність і тривалість терапевтичних вправ. Для по-
дальшого зміцнення м’язів у комплекс занять поступово вводять вправи з обтяжен-
нями та деякі елементи вправ із підвищеним навантаженням, що сприяє зміцненню 
м’язів [1, 5].

У третьому періоді пошкоджений хребет готують до поступового переходу до осьового 
навантаження. У перші дні після зняття іммобілізації заняття слід проводити тільки в по-
ложені лежачи для зменшення навантаження на шийний відділ хребта. Хворий продовжує 
виконувати ізометричне напруження м’язів шиї, плечового пояса і верхніх кінцівок. Занят-
тя включають статичне утримування верхніх кінцівок (5 – 7 с), вправи на статичне утриму-
вання піднятої голови в вихідному положенні лежачи на спині, животі та боці. Використо-
вуються різні вправи для кінцівок, особливо для верхніх, в тому числі вправи для верхньої 
частини трапецієподібного м’яза, великих і малих ромбоподібних м’язів та драбинчастих 
м’язів. Для цього виконують рухи верхніми кінцівками вище горизонтального рівня, ви-
конують піднімання надпліч, відведення верхніх кінцівок на 90° від тулуба, а також вико-
нують рухи кінцівками з різними обтяженнями. На цьому етапі можна доповнити заняття 
вправами з вихідного положення стоячи на колінах. Перше положення дозволяє вигинати 
шийний і поперековий відділи хребта, знижуючи загальне навантаження на хребет, дру-
ге положення служить для поступового приведення тіла у вертикальне положення. При 
виконанні терапевтичних вправ з цього положення корпус повинен бути злегка нахиле-
ний назад, щоб центр ваги змістився на область задньої частини хребців. На початковому 
етапі реабілітації з вихідного положення стоячи на колінах потрібно триматися руками за 
спинку ліжка. Дані вихідні положення дають можливість виконувати вправи для зміцнення 
м’язів спини та всього тіла, а також вправи для координації рухів. В основному – це легкі 
нахили тулуба вперед, назад і в сторони, які з середини III періоду змінюються на невеликі 
пересування у вихідному положенні стоячи на колінах та стоячи на ногах, притримуючись 
за бильцю ліжка.

Руховий режим розширюють після відновлення самостійного пересування хворого [2, 4].
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IV період – починається від моменту відновлення самостійного пересування хворого 
до його повного одужання. Комплекс терапевтичних вправ спрямований на відновлення 
повноцінної рухливості хребта, покращення рухових навичок, які були порушенні через 
травму та вироблення правильної постави [1, 5].

Отже, заключний IV період починається з навчання навички правильного вставання. 
Робити це потрібно з положення лежачи на животі,  оскільки приймати положення сидячи 
хворому на даному етапі не рекомендується. З положення лежачи на животі необхідно 
переміститися до краю ліжка, однією ногою спертися на підлогу, потім руками випрямити 
тіло та опустити з ліжка другу ногу.

Протягом цього періоду поступово вводять вправи, які виконуються у вихідному по-
ложенні стоячи. Починають з простих терапевтичних вправ: легкі нахили тулуба назад, 
повільні перекочуювання стопи з носка на п’яту і назад, почергове відведення нижніх кін-
цівок. У міру зміцнення хребта і відновлення рухових навичок комплекс терапевтичних 
вправ урізноманітнюється більш складними вправами: напівприсіданнями з прямою спи-
ною, активними рухами в гомілковостопному суглобі, а також вправами біля гімнастичної 
стінки або з різними гімнастичними предметами.

Надалі хворий дозволяють здійснювати піші прогулянки, поступово збільшуючи дис-
танцію та тривалість прогулянки. Якщо після 1,5 – 2 годин такої ходьби пацієнт не відчуває 
навіть найменшого дискомфорту в травмованій області хребта, йому дозволяють прийма-
ти положення сидячи.

Відновлення після компресійних переломів хребців в шийному відділі триває не мен-
ше 10 – 12 місяців, і весь цей час необхідно чітко виконувати вказівки реабілітолога та 
інших фахівців мультидисциплінарної команди. Тільки в цьому випадку можливе повне 
відновлення працездатності зламаних хребців [2, 4].

Висновки. Компресійні переломи хребців у шийному відділі дуже часто є причиною 
втрати рухливості та смертності у пацієнтів. Терапевтичні вправи є дуже важливим засо-
бом фізичної терапії для відновлення хворого, які починають проводити вже через декіль-
ка днів після травми, але в комплексному застосуванні з іншими засобами фізичної терапії 
можна досягти більш швидкого та ефективного відновлення.
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ СУЧАСНИХ ЗАСОБІВ  
ПРИ ПЕРЕЛОМАХ ХРЕБТА У ГРУДНОМУ ВІДДІЛІ

Актуальність проблеми. Перелом грудного відділу хребта є небезпечним патологіч-
ним станом, при якому виникають структурні та функціональні порушення, що нерідко при-
зводять до інвалідності людини. Лікування та фізична терапія хворих є дуже важливою скла-
довою, оскільки травма призводить до супутніх ускладнень та тривалої непрацездатності, 
тому доцільно розглянути засоби, які можуть значно скоротити час відновлення та повер-
нення їх до активного способу життя [1].

Мета дослідження – розглянути сучасні технічні засоби при консервативному ліку-
ванні переломів хребта у грудному відділі.

Результати наукових досліджень. Останнім часом з’явилися цілі системні комплек-
си для відновлення осіб із переломами хребта у грудному відділі, які дозволяють не тільки 
проводити реабілітацію, але й обстежити хворого. Серед таких – комплекс «David Back 
Concept» (DBC), призначений для профілактики та лікування болів у спині та ряду інших 
проблем, які пов’язані з патологією хребта [2]. 

До переваг комплексу належать унікальна ергономіка тренажерів (форма спинки, 
стегно-стабілізуючий механізм, регульована платформа) забезпечує індивідуальні регу-
лювання для пацієнта; максимізацію ефективності виконуваних вправ; формування м’я-
зового корсету, наявність діагностичного компонента та обробки результатів, а спеціальні 
засоби дозволяють усувати м’язові дисбаланси (можливість тренувати один бік); вибору 
дозованого навантаження (з кроком 1 кг та 2,5 кг); формування індивідуальної профілак-
тичної та реабілітаційної програми, відстеження їх ефективності; мотивація пацієнта, що 
підтримується; протоколювання результатів.

Спеціальна система, при необхідності, обмежує діапазон рухів, запобігаючи появі 
болю та усунення хребців, забезпечується плавність рухів (кулачковим механізмом, що 
оберігає від ривків вантажу), зводячи ризик виникнення розтягувань до мінімуму. Кон-
струкція тренажерів забезпечує вироблення правильних рухових стереотипів, скорочен-
ня здійснюється в ексцентричному та концентричному режимі, а динамічне посегментне 
включення в рух поперекових і грудних хребців забезпечує правильне виконання рухів, 
профілактику, тренування хворих у пізній реабілітаційний період.

У комплект обладнання DBC входять такі тренажери DAVID серії Future-Line: F110 – по-
переково-грудне розгинання; F120 – попереково-грудна ротація; F130 – попереково-груд-
не згинання.
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Тренажер F110 – найважливіший пристрій у DBC-технології. З його допомогою люди 
з вираженими та тривалими болями в спині, порушеннями координації, слабкістю м’язів 
спини можуть починати мобілізацію та силові вправи абсолютно безпечно. При виконанні 
вправ завдяки унікальному механізму фіксації стегон Hip Fix, забезпечується робота тіль-
ки м’язів-розгиначів грудного та поперекового відділів, без участі сильних довгих розги-
начів стегна. Рух здійснюється поступово, сегментарно, від хребця до хребця. При цьому 
активізуються довгі м’язи, що випрямляють хребет і забезпечують статику, а також глибокі 
короткі м’язи (міжостисті, ротатори та ін.), що забезпечують динамічну роботу. Поліпшен-
ня координації та збільшення сили м’язів веде до покращення постурального контролю, 
збільшення витривалості та забезпечення стабільності хребта.

Тренажер F130 забезпечує виконання вправ на згинання. Зручний механізм допома-
гає зафіксувати тазову частину корпуса, вигнута спинка виключає навантаження на попе-
рековий відділ хребта. Амплітуда рухів регулюється. У ході занять зміцнюється черевний 
прес, забезпечується ефективна дія на грудний відділ хребта.

Тренажери для спини F150 забезпечують визначення загальної рухливості м’язової 
сили та локальних можливостей грудного та поперекового відділів хребта. У ході проце-
дури верхня частина тіла та плечовий пояс надійно фіксуються. Рух відбувається у двох 
напрямках, за рахунок чого активізуються рухомі бічні м’язи [3].

Ще один сучасний тренажер – SPINEO був розроблений для того, щоб допомогти па-
цієнтам укріпити глибокі м’язи хребта. Розвиток глибоких м’язів є справжньою додатко-
вою цінністю цього тренажера, тому що сьогодні всі вправи, які призначають фізичними 
терапевтами, допомагають лише підтримувати ці м’язи в стані, а не розвивати їх. SPINEO 
робить це можливим, оскільки пацієнт працює проти опору (датчика сили), розташова-
ного над його головою, забезпечуючи зворотний зв’язок сили, що діє на планшет перед 
пацієнтом.

Пристрої TENS – це тип медичного пристрою для черезшкірної електричної стиму-
ляції нервів (TENS) за допомогою електричного струму низької напруги. Вони призна-
чені для надсилання невеликих електричних імпульсів безпосередньо через шкіру до 
підлеглих м’язів, нервів і тканин. Така стимуляція допомагає зменшити біль і покращити 
роботу м’язів. Апарати TENS бувають різних форм і розмірів, від невеликих портативних 
пристроїв для домашнього використання до великих настільних пристроїв, які можна 
знайти в лікарнях і кабінетах фізіотерапії. Зазвичай вони мають кілька регульованих па-
раметрів, які можна використовувати для зміни сили струму стимуляції, ширини імпуль-
су та частоти. Ці параметри можна налаштувати, щоб забезпечити максимальне полег-
шення болю, уникаючи потенційних небажаних ефектів.

Застосування пристрою TENS може призвести до швидкого покращення, особливо 
при всіх больових станах, пов’язаних із напругою [4]. Це сприяє кровообігу і, таким чи-
ном, забезпеченню киснем і поживними речовинами середовища лікування. Таким чином 
можна швидко зменшити біль. У разі болю електронні імпульси від пристрою TENS блоку-
ють передачу больових подразників до мозку через нерви. Блокування передачі больових 
под разників, зазвичай, приводить до швидкого полегшення болю. Інше налаштування па-
раметра сприяє вивільненню ендогенних гормонів, ендорфінів. Завдяки цьому досягаєть-
ся болезаспокійливий ефект. 

Висновки. Проведено огляд сучасних засобів для відновлення хворих з пере-
ломами хребта в грудному відділі, серед яких комплекс DAVID, сучасний тренажер – 
SPINEO, пристрій TENS, які доцільно включати до програми фізичної терапії з метою 
пришвидшення відновлення.
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АЮРВЕДИЧНІ МЕТОДИКИ МАСАЖУ ПРИ ОЖИРІННІ

Актуальність проблеми. Oжиріння зa oстaнні 30 рoків стaлo вaжливoю медикo- 
сoціaльнoю прoблемoю мaйже в усіх крaїнaх світу. ВOOЗ рoзглядaє oжиріння як епідемію, 
в 2008 рoці у світі булo зaреєстрoвaнo 260 млн хвoрих нa oжиріння, a через менше ніж 10 
рoків стaнoвить близькo 500 млн людей, при чoму вимaльoвується тендеція щoдo збіль-
шення зaхвoрювання серед юнaків тa oсіб мoлoдoгo віку. На теперешній чaс в більшoсті 
крaїн Зaхіднoї Єврoпи тa СШA нa oжиріння стрaждaють 20 – 25 % нaселення (індекс маси 
тіла (ІМТ) > 30). Нaдлишкoву мaсу тілa (ІМТ > 25) в індустріaльнo рoзвинених крaїнaх, oкрім 
Япoнії тa Китaю, мaє біля пoлoвини нaселення. В бaгaтьoх крaїнaх світу зaхвoрювaність нa 
oжиріння в середньoму збільшилaся у 2 рaзи. В Укрaїні тaкoж відміченo зрoстaння числa 
oсіб з нaдлишкoвoю мaсoю тілa aбo oжирінням.

Сoціaльнa знaчущість прoблеми oжиріння визнaчaється зaгрoзoю інвaліднoсті пaцієн-
тів мoлoдoгo віку і зменшенням зaгaльнoї тривaлoсті життя у зв’язку з чaстим рoзвиткoм 
вaжких супутніх зaхвoрювaнь. Дo них мoжнa віднести: цукрoвий діaбет типу 2, aртеріaль-
ну гіпертензію, дисліпідемію, aтерoсклерoз і пoв’язaні з ним зaхвoрювaння, синдрoм ніч-
нoгo aпнoе, гіперурикемію, пoдaгру, репрoдуктивну дисфункцію, жoвчнoкaм’яну хвoрoбу, 
oстеoaртрити, вaрикoзне рoзширення вен нижніх кінцівoк.

Мета дослідження – розглянути методики аюрведичного масажу для осіб з ожирінням. 
Аюрведичний масаж – один із основних елементів традиційної індійської медицини, 

відомої як аюрведа. Цей масаж використовується для поліпшення фізичного, емоційного, 
духовного стану людини. При аюрведі використовуються різні техніки масажу залежно від 
потреб тіла та рівня енергії. 

Під час масажу використовують спеціальні суміші органічних масел, які наповнюють 
аюрведичними травами, що сприяють розслабленню та детоксикації. При правильній тем-
пературі ці масла потрапляють в організм через шкіру та пори. 

Існує багато видів аюрведичного масажу. Серед найбільш популярних є: 
Абх’янга (abee-yan-ga) – масаж який проводиться теплими трав’яними оліями, які роз-

роблені для глибокого відновлення, живлення, ґрунтування та балансу тіла. Під час масажу 
Абх’янга використовуються марми (таємні енергетичні точки), щоб освіжити й відновити 
організм, а також зміцнити імунну систему. Завдяки частим процедурам масажу Абх’янга 
накопичений стрес і токсини в розумі та тілі розчиняються, втома зникає, сон покращуєть-
ся, а витривалість підвищується, що дуже важливо для людей з ожирінням.

До переваг Абх’янга належать: 
• покращення кровообігу, особливо в нервових закінченнях;
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• тонізування м’язів;
• зниження рівня адреналіну, заспокоєння нервової системи;
• покращення виведення шлаків і токсинів з організму;
• підвищення витривалості і енергії протягом дня; 
• посилення лімфообігу.

Пізічіллі (Pizichilli) зазвичай виконується двома масажистами. Її також іноді називають 
«масляною ванною», оскільки безперервні теплі потоки трав’яної олії ритмічно вливають-
ся в тіло. Ця процедура зігріває, змащує та живить для покращення кровообігу, виведення 
токсинів та очищення організму.

Вішеш (ві-шеш) – ще одна техніка ритмічного масажу. Вона використовує тверді по-
вільні рухи, щоб розтягнути стиснуті м’язи, послабити спайки та очистити глибокі застої 
в м’язах. Масла використовується мало або взагалі не використовується. Відсутність олії 
сприяє більшому тертю шкіри, що веде до глибшого доступу до тканин.

Переваги Вішеш:
• розслаблення спазмованих м’язів;
• розщеплення м’язових спайок;
• розслаблення тіла
• вивільнення застоїв. 

Марма. Точки Марма є важливими точками життя або енергії між тілом, розумом і емо-
ціями. Під час Марма-масажу ефірні олії доші поєднуються з легким круговим дотиком, 
щоб стимулювати енергетичні точки. Марма пробуджує внутрішню систему зцілення тіла, 
маніпулює тонкою енергією , розворушує застиглі м’язи та покращує кровообіг.

Лікувальний аюрведичний масаж Одіссея. Цей масаж включає п’ять аюрведичних тех-
нік і впливає на всі системи – розумову, фізичну та енергетичну. Це робить один або два 
масажисти. Він починається з Гаршани, сухого пілінгу в рукавичках, який запускає про-
цес детоксикації, стимулює лімфатичну систему та готує шкіру до поглинання олій. Потім 
йде Абх’янга, під час якої тіло покривається теплою трав’яною олією від шкіри голови до 
пальців ніг за допомогою фрикційних рухів, які втирають олію в тканини, щоб послабити та 
вивести аму (токсини). Далі повільні, глибокі, проникаючі погладжування Вішеш сприяють 
розслабленню. Процедура завершується Мармою і балансуванням чакр з використанням 
ефірних олій. 

На відміну від західної медицини, аюрведична медицина є цілісною системою оздо-
ровлення, яка включає щоденний спосіб життя як профілактику хвороб і травм. Частиною 
цієї профілактичної системи є аюрведичний масаж. Загальні переваги аюрведичного ма-
сажу містять:

• виведення токсинів;
• підвищення імунітету;
• полегшення симптомів хронічних захворювань і травм;
• поліпшення кровообігу;
• підвищення життєвого та м’язового тонусу;
• збереження здоров’я;
• зменшення ваги;
• мінімізація стресу та напруги. 

Загалом аюрвeдичний масаж вважається найкращим мeтодом для усунeння стрeсо-
вого стану, нормалізації сну, повeрненню гарного настрою. Це відбувається нe лише зав-
дяки рeлаксації, а й завдяки покращенню рівня вироблення ендрофінів. Окрім розслаб-
лeння, такий вид масажу стимулює тіло, що позитивно впливає на eнергетичний потeнціал  
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організму людини. Після сеансу масажу людина відчуває прилив сил та eнергії, а поганий 
настрій чи якісь болісні відчуття зникають.

Висновки. Розглянуті методики аюрведичного масажу сприяють полегшенню про-
цесу схуднення, відновленню м’язів після зменшення маси тіла, виведенню токсинів, не 
мають побічних явищ та дозволяють пацієнту швидко відновити рівень функціональних 
можливостей та повернутись до активного способу життя. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЗАСОБІВ ФІЗИЧНОЇ ТЕРАПІЇ  
ПРИ ОСТЕОХОНДРОЗІ ПОПЕРЕКОВО-КРИЖОВОГО ВІДДІЛУ ХРЕБТА

Актуальність проблеми. Остеохондроз хребта належить до найбільш розповсюдже-
ної патології. Так, в популяційному дослідженні серед 49800 дорослих людей різний сту-
пінь вираженості неврологічних проявів остеохондрозу хребта виявлено у 50 % обстеже-
них, причому у 25 % мало місце обмеження працездатності [1].

Остеохондроз хребта – це захворювання, в основі якого лежить дегенерація міжхре-
бцевого диска із залученням в процес тіла суміжних хребців, та зміни в міжхребцевих 
суглобах і зв’язковому апараті. Наростання дегенеративних змін в міжхребцевому диску 
має відповідні морфологічні і характерні клінічні прояви. Але різноманіття клінічних форм 
остеохондрозу тягне за собою і розширення засобів лікування, яке складається, в основ-
ному, з фізичної реабілітації, ортопедичних, медикаментозних і фізіотерапевтичних мето-
дів реабілітації [2].

Клінічна картина при попереково-куприковому остеохондрозі складається з верте-
бральних симптомів (зміни статики і динаміки поперекового відділу хребта) і симптомів 
порушення функції неврологічних структур, які складаються з спинномозкових корінців та 
прилеглих до них утворень (артерій, вен). Основною скаргою при цьому є болі.

Мета дослідження – розглянути, які терапевтичні вправи використовуються в реабі-
літації людей з остеохондрозом попереково-крижового відділу хребта.

Результати наукових досліджень. Краснояружський А.Г. [2] у своїй нaуковій стат-
ті ввaжає, що процес лікувальної фізкультури при попереково-крижовому остеохoндрозі 
ділиться на кілька етапів. Його завдання, в першу чергу – усунення болю і розслаблення 
м’язів, а потім усунення нaслідків пoшкoдження кoрінців, фoрмування, так званогo, м’язо-
вого корсета і формування фізіoлогічного вигину хребта.

Комплекс реaбілітаційних заходів включає фізіотерапію, лікування положенням, попе-
рекові бандажі, спеціальну лікувальну гімнастику, витягування хребта, гідрокінезотера-
пію, різні види масажу (ручний, точковий, підводний), рефлексотерапію, а також санатор-
но-дієтичну терапію.

Ефективність використання лікувальної фізкультури зумовлена раннім початком, без-
перервністю, комплексністю та індивідуалізацією реабілітаційних заходів [3].

Лікувальна фізкультура при гострому больовому синдромі поперекового остеохон-
дрозу комплекснa: щоденний масаж, ручне розтягування хребта і м’язів, втирання знебо-
люючої мазі, нoсіння бандажу та фіксація хребців еластичними бинтами. Фізична актив-
ність у разі, якщо немає бoльовогo синдрому [1].
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У підгострій фазі починають ЛФК. Його завдання: розвантаження хребта від статичної 
ваги і його рoзтягування, зміцнення м’язів спини, підвищення тонусу центральної нерво-
вої системи, відновлення нормального кровообігу пошкоджених міжхребцевих дисків, 
нормaлізації живлення в патологічних зонах концентрації [2].

Витягування хребта можна проводити тільки при наявності спондильозу та грижі, тоб-
то на ІІІ і ІV стадії розвитку остеохондрозу. На І і ІІ стадіях розвитку остеохондрозу тракцію 
застосовувати заборонено.

Терапевтичний вплив витягування хребта. Під час тракції міжхребцевий проміжoк між 
двома сусідніми хребцями збільшується на 1 – 3 мм. Це викликано механічним рoзтягу-
ванням хребта. Завдяки цьому ефекту на міжхребцевий диск більше не чиниться надмірне 
нaвaнтаження. Пульпозне ядро і нaвколишнє його кільце не сприймають дефoрмаційних 
навантажень. Таким чином у самому диску відновлюються обмінні прoцеси, а нервові ко-
рінці, які проходять між хребцями, вивільняються від компресії, в результаті чого больовий 
синдром або послаблюється, або зникає зовсім. Oстеофіти, що ростуть уздовж поверхне-
вих країв тіл хребців, перестають чинити величезний тиск на нервові корінці і м’які ткани-
ни (зв’язки, м’язи) [1].

Види витягування хребта:
1. Сухе витягування;
2. Підводне витягування (гідровитягування).
Пасивне сухе розтягування хребта – це механічна дія хребта, його хрящових структур, 

сухожилок і мускулатури за допомогою власної ваги або додаткової ваги. 
Для процедури використовується тренажер з похилою поверхнею або спеціальний 

тракційний стіл, який використовується для витягування хребта. Під час операції пацієн-
та фіксують на кушетці спеціальними ременями, йому влаштовують додаткову тягу. Для 
нормалізації стану поперекового відділу під пахвами проводять лямки для витягування 
хребта, тим самим фіксуючи хребет на рівні плечового пояса [1].

За кутом нахилу тіла людини під час операції розрізняють горизонтальну тракцію і 
тракцію під певним кутом.

Щоб виключити негативний вплив, дозу навантаження призначають, починаючи з не-
великого нахилу і невеликої ваги установки, лише поступово збільшуючи міцність на роз-
рив. Курси тривають від 10 до 20 уроків.

Тривалість витягування хребта залежить від стану здоров’я пацієнта. Збільшення 
болю в попереку через скорочення м’язів спини є показанням до зменшення кута нахилу 
або ваги навантаження.

Витягування здійснюється власною масою тіла хворого, зафіксованого на похилому 
дерев’яному щиті лямками за пахвові западини. Тривалість процедури від 5 до 20 хв., на-
хил щита – 20 – 25°. Поступово кут нахилу збільшується до 30 – 50°, а час процедури – до 
30 хв. [1].

Підводне витягування (тракція) здійснюється в спеціально обладнаному басейні або 
спеціальній ємності, наповненій водою (апаратне підводне витягування хребта), як верти-
кально, так і горизонтально. Більшість часу під водою людина знаходиться у вертикаль-
ному положенні. У цьому випадку тіло людини звисає вздовж на спеціальній дошці, до 
якої пацієнт кріпиться спеціальними ременями. Потім дошка починає опускатися у воду, 
потрібно тримати голову над водою, а ноги опускаючись на дно басейну.

При підводному витягуванні хребта ризик негативних наслідків знижується за раху-
нок більш рівномірного розподілу навантаження на хребет. Вона не така інтенсивна, як, 
наприклад, суха тракція хребта [2].
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Висновки. Було розглянуто, які терапевтичні вправи в фізичній реабілітації хворих 
на остеохондроз попереково-крижовому відділі хребта та оцінено їх ефективність і до-
речність. Такі терапевтичні вправи та методи є дієвим засобом, щоб допомогти відновити 
функції хребта. Вони відновлюють рухливість хребта, зміцнюють попереково-крижовий 
відділ хребта, сприяють адаптації хворого до побутових і трудових навантажень.
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ BLOCKCHAIN-ТЕХНОЛОГІЇ  
В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

Актуальність проблеми. Blockchain-технологія в публічному управлінні може за-
безпечити високий ступінь безпеки, прозорості та децентралізації процесів прийняття 
рішень та надання послуг. Одним з прикладів використання Blockchain-технології в пуб-
лічному управлінні може бути забезпечення безпеки та прозорості в електронних голо-
суваннях. Blockchain може забезпечити стійкість до зламів та змін даних, що забезпечує 
надійність результатів голосування та запобігає можливим спробам вплинути на резуль-
тати. Ще одним прикладом може бути використання Blockchain-технології для забезпе-
чення прозорості та ефективності управління державними ресурсами, такими як земель-
ні ділянки. Blockchain може допомогти забезпечити точність та достовірність даних про 
власника земельної ділянки, її розміри та межі, що забезпечить ефективне використання 
землі та запобігає можливим спробам зловживання владою. Також, Blockchain-техноло-
гія сприятиме ефективності управління фінансовими ресурсами держави, забезпечивши 
ефективний контроль за розподілом коштів та забезпечивши прозорість в процесах їх 
використання. 

Мета дослідження – дослідити особливості використання Blockchain-технології 
в пуб лічному управлінні.

Результати наукових досліджень. Загалом, використання Blockchain-технології 
в публічному управлінні може забезпечити більш безпечне, прозоре та ефективне управ-
ління державними ресурсами та послугами, а також допомогти зменшити ризики корупції 
та зловживання владою. Однак важливо розробляти та впроваджувати відповідні правові 
та технічні механізми для забезпечення безпеки та конфіденційності даних, які обробля-
ються в системах на базі Blockchain.

Враховуючи всі позитивні сторони від впровадження Blockchain-технології в публіч-
ному управлінні, варто зауважити на можливих проблемах та ризиках, які варто врахову-
вати під час формування та реалізації такої інновації. 

По-перше, незважаючи на використання нової технології, ризик проникнення в сис-
тему, так званої, неправдивої інформації зберігається. Конфіденційність даних Block-
chain-платформи може бути порушена, тому Blockchain-стартапам потрібно працювати 
над безпекою самої системи.

По-друге, Blockchain-технології інноваційного розвитку публічного управління кошту-
ють набагато дорожче, ніж традиційні. Головна причина – використання смарт-контрактів 
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вимагає великої кількості електроенергії. Крім того, Blockchain хоч і відмінно підходить 
для створення глобальних баз даних, не може функціонувати в ізоляції від інших глобаль-
них та внутрішніх інформаційних систем.

По-третє, на сьогоднішній день можливості застосування Blockchain-технологій в пу-
блічному управлінні залишаються вкрай обмеженими та не відповідають інтенсивності й 
глобальному охопленню всієї системи публічного управління.

По-четверте, відсутність налагодженого механізму відбору партнерів через надмір-
ність різнопланових пропозицій від конкуруючих Blockchain-платформ [1]. 

Однак, незважаючи на сукупність проблем розвитку технології Blockchain в публічно-
му управлінні, вона має значний економічний потенціал, який, на відміну від існуючих, не 
зникає, а лише має спроможність наростати. У результаті проведеного нами досліджен-
ня сучасного стану існуючих напрямів застосування Blockchain-технології в публічному 
управлінні на світовому рівні, запропоновані перспективні сфери її впровадження в Укра-
їні (рис. 1). 

Рис. 1. Напрями імплементації досвіду застосування  
Blockchain-технології в публічному управлінні України

Джерело: запропоновано автором на основі [3] 

Значна кількість експертів вважають, що саме в Україні варто чекати на результатив-
ність інновації Blockchain-технології саме в публічному управлінні. Деякі вітчизняні ком-
панії, підприємства і фінансові організації вже давно працюють над впровадженням тех-
нології Blockchain як однієї з перспективний інновацій. 

Для використання Blockchain-технології у публічному управлінні повною мірою необ-
хідно реформувати роботу більшості інституцій в публічній сфері. Адже, коли у одних є мож-
ливість роботи з електронними документами, а інші продовжують працювати з факсами, 
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роздруковують, підписують документи по-старому, процес роботи Blockchain-платформи 
не буде таким швидким. На особливу увагу заслуговують питання державного регулю-
вання впровадження Blockchain-технологій (нормативно-правове, кадрове забезпечення 
тощо) [2].

Процес інтеграції найбільших гравців публічного сектору в нову цифрову економічну 
систему є питанням часу. Тому підтримка на державному рівні вкрай важлива. Найважли-
віше, що повинна зробити в даному випадку держава, – це допомогти інститутам публіч-
ного сектору стати частиною цієї технології у контексті: адаптація до світових вимог до-
кументообігу; полегшення використання електронного документообігу; легалізація обігу 
криптовалюти тощо.

Також необхідно розробити глобальні економічні системи, які повинні включати в себе 
інститути публічного управління, інфраструктурне забезпечення та інших учасників, які 
забезпечують ефективне функціонування системи публічного управління в Україні. Ана-
ліз вітчизняного публічного сектору показав, що значна кількість його учасників прагнуть 
працювати з цією технологією і стати частиною нової інноваційної управлінської системи, 
яка приведе до зниження витрат і більш високого рівня довіри між учасниками публічного 
управління.

Особливості Blockchain-технології систематизовано в три ключові компоненти:  
1) трансформативність – тобто технологія, за рівнем трансформаційних змін відповідає ін-
дустріальній, інноваційній комп’ютерній революції, зокрема, мова йде про стрімкий розви-
ток Інтернету. Все в технологічному світі змінюється досить швидко. Blockchain-технологія 
стане однією з технологій, яка змінить наш світ; 2) фундаментальність – Blockchain-техно-
логія змінить всі відносини: бізнесу з бізнесом, держави з бізнесом, бізнесу з суспільством 
тощо; 3) довіра в технологію. Це дає можливість відкриття ринку України для мільярдних 
інвестицій. Інвестицій, які будуть прозорими і зрозумілими [3].

Висновки. Отже, Blockchain може допомогти вирішити різноманітні завдання: за-
безпечення надійності даних, більшої прозорості та відкритості в діяльності державних 
органів, покращення процесу отримання документів, а також забезпечення безпеки в 
Інтернеті речей. Проте, при використанні Blockchain-технологій в публічному управлінні 
важливо враховувати негативні ризики та виклики, пов’язані з цими технологіями, такі як 
складність впровадження, потреба відповідного регулювання та забезпечення конфіден-
ційності даних.
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКУ  
ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНОГО ПАРТНЕРСТВА У КРАЇНАХ-ЧЛЕНАХ ЄС 

Актуальність проблеми. Державне управління розвитку державно-приватного парт-
нерства у країнах-членах ЄС залучає як державний, так і приватний сектор для надан-
ня товарів і послуг, які традиційно постачає державний сектор, одночасно послаблюючи 
жорсткі бюджетні обмеження на державні витрати. Незважаючи на те, що ДПП має потен-
ціал для досягнення швидшої реалізації політики та забезпечення належних стандартів 
обслуговування, перевірені проєкти не завжди ефективно керувалися та не забезпечу-
вали належного співвідношення ціни та якості. Потенційні переваги ДПП часто не дося-
гаються, оскільки вони зазнавали затримок, збільшувалися витрати та були недостатньо 
використані, що призвело до неефективних витрат у розмірі 1,5 мільярда євро, з яких 0,4 
мільярда євро – кошти ЄС.

Мета дослідження – дослідження державного управління розвитку державно-при-
ватного партнерства у країнах-членах ЄС. 

Результати наукових досліджень. ДПП за своєю природою та результатами не 
відрізняються від традиційних проєктів, але воно демонструє деякі відмінності, що сто-
сується управління проєктами та контрактами. Основна відмінність ДПП від традиційних 
проєктів полягає в розподілі ризиків між державним і приватним партнерами. У принци-
пі, ризики в проєкти ДПП повинні розподілятися між стороною, яка найкраще підходить 
для управління, з метою досягнення оптимального балансу між перенесенням ризику та 
компенсацією для сторони, яка несе ризик. Приватний партнер часто несе відповідаль-
ність за ризики, пов’язані з проєктуванням, будівництвом, фінансуванням, експлуатацією 
та обслуговуванням інфраструктури, тоді як державний партнер зазвичай бере на себе 
регуляторні та політичні ризики.

Проєкти державно-приватного партнерства (ДПП) в ЄС залучають як державний, 
так і приватний сектори для надання товарів і послуг, які зазвичай постачаються дер-
жавним сектором, одночасно послаблюючи жорсткі бюджетні обмеження, накладені 
на державні витрати. З 1990-х років 1749 державно-приватних партнерств на загальну 
суму 336 мільярдів євро досягли фінансового завершення в ЄС. Найбільше ДПП реа-
лізоване у сфері транспорту, що у 2016 році становила третину інвестицій за весь рік, 
випереджаючи охорону здоров’я та освіту. Згідно з даними Європейського інвестицій-
ного банку (ЄІБ), з 1990 року в Європі було зареєстровано майже 1800 проєктів ДПП на 
загальну суму 368,3 млрд євро, з яких майже 61% становили проєкти в транспортному 
секторі [1]. 

Незважаючи на зростаючу популярність, поточний ринок ДПП розвинений у неба-
гатьох європейських країнах. Велика Британія, Іспанія, Португалія, Греція та Ірландія 
залишаються лідерами, тоді як інші країни проводять політику ДПП, але мають віднос-
но мало проєктів (наприклад, Франція, Німеччина), або виявилися скептичними щодо 
політики ДПП та її реалізації (наприклад, скандинавські країни). Це означає, що навіть 
у країнах-членах ЄС можна знайти значні відмінності в популярності ДПП [2].
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У Великій Британії, як одному з лідерів ДПП, ряд завдань, покладених на державний 
сектор, делеговано приватним партнерам. Ініціатива приватного фінансування ефективно 
розвантажує бюджети суб’єктів державного сектору (як на центральному, так і на місцево-
му рівнях.) За даними Міжнародного валютного фонду, у 2000 – 2019 роках у Великій Бри-
танії загальна вартість інвестицій у проєкти ДПП перевищила 191 мільярд доларів США, що 
в свою чергу становило майже 14% від загального обсягу інвестицій державного сектору 
та майже 2,5% від загального обсягу інвестицій в основні фонди приватного сектора [3]. 
Порівняно з Великою Британією в Польщі ДПП все ще є не дуже популярною формою 
співпраці; загальні інвестиції в проєкти ДПП становлять лише 1,7% від загальних держав-
них інвестицій і 0,4% від загальних інвестицій приватного сектору в основний капітал.

Партнерство між приватними компаніями та урядом надає переваги обом сторо-
нам. Технології та інновації приватного сектору, наприклад, можуть допомогти підвищи-
ти операційну ефективність надання державних послуг. Державний сектор, зі свого боку, 
стимулює приватний сектор виконувати проєкти вчасно та в межах бюджету. Крім того, 
створення економічної диверсифікації робить країну більш конкурентоспроможною у 
сприянні своїй інфраструктурній базі та стимулюванні відповідного будівництва, облад-
нання, допоміжних послуг та інших видів бізнесу.

Приватний партнер може зіткнутися з особливими ризиками через участь у держав-
но-приватному партнерстві. Фізична інфраструктура, така як дороги чи залізниці, перед-
бачає будівельні ризики.  Якщо продукція не доставлена вчасно, перевищує кошториси 
або має технічні дефекти, тягар, як правило, несе приватний партнер. Крім того, приватний 
партнер стикається з ризиком доступності, якщо він не може надати обіцяну послугу. Ком-
панія може не відповідати стандартам безпеки чи іншим відповідним стандартам якості, 
наприклад, керуючи в’язницею, лікарнею чи школою. Ризик попиту виникає, коли для по-
слуги або інфраструктури, як-от платних доріг, мостів або тунелів, менше користувачів, 
ніж очікувалося. Однак цей ризик може бути перекладено на державного партнера, якщо 
державний партнер погодився сплачувати мінімальну винагороду незалежно від попиту.

Державно-приватне партнерство в ЄС також створює ризики з точки зору широкої 
громадськості та платників податків. Співпраця приватних операторів з урядом може поз-
бавити їх від відповідальності перед користувачами державних послуг за те, що вони за-
багато заважають, надають неякісні послуги чи навіть порушують громадянські чи консти-
туційні права людей. У той же час приватний партнер може мати можливість підвищувати 
тарифи, ставки та збори для споживачів, які можуть бути змушені законом або географіч-
ною природною монополією платити за їхні послуги.

Нарешті, як і в будь-якій ситуації, коли права власності та права прийняття рішень 
розділені, державно-приватне партнерство може створити складні проблеми принципал- 
агентам. Це може сприяти корупційним операціям, виплатам політичним друзям і загаль-
ній діяльності з пошуку ренти, пом’якшуючи зв’язок між приватними сторонами, які при-
ймають важливі рішення щодо проєкту, від якого вони можуть отримати вигоду. Відповід-
но до наведених вище даних державне-приватне партнерство в ЄС має відповідати таким 
критеріям:

1) співпраця сторін, що має регулюватися угодою про державно-приватне партнер-
ство, яка визначає розподіл завдань, відповідальності та ризиків;

2) сторони договору мають бути підрозділами, зазначеними в акті про державно-при-
ватне партнерство;

3) співпраця має ґрунтуватися на виконанні суспільного завдання;
4) приватна особа має право на винагороду за виконану роботу;

https://www.investopedia.com/terms/p/principal-agent-problem.asp
https://www.investopedia.com/terms/p/principal-agent-problem.asp
https://www.investopedia.com/terms/r/rentseeking.asp
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5) приватна особа зобов’язана нести витрати на реалізацію проєкту або зобов’язання 
третіх сторін щодо цього;

6) вигоди для суспільних інтересів, отримані в рамках державно-приватного партнер-
ства, повинні бути вищими, ніж у випадку реалізація проєкту в іншій формі;

7) вибір приватного партнера має здійснюватися відповідно до положень Закону;
8) встановлення співпраці з інформацією про проєкт має бути оголошено в Бюлетені 

публічної інформації, Офіційному журналі Європейського Союзу, Бюлетені державних за-
купівель та/або Європейський журнал державних закупівель.

Висновки. Уряди ЄС використовують державно-приватне партнерство для співпраці 
з компаніями приватного сектору з метою фінансування проєктів.  Хоча такі види парт-
нерства мають переваги та недоліки, уряди ЄС все ще часто використовують їх для фі-
нансування транспортної, муніципальної та екологічної інфраструктури, а також проєктів 
громадського обслуговування. Державно-приватне партнерство в ЄС дозволяє завершу-
вати масштабні державні проєкти, такі як дороги, мости чи лікарні, за рахунок приватного 
фінансування. Ці партнерства добре працюють, коли технології та інновації приватного 
сектору поєднуються зі стимулами державного сектору завершувати роботу вчасно та 
в межах бюджету.

Ризики для приватних підприємств в ЄС містять перевищення витрат, технічні дефекти 
та нездатність відповідати стандартам якості, тоді як для державних партнерів узгодже-
на плата за використання може не відповідати попиту, наприклад, для платної дороги чи 
мосту.

Незважаючи на свої переваги, державно-приватне партнерство в ЄС часто критику-
ють за стирання меж між законними суспільними цілями та приватною комерційною ді-
яльністю, а також за сприйману експлуатацію громадськості через самообслуговування 
та пошук ренти, які можуть мати місце.
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ПУБЛІЧНА ПОЛІТИКА ВИРІШЕННЯ  
СОЦІАЛЬНИХ КОНФЛІКТІВ У ГРОМАДСЬКІЙ УЧАСТІ 

Актуальність проблеми. Запобігання та розв’язання конфліктів належить до широ-
кого набору практик і методів, спрямованих на зменшення його ймовірності, якщо кон-
флікт виникає, та розробку ефективних рішень щодо управління соціальними конфлікта-
ми. Запобігання та вирішення конфліктів часто може бути найефективнішим за допомогою 
неупереджених третіх сторін, таких як публічна влада. 

Методи запобігання та вирішення конфліктів можна застосовувати в багатьох кон-
текстах, включаючи судові рішення, адміністративні та цивільні судові дії, видачу доз-
волів, протести на присудження, управління, переговори та судові процеси. Крім того, 
ці методи можна використовувати для запобігання та вирішення внутрішніх суперечок, 
таких як: скарги на робочому місці та скарги щодо рівних можливостей працевлашту-
вання, а також для покращення партнерства між працівниками та керівництвом. Методи 
запобігання та вирішення соціальних конфліктів із використанням неупередженої тре-
тьої сторони також можуть бути ефективними в спірних процесах співпраці, включно з 
тими, які спрямовані на досягнення консенсусу, наприклад, пошук згоди, нормотворен-
ня, розробка політики та залучення зацікавлених сторін.

Мета дослідження – розгляд методів управління, що застосовуються в публічній по-
літиці для вирішенні соціальних конфліктів.

Результати наукових досліджень. Соціальний конфлікт може виникнути в процесі 
участі громадськості, коли погляди двох чи більше сторін є несумісними. Соціальні кон-
флікти можуть виникати через різницю у переконаннях, цінностях, розумінні чи інтересах. 
Природа соціального конфлікту може бути між двома сторонами, які перебувають на од-
ному рівні або на різних рівнях, де наслідки влади можуть бути однаковими або різними. 
Соціальний конфлікт може проявлятися багатьма способами, включаючи: міжособистісну 
напругу, розбіжності щодо фактів, словесні суперечки, «застрягання» на проблемі, опір 
змінам або нездатність прийняти рішення [1].

Управління соціальним конфліктом – це процес, який зазвичай покладається на не-
упереджену третю сторону, за допомогою методів управління конкретним конфліктом або 
«потоком» конфліктів у ситуаціях, коли він може продовжувати існувати, але знаходиться 
на керованому рівні. Вирішення конфлікту належить до методів, які використовуються для 
вирішення конфлікту, що означає, що конфлікт можна вирішити. І управління конфліктами, 
і вирішення конфліктів включають методи та інструменти, які зосереджують спілкування 
на виявленні проблем і пошуку рішень, які задовольняють залучені сторони.  Загальний 
процес передбачає: ознайомлення з ландшафтом, облаштування ситуації, збір інформа-
ції, з’ясування проблеми (проблем), мозковий штурм можливих рішень і обговорення рі-
шення. 

Рішення щодо використання методів запобігання та вирішення соціального конфлік-
ту в конкретному конфлікті має відображати оцінку конкретних сторін, проблем та інших 
факторів. Деякі урядові та неурядові організації підпадають під дію правил або політики, 
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пов’язаної з використанням запобігання та вирішення соціальних конфліктів. Рекоменду-
ється, щоб перед використанням конкретної методики була завершена оцінка застосов-
них вказівок щодо конкретних методів запобігання та вирішення соціальних конфліктів 
для певного типу спору. Учасники та неупереджена третя сторона повинні працювати ра-
зом, щоб досягти спільного розуміння того, як захист конфіденційності застосовується в 
конкретному процесі. У більшості випадків таке розуміння має бути зафіксовано в пись-
мовій угоді про конфіденційність.  Ця початкова робота принесе користь усім сторонам, 
оскільки роз’яснить очікування щодо конфіденційності перед повним запуском процесу 
управління соціальними конфліктами [2].

Тому, при управлінні соціальними конфліктами, можливе використання таких методів:
1. Скликання – це метод, у якому фахівець із вирішення конфлікту взаємодіє із заці-

кавленими сторонами – через інтерв’ю, дослідження, фокус-групи та інші методи збору 
інформації – для з’ясування важливих аспектів конфлікту. Як правило, після того як фахі-
вець із вирішення конфліктів збере всю необхідну інформацію, він готує звіт або презен-
тацію з описом результатів. Процес також може включати визначення методів управління 
соціальним конфліктом або вирішення та розробку процесу, який найкраще підійде для 
покращення ситуації. Досягнення консенсусу передбачає залучення учасників до проце-
су та спільну роботу над розробкою вирішення проблеми, яка задовольняє всі сторони. Ці 
процеси можуть відрізнятися за ступенем формальності, тривалістю, кількістю учасників 
і складністю [3].

2. Фасилітація передбачає використання методів для покращення потоку інформації 
під час зустрічі між кількома учасниками. Методи також можуть бути застосовані до зу-
стрічей для прийняття рішень, де бажаний конкретний результат (наприклад, вирішення 
соціального конфлікту чи суперечки). 

3. Медіація – це втручання у суперечку або переговори прийнятної, неупередженої 
третьої сторони, яка не має повноважень приймати рішення. Метою цього втручання є 
допомога сторонам у добровільному досягненні прийнятного вирішення спірних питань. 
Медіація є корисною у суперечках із сильною полярністю, коли сторони або не змогли 
розпочати продуктивний діалог, або коли сторони розмовляли й зайшли в непереборний 
глухий кут. Медіатор, як і фасилітатор, вносить переважно процедурні пропозиції щодо 
того, як сторони можуть досягти згоди. 

Інколи медіатор може запропонувати деякі варіанти по суті, щоб заохотити сторони 
розширити діапазон можливих рішень, які розглядаються, але загальна мета полягає в 
тому, щоб сторони разом прийняли рішення. Медіатор іноді працює зі сторонами індиві-
дуально, щоб дослідити прийнятні варіанти врегулювання або розробити пропозиції, які 
могли б наблизити сторони до врегулювання [4]. 

Отже, існують багато типів методів співпраці, які можуть використовувати неупере-
джені треті сторони. Одним із таких процесів є наративний підхід до розуміння та взаємо-
дії з громадами, щоб створити нову основу для розуміння динаміки соціального конфлікту. 
У цьому підході ключ до запобігання та вирішення конфліктів полягає в розробці різнома-
нітних наративів, або історій, які циркулюють у громаді. 

Наративи – це не просто засоби для створення сюжетних ліній (описів того, що сталося); 
вони також забезпечують рамки, які використовуються для судження. Ці судження можуть 
стати основою для співпраці, а також соціального конфлікту. Наративи, які сприяють сто-
сункам співпраці, містять оцінки інших, які обрамляють або позиціонують їх у сюжетній лінії 
як законні або хороші (позитивні). Наративи, які призводять до конфлікту, містять оцінки, які 
обрамляють або позиціонують інших як поганих (негативних) [5]. У цьому контексті розв’я-
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зання соціального конфлікту вимагає зміни спрощених наративів у взаємодії зі сторонами, 
щоб люди, які були негативно позиціоновані іншими, були більш позитивно настроєні, що 
призведе до кращих, більш складних наративів. 

Ці методи можуть підштовхувати в напрямі кращих рішень, які егітимізують усі сторо-
ни та сприяють співпраці в вирішенні соціальних конфліктів. Будь-який із цих інструментів 
можна використовувати окремо чи разом, під час приватних інтерв’ю чи публічних зустрі-
чей – у будь-який час, коли це здається доречним і може сприяти розвитку наративів щодо 
розвитку співпраці та конструктивних стосунків публічної влади при вирішенні соціальних 
конфліктів. Наративні підходи можна використовувати як у процесах співпраці, так і в ме-
діації публічної політики.

Висновки. Отже, успішне управління соціальним конфліктом значною мірою зале-
жить від зовнішніх соціальних та економічних передумов (пов’язаних або з попередніми 
суспільними характеристиками та місцями для управління соціальними конфліктами, або 
з характеристиками). Дослідники надають урядам дуже обмежену роль в управлінні кон-
фліктами. 

Урядовий орган може управляти соціальними конфліктами лише через прийняття по-
літики, яка допомагає підтримувати економічні та соціальні передумови для цього управ-
ління. Згідно з функціоналістською роллю урядів у врегулюванні конфліктів, вони досить 
безсилі, коли йдеться про активну роботу з підтримки демократичної стабільності. З цієї 
точки зору урядові органи можуть сподіватися, що певні соціальні конфлікти залишаться 
поза політикою, а конфлікти, які дійдуть до уряду, будуть досить легкими для врегулювання, 
наприклад, тому, що вони будуть подільними. Однак ця функціоналістська інтерпретація 
ролі уряду в управлінні соціальними конфліктами не передбачає більшої політичної актив-
ності сучасних демократій і тому, вплив цієї діяльності на посередництво (або ескалацію) 
конфлікту велика та потребує вдосконалення.
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РОЗВИТОК СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ МІСЦЕВИХ ПРОГРАМ

Актуальність проблеми. Управління проєктами має ключове значення для забез-
печення ефективного розвитку місцевих програм. Місцеві програми, що орієнтовані на 
задоволення потреб та вирішення проблем місцевих спільнот, вимагають добре органі-
зованого публічного управління для досягнення своїх цілей. У цій статті ми розглянемо 
систему публічного управління проєктами місцевих програм і її роль у забезпеченні успіху 
розвитку.

Мета дослідження. Метою є дослідити систему публічного управління проєктами 
місцевих програм та визначити напрями її розвитку. 

Результати наукових досліджень. Система публічного управління проєктами міс-
цевих програм містить: набір методів, процедур, інструментів та структур, які сприяють 
успішному виконанню проєктів. 

Основні елементи цієї системи включають:
1. Стратегічне планування. Управління проєктами місцевих програм починається з 

розробки стратегічних планів. Це включає визначення мети та об’єктивів програми, ана-
ліз потреб та ресурсів, оцінку ризиків і визначення стратегій виконання проєктів.

2. Управління ресурсами. Ефективне розподілення ресурсів є ключовим аспектом сис-
теми управління проєктами. Це включає визначення бюджету програми, розподіл людських 
ресурсів, матеріальних активів та інших необхідних ресурсів для виконання проєктів.

3. Планування та виконання проєктів. Кожен проєкт в межах місцевої програми по-
требує детального планування та ефективного виконання. Це включає в себе визначення 
завдань, розподіл відповідальності, установлення термінів та моніторинг прогресу.

4. Комунікація та звітність. Ефективна комунікація є важливою складовою системи 
публічного управління проєктами місцевих програм. Забезпечення прозорості, взаємодії 
та обміну інформацією між учасниками проєктів є необхідним для успішного виконання. 
Канали комунікації повинні бути встановлені, а регулярні звіти про стан проєктів повинні 
бути надані зацікавленим сторонам.

5. Моніторинг та оцінка. Система публічного управління проєктами місцевих програм пе-
редбачає моніторинг та оцінку прогресу проєктів. Це дозволяє виявити проблеми, ризики або 
потребу у внесенні змін до стратегії виконання проєктів. Результати моніторингу та оцінки ви-
користовуються для прийняття рішень та вдосконалення процесу управління проєктами.

6. Залучення громадськості. Успішне виконання місцевих програм потребує активно-
го залучення громадськості. Це може включати публічні консультації, участь громадських 
організацій та зацікавлених сторін у процесі прийняття рішень та співпрацю з місцевими 
жителями для визначення пріоритетів та потреб.

7. Управління змінами. Успішне виконання місцевих програм може вимагати внесення 
змін до стратегій, процедур або ресурсного забезпечення. Система публічного управління 
проєктами повинна бути гнучкою і готовою до адаптації до нових викликів та змін у контексті 
розвитку [1 – 2].
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8. Оцінка результатів. Не менш важливим аспектом системи публічного управління 
проєктами місцевих програм є оцінка результатів. Оцінка результатів дозволяє визначи-
ти досягнення поставлених цілей та визначити ефективність місцевих програм. Це може 
включати оцінку впливу проєктів на спільноту, економічний розвиток, якість життя жите-
лів та інші показники. Отримані результати використовуються для вдосконалення майбут-
ніх програм та прийняття важливих рішень.

Важливим аспектом системи публічного управління проєктами місцевих програм є 
також забезпечення прозорості та відповідності законодавчим та регуляторним вимогам. 
Це означає дотримання процедур закупівель, фінансової звітності та інших адміністратив-
них вимог для забезпечення високого стандарту управління проєктами. Успішна система 
публічного управління проєктами місцевих програм має кілька переваг. Вона допомагає 
забезпечити ефективне використання ресурсів, підвищує якість проєктів та результатів, 
сприяє розвитку співпраці між різними зацікавленими сторонами та залученню громад-
ськості до прийняття рішень. Крім того, вона створює механізми для відстеження прогре-
су та коригування стратегій у разі потреби.

Розвиток системи публічного управління місцевими проєктами є важливим елемен-
том сучасного демократичного суспільства. Ефективне публічне управління сприяє залу-
ченню громадськості до процесу прийняття рішень та реалізації проєктів на місцевому 
рівні. 

Ось декілька ключових аспектів, які можуть сприяти розвитку системи публічного 
управління місцевими проєктами:

1. Залучення громадськості. Важливо створити механізми для активної участі громадськос-
ті у процесі прийняття рішень та розробці місцевих проєктів. Це може включати публічні кон-
сультації, публічні слухання, створення форумів для обговорення проєктів тощо. Важливо, щоб 
громадськість мала можливість висловити свої погляди та долучитися до прийняття рішень.

2. Транспарентність. Відкритість та доступ до інформації є ключовими принципами 
системи публічного управління. Місцеві органи влади повинні забезпечувати прозорість у 
процесі прийняття рішень та реалізації проєктів, забезпечуючи доступ до інформації про 
бюджети, плани, результати та інші відповідні дані.

3. Партнерство та співпраця. Важливо створити сприятливу атмосферу для партнер-
ства та співпраці між місцевими органами влади, громадськістю та іншими зацікавленими 
сторонами. Це може включати спільні проєкти, розробку стратегій та планів разом з гро-
мадськістю та залучення добровольчих організацій та бізнесу.

4. Розвиток професійних навичок. Для успішного управління місцевими проєктами 
необхідно мати кваліфікованих фахівців у сфері публічного управління. Важливо забезпе-
чити навчання та розвиток посадових осіб, які відповідають за реалізацію проєктів, щоб 
вони мали необхідні знання та навички у галузі планування, фінансового управління, ко-
мунікацій та інших важливих аспектів проєктного управління.

5. Використання технологій. Сучасні технології, зокрема інформаційно-комунікаційні 
засоби, можуть значно полегшити процес публічного управління місцевими проєктами. 
Впровадження електронних платформ для збору пропозицій громадськості, онлайн-голо-
сування, електронних систем моніторингу та звітності може сприяти більш ефективному 
залученню та співпраці з громадськістю.

6. Оцінка та моніторинг. Важливо встановити механізми оцінки та моніторингу резуль-
татів місцевих проєктів. Це допоможе виявити сильні та слабкі сторони проєктів, внести 
необхідні корективи та забезпечити ефективне використання ресурсів. Регулярні звіти та 
огляди результатів проєктів також сприятимуть відкритості та взаємодії з громадськістю.
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7. Зворотний зв’язок та вдосконалення. Система публічного управління місцевими про-
єктами повинна бути відкритою до зворотного зв’язку з громадськістю та зацікавленими 
сторонами. Врахування отриманих пропозицій, оцінка ефективності та вдосконалення про-
цесів управління допоможуть підвищити якість та результативність системи [2 – 3].

Ці аспекти сприятимуть розвитку системи публічного управління місцевими проєк-
тами, забезпечуючи більшу відкритість, участі громадськості та ефективність в реалізації 
проєктів на місцевому рівні.

Висновки. Отже, система публічного управління проєктами місцевих програм є важли-
вим інструментом для досягнення успіху розвитку місцевих спільнот. Ця система допомагає 
забезпечити ефективне планування, виконання та оцінку проєктів, залучає громадськість та 
сприяє створенню стійких та придатних для життя місцевих середовищ. Посилення цієї сис-
теми є важливим завданням для досягнення сталого розвитку та підвищення якості життя 
мешканців місцевих спільнот. Здійснення системи публічного управління проєктами місце-
вих програм вимагає наявності відповідних ресурсів, експертної компетенції та адекватних 
інструментів. Необхідно забезпечити належний фінансовий бюджет для реалізації проєктів, 
а також налагодити співпрацю з різними зацікавленими сторонами, такими як місцеві орга-
ни влади, громадські організації, бізнес-сектор та активні жителі. Інформаційна та комуніка-
ційна інфраструктура також є необхідною, щоб забезпечити ефективний обмін інформацією 
та звітністю. Поряд з цим, для успішного функціонування системи публічного управління 
проєктами місцевих програм необхідна політична воля та відповідальність з боку місцевих 
органів влади. Вони повинні бути готові підтримувати розвиток цієї системи, створювати 
сприятливі умови для її функціонування та забезпечувати механізми контролю за виконан-
ням проєктів та досягненням поставлених цілей.
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ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ РЕАЛІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

Актуальність проблеми. У сучасному світі, де інформаційні технології швидко роз-
виваються, організації будь-якого розміру і форми володіють потужним інструментарієм – 
інформацією. Ефективне використання інформації та встановлення інформаційної політи-
ки стають ключовими чинниками успіху в епоху цифрової трансформації. Організаційний 
механізм реалізації інформаційної політики визначає процеси, процедури та практики, що 
забезпечують збір, зберігання, обробку, передачу та захист інформації в організації. У цій 
статті розглянемо основні складові цього механізму і його значення для успішної реаліза-
ції інформаційної політики.

Мета дослідження. Метою є дослідження особливостей функціонування організа-
ційного механізму реалізації інформаційної політики. 

Результати наукових досліджень. Однією з головних складових організаційного 
механізму реалізації інформаційної політики є визначення стратегічних цілей та завдань 
організації щодо інформації. Це включає в себе визначення місії, візії та стратегії інфор-
маційної політики, а також створення відповідних структур та процедур для їх реалізації. 
Наприклад, організація може визначити свою мету збільшити ефективність використан-
ня інформації шляхом впровадження нових технологій або покращення систем обробки 
даних [1].

Другою важливою складовою є створення структури управління інформаційною 
політикою. Це включає в себе призначення відповідальних осіб, які будуть координува-
ти інформаційні процеси, встановлювати стандарти та політики, а також забезпечувати 
виконання вимог щодо безпеки та конфіденційності інформації. Організаційна струк-
тура повинна бути гнучкою та адаптивною, забезпечуючи ефективну взаємодію різних 
підрозділів та забезпечуючи збалансований розподіл відповідальності та контролю.

Третьою складовою є розробка і впровадження процедур та практик збирання, збе-
рігання та обробки інформації. Це включає в себе визначення методів та засобів збору 
даних, розробку систем зберігання та управління інформацією, а також встановлення 
стандартів щодо якості та цілісності інформації. Наприклад, організація може встановити 
процедури резервного копіювання даних, шифрування інформації або контролю доступу 
до конфіденційної інформації.

Четвертою складовою є забезпечення безпеки та захисту інформації. Організації по-
винні розробляти та впроваджувати політики безпеки, контролювати доступ до інформації, 
використовувати системи автентифікації та авторизації, а також забезпечувати надійність 
мереж та інфраструктури. Крім того, важливо здійснювати навчання та свідомості співробіт-
ників про правила безпеки і захисту інформації, щоб уникнути витоку чи несанкціонованого 
доступу до даних.

Організаційний механізм реалізації інформаційної політики також передбачає по-
стійний моніторинг та оцінку результатів. Організації повинні встановлювати метрики та 
показники ефективності інформаційної політики, проводити аудити безпеки та регулярні 
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огляди процедур. Це дозволяє виявляти потенційні проблеми та слабкі місця в системі 
управління інформацією та вчасно вживати відповідних заходів щодо їх виправлення [2].

Крім того, успішна реалізація інформаційної політики вимагає активної комунікації та 
залучення всіх зацікавлених сторін. Організації повинні забезпечити розуміння та підтрим-
ку політики інформаційної безпеки серед керівництва, співробітників та інших стейкхол-
дерів. Важливо проводити навчання та усвідомлення щодо правил інформаційної безпеки, 
регулярно спілкуватися зі співробітниками та стежити за їхнім ставленням до безпеки ін-
формації.

Загалом, організаційний механізм реалізації інформаційної політики є ключовим фак-
тором для забезпечення успіху в епоху цифрової трансформації. Він містить: визначення 
стратегічних цілей, створення структури управління, розробку процедур та практик, за-
безпечення безпеки та захисту інформації, постійний моніторинг та оцінку результатів, а 
також активну комунікацію та залучення всіх зацікавлених сторін. Здійснення цих скла-
дових сприяє ефективному використанню інформації, забезпечує конкурентні переваги 
організації та допомагає уникнути потенційних загроз і ризиків, пов’язаних з інформацій-
ною безпекою.

Важливо зазначити, що організаційний механізм реалізації інформаційної політики є 
динамічним процесом. В умовах швидкого технологічного розвитку та постійно мінливого 
інформаційного середовища, організація повинна бути готовою до постійного оновлення 
та вдосконалення своїх підходів щодо управління інформацією. Нові технології, поява но-
вих загроз та вимоги щодо захисту даних вимагають постійного аналізу та вдосконалення 
політик, процедур та технологій.

Ефективна реалізація інформаційної політики забезпечує низку переваг для організа-
ції. По-перше, вона сприяє збільшенню ефективності та продуктивності, оскільки дозво-
ляє швидше та точніше отримувати, обробляти та передавати інформацію. По-друге, вона 
сприяє покращенню якості прийняття рішень, оскільки забезпечує доступ до актуальних та 
достовірних даних. По-третє, вона забезпечує зменшення ризиків та підвищення безпеки, 
оскільки включає в себе заходи щодо захисту інформації від несанкціонованого доступу, 
витоку та пошкоджень. Отже, організаційний механізм реалізації інформаційної політики є 
важливим фактором для успішного управління інформацією в організації. Його ефективна 
реалізація сприяє побудові довірливих відносин зі зацікавленими сторонами, включаючи 
клієнтів, партнерів та регуляторний орган. Впровадження чіткої інформаційної політики і 
відповідних механізмів допомагає організації демонструвати свою здатність до належного 
управління інформацією та дотримання норм і вимог щодо захисту даних [3 – 4].

Необхідно підкреслити, що успішна реалізація організаційного механізму інформаційної 
політики вимагає залучення всіх рівнів та функціональних підрозділів організації. Це озна-
чає, що керівництво повинно встановити культуру безпеки й інформаційної свідомості серед 
співробітників, забезпечити навчання та тренінги з питань безпеки даних, а також залучати 
фахівців з інформаційної безпеки для постійного аналізу та вдосконалення системи захисту 
інформації.

У світі, де інформація є ключовим ресурсом, ефективний організаційний механізм ре-
алізації інформаційної політики є необхідним для досягнення конкурентних переваг та за-
безпечення довгострокової стійкості організації. Він сприяє підвищенню продуктивності, 
покращенню якості прийняття рішень, зменшенню ризиків та збереженню довіри зацікав-
лених сторін. Тому організації повинні приділяти належну увагу організаційному механізму 
реалізації інформаційної політики, розглядаючи його як невід’ємну складову стратегічного 
управління організацією.
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Висновки. Організаційний механізм реалізації інформаційної політики є ключовим 
фактором для успішного управління інформацією в організації. Його ефективна реалізація 
сприяє збільшенню продуктивності, покращенню якості прийняття рішень, зменшенню ри-
зиків та збереженню довіри зацікавлених сторін. Організаційний механізм містить в собі 
визначення стратегічних цілей, створення структури управління, розробку процедур та 
практик, забезпечення безпеки та захисту інформації, постійний моніторинг та оцінку ре-
зультатів, а також активну комунікацію та залучення всіх зацікавлених сторін. Важливо за-
значити, що успішна реалізація організаційного механізму інформаційної політики вимагає 
постійного оновлення та вдосконалення відповідно до швидкого технологічного розвитку 
інформаційного середовища. Організації, які ефективно реалізують інформаційну політику 
та впроваджують організаційний механізм для її реалізації, мають переваги у формі збіль-
шеної ефективності, вдосконалення прийняття рішень, зниження ризиків та покращення 
довіри з боку клієнтів, партнерів та регуляторних органів. Таким чином, успішна реалізація 
інформаційної політики та впровадження організаційного механізму стають критичними 
для досягнення конкурентних переваг та забезпечення стійкості організації у цифровому 
світі. Необхідність ефективного управління інформацією стає все більш критичною з поши-
ренням цифрових технологій, зростанням обсягу даних і появою нових загроз інформацій-
ній безпеці.
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ГРОМАДСЬКИЙ КОНТРОЛЬ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ ДОВІРИ 
ГРОМАДСЬКОСТІ ДО ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Актуальність проблеми. Практика розвинутих країн світу довела, що в сучасних 
соціально-економічних умовах перехідного суспільства найкращих результатів на шля-
ху поступального суспільного розвитку можна досягти через партнерство влади і наро-
ду. Взаємодія влади та інститутів громадянського суспільства має будуватися на основі 
глибокого аналізу причин проблемних ситуацій, які можуть призвести до конфлікту між 
владою та суспільством. Разом з тим, доцільність громадського контролю є вимогою часу, 
оскільки його реалізація дозволить запобігти таким явищам, як: спроба використання 
державних інститутів у політичному процесі; створення імітаційних громадських ініціа-
тив; обмежені фінансові, людські та організаційні можливості організацій громадянського 
суспільства; фіктивність деяких органів державної влади; ігнорування громадської думки 
органами місцевого самоврядування при прийнятті рішень тощо.  Вказане підтверджує 
необхідність систематизованого аналізу проблеми ефективної діяльності громадського 
контролю та зумовлює актуальність обраної теми дослідження, постановку його мети та 
завдань.

Мета дослідження – проаналізувати особливості громадського контролю як ефек-
тивного інструменту підвищення довіри громадськості до органів державного управління. 

Результати наукових досліджень. Під громадським контролем розуміють публічну 
діяльність громадських об’єднань та окремих громадян, його предметом є контроль за 
діяльністю органів державного управління. Важливою рисою відкритого контролю є не-
упередженість, оскільки недотримання встановленого правила може призвести до втрати 
об’єктивності в процесі контролю. 

В умовах частих викликів і загроз у реалізації публічної політики доцільною є тенден-
ція активізації участі інститутів громадянського суспільства в реалізації соціально-еконо-
мічних завдань, а також необхідний громадський контроль за процесом прийняття рішень 
та їх подальша реалізація. У зв’язку з цим з’являється необхідність доступності, підзвітно-
сті та прозорості органів публічної влади перед суспільством, ефективне залучення меха-
нізмів контролю в антикорупційних сферах [1].

Взаємодія органів державної влади з організаціями громадянського суспільства в 
умовах сучасного розвитку демократичної держави передбачає використання громад-
ського контролю, оскільки це являє собою активну позицію громадян та відповідальність 
кожного учасника взаємодії за прийняті рішення, забезпечення ефективного функціону-
вання уряду. 

Функція громадського контролю виступає особливою сферою соціальної відповідаль-
ності суспільства. Захист громадських інтересів, протидія неефективності діяльності дер-
жави і приватних структур у соціально-економічній сфері, сприяння запобіганню фактам 
корупції й інші напрями стають все частіше предметом контролю з боку громадських орга-
нізацій. Ступінь реалізації цієї функції залежить від рівня зрілості громадянського суспіль-
ства, ступеня розвиненості інститутів громадянського суспільства. 
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Міжнародний досвід свідчить, що саме активна участь людей у суспільно-політичних 
процесах країни сприяє підвищенню довіри людей до влади, зацікавленості у вирішенні 
своїх проблем місцевої громади, а також вимогам часу в сучасному мінливому світі. 

У період трансформаційних змін у різних сферах життя України – політичній, соціаль-
ній, економічній – громадські інституції все частіше виступають у ролі активних акторів 
системи суспільних відносин. Як показують соціологічні дослідження, рівень довіри гро-
мадян до них постійно зростає, порівняно з політичними партіями. 

Варто підкреслити, що громадська організація виступає самокерованим об’єднанням 
людей, які прагнуть досягти суспільної користі шляхом спільних дій. Діяльність цих орга-
нізацій сприяє єдності та згуртованості суспільства, тим самим знижуючи соціальну на-
пругу в країні та задовольняючи різноманітні потреби людей. Крім того, громадські орга-
нізації відіграють роль партнерів органів державної влади та суб’єктів у системі відносин 
держави та влади, беручи на себе частину їх завдань у соціальній сфері. Тобто наявність 
контролю забезпечує «здорові» відкриті партнерські відносини між об’єднаннями грома-
дян та владою, що впливає на сталий зрівноважений розвиток суспільних відносин [2].

У країнах з розвинутим громадянським суспільством відбуваються вагомі зміни в роз-
витку економіки, і це, у свою чергу, позитивно впливає на рівень соціальної стратифікації. 
Цей ефект значною мірою проявляється в тому, що інститути громадянського суспільства 
беруть участь у господарській діяльності, а також допомагають різним соціальним групам 
та вирішують їхні проблеми. У таких країнах, зокрема, це держави-члени Європейського 
Союзу, влада визнала, що громадські організації здатні ефективно реалізовувати соціаль-
ні послуги, вони швидше реагують на потреби населення. Дана умова забезпечує підви-
щення довіри до влади з боку громадян, оскільки інститути, які створюються саме ними, 
розглядаються владою за принципом «рівний – рівному». 

Аналіз даних доводить, що кількість громадських організацій постійно збільшується, 
і причиною цього є поступове спрощення процедури їх реєстрації, з одного боку, і необ-
хідність інтервенції даних суб’єктів у процес вирішення проблем різних соціальних груп, 
з іншого. Наступною причиною появи все більшої кількості громадських організацій є їх 
широкий доступ до міжнародної фінансової допомоги. Євроінтеграційні процеси в Україні 
вплинули на появу нових можливостей залучення ресурсів на локальному та регіональ-
ному рівнях. 

Збільшення кількості громадських організацій також пояснюється зміною їх ролі в 
системі взаємодії з органами державної влади. Беручи на себе роль суб’єкта вирішення 
окремих соціальних проблем держави, громадські організації посідають важливе місце в 
процесі вирішення актуальних проблем з різними верствами населення. Окрім того, вони 
займаються вирішенням наявних екологічних питань. 

Вітчизняні науковці зазначають, що організації громадянського суспільства можуть за-
безпечити здійснення громадського контролю над владою та у сфері протидії корупції, а та-
кож моніторинг якості соціальних послуг. При цьому самостійно рекомендують використо-
вувати інноваційні сучасні підходи, оскільки державні органи лише перебувають у процесі 
впровадження новітніх технологій, які часто впливають на ефективність ситуації [3]. 

Тому широка співпраця громадських організацій та влади виходить за межі громад-
ського контролю і поширюється на сферу залучення до імплементації публічних політик, 
виконання делегованих завдань. Дійсно, синергія даних дій дасть можливість постійно 
підвищувати рівень довіри народу до влади.

Таким чином, громадський контроль виступає владним механізмом у процесі демокра-
тичного управління, актуальним і важливим для органів державного управління, оскільки 



ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

286

допомагає виявляти недоліки та розробляти ефективні альтернативи реалізації держав-
ної політики; а також для організацій громадянського суспільства, оскільки це свідчить 
про їх активну позицію та зацікавленість у вирішенні власних проблем. Для встановлення 
ефективного громадського контролю за діяльністю органів публічного управління є їх ін-
формаційна прозорість, відкритість і доступність для громадян.

Громадяни, окрім участі у виборах, мають можливість через громадський контроль 
впливати на державну владу та місцеве самоврядування, тим самим позитивно вплива-
ючи на формування належного рівня довіри до влади. Доступ до управлінських процесів, 
можливість брати участь у реалізації публічної політики, контроль влади є невід’ємною 
частиною сучасної системи їх взаємовідносин. 

Скандальні факти зловживання владними повноваженням, корупційні схеми з бюджет-
ними ресурсами зумовлюють необхідність законодавчого закріплення поняття громад-
ського контролю, його цілей, завдань і принципів, чіткого переліку його суб’єктів і форм, що 
дасть змогу створити чітку і зрозумілу систему інституту громадського контролю.

В Україні потенціал громадського контролю, як форми взаємодії державних органів і 
громадянського суспільства, ще не повністю розкритий. Незважаючи на широкий спектр 
громадського контролю, його ефективність сьогодні може бути загалом недооцінена, що 
спричинено як правовими та організаційними проблемами, так і неналежною діяльністю 
громадськості. 

Перспективними напрямами посилення громадського контролю за аспектами підзвіт-
ності та звітності державних органів є стандартизація вимог до звітності; призначення 
превентивних процедур; формування, узгодження та затвердження критеріїв ефектив-
ності; забезпечення методу оцінки та аналізу державних витрат. 

Висновки. Опрацьовані матеріали дозволяють зробити висновок, що громадський 
контроль виступає ефективним інструментом підвищення довіри громадськості до орга-
нів державного управління. Також необхідно зауважити, що задля успішної реалізації по-
ставлених перед даними інституціями завдань є важливість розуміння реальної ситуації 
та об’єктивна оцінка роботи інститутів громадянського суспільства; конструювання зміс-
товного і партнерського діалогу; вироблення владою, суспільством і бізнесом узгодже-
них рішень, спрямованих на модернізацію соціально-економічних і суспільно-політичних 
відносин; створення випереджальних умов для розвитку сприятливого ділового клімату і 
підвищення ефективності бюджетних витрат, без яких неможливе зростання їх добробуту.
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ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ОБІГОМ КРИПТОВАЛЮТИ В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Криптовалюти стали необхідним інструментом для багатьох 
людей і компаній у всьому світі. Україна також досить швидко відзначилася в сфері крипто-
валют. Однак, управління обігом криптовалюти в Україні має свої особливості. Попри те, що 
Україна не є лідером у сфері криптовалют, вона досить активно займається розробкою зако-
нодавства щодо їх використання. У 2020 році було прийнято Закон «Про валюту та валютні 
операції», який регулює обіг криптовалют на території України. Закон передбачає, що крип-
товалюти вважаються майном, а не валютою. Це означає, що їх обіг регулюється як власність, 
а не як валюта. Таким чином, український закон встановлює правила, які необхідно дотриму-
ватися під час купівлі-продажу криптовалют [1 – 2].

Мета дослідження. Метою є дослідження особливостей управління обігом крипто-
валюти в Україні. 

Результати наукових досліджень. Криптовалюта стала одним з ключових техноло-
гічних інноваційних явищ у сучасному світі. Вона перетворила спосіб, яким ми розуміємо 
і використовуємо гроші, та відкрила нові можливості для фінансової системи. Україна, як і 
багато інших країн, визнала потенціал криптовалюти і розпочала впровадження організа-
ційних засад для управління обігом криптовалюти в своїй країні. У цій статті ми розгляне-
мо деякі з цих засад та їх вплив на український ринок криптовалюти.

1. Законодавча база. Однією з ключових організаційних засад управління обігом крип-
товалюти є наявність відповідної законодавчої бази. Україна прийняла кілька важливих 
законів, які регулюють використання та обіг криптовалюти. Зокрема, «Закон про віртуаль-
ні активи» та «Закон про віртуальні фінансові активи». Ці закони встановлюють правову 
базу для функціонування криптовалютних платформ, обмінників та інших учасників крип-
товалютного ринку.

2. Реєстрація та ліцензування. Ще однією організаційною засадою є процес реєстрації 
та ліцензування криптовалютних платформ та обмінників. В Україні було створено спеці-
альний орган – Національне агентство з питань регулювання ринків фінансових послуг, 
яке відповідає за реєстрацію та ліцензування суб’єктів криптовалютного ринку. Цей про-
цес має на меті забезпечити безпеку, прозорість та відповідальність у сфері обігу крипто-
валюти. Ліцензовані платформи повинні відповідати певним стандартам і вимогам щодо 
капіталу, кібербезпеки та збереження активів користувачів.

3. Відповідальне регулювання. Управління обігом криптовалюти в Україні базується на 
принципі відповідального регулювання. Це означає, що регулятори стежать за розвитком 
ринку та вживають необхідних заходів для запобігання шахрайству, фінансовому злов-
живанню та легалізації доходів злочинного походження. Водночас, регулятори сприяють 
інноваціям та розвитку криптовалютного сектору, забезпечуючи сприятливі умови для 
розвитку технологій блокчейн та криптовалют.

4. Антибілінгові заходи. Україна також впроваджує антибілінгові заходи для боротьби 
з незаконним обігом криптовалюти та фінансуванням тероризму. Регулятори встановлю-
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ють механізми контролю за фінансовими операціями, пов’язаними з криптовалютою, та 
встановлюють процедури ідентифікації клієнтів для запобігання використанню криптова-
люти в незаконних цілях.

5. Міжнародна співпраця. Управління обігом криптовалюти в Україні також ґрунтується 
на міжнародній співпраці. Уряд співпрацює з іншими країнами, міжнародними організаці-
ями та експертами з метою обміну досвідом, розробки спільних стандартів та вирішення 
спільних проблем. Це дозволяє створити гармонізовану міжнародну систему управління 
обігом криптовалюти, забезпечити захист інвесторів та користувачів, а також знизити ри-
зики фінансових злочинів.

6. Економічний розвиток. Впровадження організаційних засад управління обігом крип-
товалюти сприяє економічному розвитку країни. Криптовалюта створює нові можливості 
для інвестицій, створення стартапів та розвитку інноваційних проєктів. Залучення інвес-
тицій у криптовалютну галузь сприяє зростанню ринку, створенню нових робочих місць та 
зміцненню конкурентоспроможності України в глобальному масштабі.

Організаційні засади управління обігом криптовалюти в Україні є важливим елемен-
том створення стабільного та прозорого криптовалютного ринку. Вони забезпечують 
правову захищеність учасників ринку, сприяють запобіганню фінансовим злочинам та 
забезпечують сталий економічний розвиток країни. Правильне впровадження цих засад 
сприятиме побудові довіри до криптовалют та розширенню їх використання у різних сфе-
рах життя [3].

7. Розвиток інноваційних технологій. Організаційні засади управління обігом криптова-
люти сприяють розвитку інноваційних технологій, зокрема блокчейн. Блокчейн, на якому 
базуються більшість криптовалют, має потенціал застосовуватися в різних сферах, вклю-
чаючи фінанси, логістику, медицину та багато інших. Україна, зосереджуючись на розвитку 
криптовалютного сектору, створює сприятливе середовище для розробки та впровадження 
блокчейн-технологій, що сприяє створенню інноваційної екосистеми в країні.

8. Фінансова включеність. Однією з переваг криптовалюти є можливість забезпечити 
фінансову включеність для мільйонів людей, які не мають доступу до традиційних банків-
ських послуг. Організаційні засади управління обігом криптовалюти в Україні сприяють 
розвитку фінансових послуг на основі криптовалюти, що дозволяє знизити бар’єри для 
доступу до фінансових ресурсів та сприяє фінансовій включеності.

9. Захист прав споживачів. Організаційні засади управління обігом криптовалюти 
включають механізми захисту прав споживачів. Це включає вимоги щодо прозорості, 
чесності та безпеки операцій з криптовалютою. Регулятори забезпечують, щоб платфор-
ми та обмінники дотримувалися найвищих стандартів безпеки, захищали особисті дані 
користувачів та забезпечували відшкодування в разі можливих інцидентів. Організаційні 
засади управління обігом криптовалюти в Україні включають в себе ініціативи щодо під-
вищення освіти та свідомості про криптовалюту серед населення. Це охоплює проведення 
навчальних програм, семінарів та конференцій, спрямованих на розуміння принципів та 
ризиків використання криптовалюти. Підвищена свідомість допомагає уникнути шахрай-
ства, втрати коштів та сприяє відповідальному використанню криптовалюти.

10. Інноваційна санкційна політика. Україна активно розвиває інноваційну санкційну 
політику, яка враховує особливості криптовалютного ринку. Це означає, що національні 
органи влади вживають заходів для запобігання використанню криптовалюти в незакон-
них цілях, фінансуванню тероризму та поширенню злочинних дій. Інноваційна санкційна 
політика допомагає зберегти довіру до криптовалюти та забезпечити її легітимне вико-
ристання [4].
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Організаційні засади управління обігом криптовалюти в Україні є важливим кроком у 
створенні стійкого та розвинутого криптовалютного ринку. Вони забезпечують правову та 
фінансову стабільність, захищають інтереси споживачів та сприяють інноваціям. Розвиток 
цих організаційних засад в Україні відображає стратегічне бачення країни щодо викори-
стання криптовалюти та технологій блокчейн для стимулювання економічного росту, фі-
нансової включеності та забезпечення захисту прав учасників ринку. Ці організаційні за-
сади відображають зрілість та прогресивність української фінансової системи, створюють 
сприятливе середовище для розвитку криптовалютного сектору та залучення інвестицій.

Проте, важливо враховувати, що криптовалюта все ще є новою технологією зі свої-
ми ризиками та викликами. Організаційні засади повинні продовжувати еволюціонувати, 
враховуючи змінні умови та потреби ринку. Постійна співпраця між регуляторами, учас-
никами ринку та експертами є ключем до ефективного управління обігом криптовалюти 
в Україні.

Висновки. Організаційні засади управління обігом криптовалюти в Україні відобра-
жають стратегічне бачення країни щодо використання криптовалюти та розвитку тех-
нологій блокчейн. Ці засади включають законодавчу базу, реєстрацію та ліцензування, 
відповідальне регулювання, антибілінгові заходи, міжнародну співпрацю, економічний 
розвиток, захист прав споживачів, освіту та свідомість, інноваційну санкційну політику. 
Впровадження цих засад сприяє створенню стійкого, прозорого та інноваційного крип-
товалютного ринку, сприяє фінансовій включеності та сприятливим умовам для розвитку 
країни.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Дорожня карта розвитку галузі блокчейн в Україні на 2021-2023 роки, затверджена 

постановою Кабінету Міністрів України від 26.05.2021 року № 601.
2. Лінкевич В. Криптовалюти: перспективи регулювання в Україні // Економіка і прог-

нозування. 2020. № 3. С. 49 – 52.
3. Курбатов В. Блокчейн-технології в Україні: перспективи та ризики // Юридична газе-

та. 2021. № 5. С. 93 – 97.
4. Кузнецова О. Розвиток криптовалют в Україні: перспективи та проблеми // Економіч-

на наука сьогодення. 2022. № 1. С. 137– 140.



ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

290

Дмитро Скрицький, 
здобувач ступеня доктора філософії,

Національний університет «Чернігівська політехніка»
м. Чернігів, Україна

Юлія Книш, 
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,

освітня програма «Демократичне врядування в публічній сфері»,
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая»
м. Київ, Україна

Олена Акименко, 
доктор економічних наук, 

професор кафедри економіки, обліку та оподаткування, 
Національний університет «Чернігівська політехніка», 

м. Чернігів, Україна

ГЛОБАЛЬНА ЦИФРОВІЗАЦІЯ: ІНІЦІАТИВИ СТРІМКОГО ВІДНОВЛЕННЯ УКРАЇНИ 

Актуальність проблеми. Цифровізація створює виклики для підприємств та урядів, 
оскільки вони повинні адаптуватися до нових технологій та процесів, щоб залишатися кон-
курентоспроможними та ефективними. Одним з ключових аспектів успішної цифрової тран-
сформації є ефективне управління під час цього процесу. Пошук нової моделі економічного 
розвитку, яка зорієнтована на інтелектуальний та творчий потенціал людської особистості, 
безумовно пов’язаний із зміною глобального укладу соціально-технологічного характеру. 
В свою чергу, широке застосування цифрових технологій якісно вплинуло на забезпечення 
інформаційно-комунікаційних зв’язків учасників суспільного життя та виникнення цифрової 
економіки як явища. За таких умов ключовими суб’єктами підприємництва є суб’єкти е-біз-
несу з їх орієнтацією на створення (вдосконалення, використання) зазначених технологій та 
інших е-ресурсів і надання е-послуг. І перший крок на шляху до принципово нової реальності 
вже зроблено. Так, у більшості розвинутих країн світу вже впроваджуються процеси цифро-
візації, а запровадження електронно-цифрових засобів виробництва та електронно-комуні-
каційних технологій створює нові ефективні чинники соціально-економічного зростання [1].

Мета дослідження. Отже, метою наукової роботи є дослідження тенденцій стрімкого 
відновлення та розвитку України через інновації та цифровізацію.

Результати наукових досліджень. Загальновизнано, що лідерами у світовій системі го-
сподарювання є країни, які здійснюють результативну, стратегічно спрямовану політику інно-
ваційно-інвестиційного напряму. Цим індустріально розвиненим країнам притаманні: (1) ви-
сокий рівень і якість життя громадян; (2) великий запас виробленого капіталу; (3) зайнятість 
населення у високоспеціалізованих сферах діяльності; (4) величезний обсяг ВВП. Йдеться про 
24 країни Північної Америки, Західної Європи і Тихоокеанського басейну, в основі міжнародної 
конкурентоспроможності яких, як і раніше, закладені: споконвічні традиції нації, освіта і осві-
ченість, розвинена наука, потужна індустрія, висококваліфіковані інженерні кадри [2].

Країни з розвиненою економікою, які стали на шлях Індустрії 4.0, цифрової економіки, до-
мінують у світовій торгівлі, займаючи найбільш прибуткові ніші товарів глибокої переробки, 
послуг і об’єктів інтелектуальної власності. Сінгапур, Великобританія, Нова Зеландія, ОАЕ, Ес-
тонія, Японія, Ізраїль та інші країни-лідери з розвитку цифрової економіки вже впроваджують 
процеси цифровізації в різних сферах, серед яких: транспорт, освіта, розвиток електронних 
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засобів і новітніх технологій. Отже, цифровізація економіки стає пріоритетом розвитку біль-
шості країн з урахуванням того, що цифровізація є глобальною тенденцією сучасності, яка 
сприятиме швидкому розвитку інновацій і технологій та стимулом розвитку кожної галузі та 
економіки в цілому.

В Україні шлях запровадження цифровізації пов’язують з такими етапами:
• затвердженням Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України;
• анонсуванням на 20-му саміті «Україна – ЄС» незмінної готовності України наблизити 

своє законодавство до законодавства ЄС в галузі цифрового ринку (9.07.2018 р.);
• створенням Комітету Верховної Ради України з питань цифрової трансформації, Мініс-

терства цифрової трансформації України (2019 р.).
• розглядом на засіданні Координаційної ради «З питань розвитку цифрової економіки 

та суспільства України» головних питань, серед яких: Концепція та структура проекту 
закону «Про цифрову економіку України»; Цифрова інфраструктура (Широкосмуговий 
доступ до Інтернету); Концепція розвитку безготівкових розрахунків в Україні (Програ-
ма «Cashless Economy»); Цифровий розвиток регіонів (Програми «Smart City»); Програ-
ма Європейського Союзу – EU4Digital (січень 2019);

• створенням застосунку Дія, яким користуються 18,7 млн українців і який повністю змі-
нив уявлення про взаємодію держави і громадян (за 3 роки у застосунку запущено 14 
цифрових документів та понад 25 послуг);

• розробкою проєкту «Цифрова адженда України – 2020» із формулюванням основних 
принципів цифровізації України (доступність; націленість; забезпечення економічного 
зростання шляхом використання цифрових технологій; свобода друку, інформації (не-
залежність, різноманітність засобів масової інформації); відкритість та співпраця; стан-
дартизація; безпека та довіра; комплексність та системність;

• впровадженням Міністерством цифрової трансформації України Digital4Freedom – між-
народної ініціативи стрімкого відновлення та розвитку України через інновації та циф-
ровізацію (2022 р.) [ 3 – 7].

Зараз глобальні технологічні компанії підтримують Україну та визнають значний внесок 
України в захист та розвиток свободи та демократії у всьому світі. Погоджуємось із думкою М.
Федорова, що цифрова інфраструктура є найбільш стійкою та ефективною під час війни, а про-
позиція (діджитал-лендліз) міжнародним партнерам та топовим світовим компаніям (Microsoft, 
Rakuten, Apple, Amazon, Google, IBM, Palantir, Mastercard, Visa) щодо співробітництва та їх залучен-
ня в будівництво цифрового майбутнього вільного світу та здійснення внеску у розвиток цифро-
вої України, є доречною та актуальною. «У жодній іншій країні світу у вас не буде такого шансу 
долучитися до впровадження найпередовіших технологій на державному рівні. Це одночасно 
експеримент, цифрова революція і модернізація вже наявної системи. Це шанс для вас, для ва-
ших компаній та всього світу», – зазначив Міністр цифрової трансформації М. Федоров [9].

Безумовно, цифрові перетворення складно даються нашій державі, однак певні дії в на-
прямку розбудови цифрової інфраструктури вже є, серед них: міжнародна ініціатива віднов-
лення та розвитку України через інновації та цифровізацію Digital4Freedom із залученням 
провідних компаній; отримання від компанії «Київстар» допомоги в розмірі 300 млн грн для 
розвитку нових технологій, уведення цифрових сервісів до економіки та життя країни зага-
лом (а також відновлення цифрової інфраструктури); оголошення Урядом ключових проєктів 
цифрового майбутнього України для залучення коштів до програми «цифрового лендлізу»; 
проєкт державної програми «Україна – цифровий хаб для Азійського та Європейського магі-
стрального трафіку» щодо створення в Україні найбільшого ІТ-хабу Східної Європи та проєктів 
цифрового відновлення й розвитку нашої держави в напрямах комплексної системи моніто-
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рингу післявоєнного відновлення на основі відкритих даних, програми державних гарантій 
для сприяння відновленню електронних комунікаційних мереж, стратегії розвитку хмарної 
інфраструктури, державної програми щодо будівництва споруд електронних комунікацій та 
розроблення Цифрового порядку денного України на 2022–2025 роки; створення спеціалізо-
ваного центру пожертвувань ІКТ/технічного обладнання для України (Digital Tech Hub) у ме-
жах ініціативи «Scale Up Europe» для подальшої технічної підтримки та приєднання України 
до Програми цифрової Європи; отримання від компанії «Cisco» мережевого обладнання на 
понад 5 млн дол. США; отримання внеску від «NextGenerationEU», зокрема Фонду відновлен-
ня та стійкості ЄС (Recovery and Resilience Facility, RRF; удосконалення нормативно-правового 
забезпечення з урахуванням змін європейського законодавства (зокрема щодо цифрових 
ринків та цифрових послуг) тощо. 

Висновки. Отже, нова цифрова парадигма, як один з вимірів відновлення в післявоєнний 
період, потребує розробки нового формату відносин між регуляторами та ключовими учасни-
ками цифрових ринків, мобілізації додаткових ресурсів для відновлення та створення нових 
можливостей інтеграції України в міжнародний цифровий простір. Це дозволить активізувати 
залучення фінансування для подальшої цифрової трансформації економіки України, підви-
щення цифрового потенціалу та стійкості українських компаній в післявоєнний період.
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МЕХАНІЗМ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ В УКРАЇНІ: 
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Актуальність проблеми. Механізм державного управління інноваційною діяльністю 
в Україні є актуальною темою, оскільки інноваційна діяльність є ключовим фактором еко-
номічного розвитку країни. Україна є країною з високим потенціалом для інноваційної ді-
яльності, однак, на жаль, її потенціал не реалізовується повною мірою через ряд проблем у 
механізмах державного управління. Зокрема, серед проблем можна виділити відсутність 
чіткої координації державної політики в інноваційній сфері, недостатню підтримку інно-
ваційних проєктів та підприємств, складні процедури отримання державної фінансової 
підтримки, недостатньо розвинуті механізми комерціалізації інновацій та брак кваліфіко-
ваного персоналу в цій сфері.

Однак, розвиток інноваційної діяльності є важливим пріоритетом для України, що під-
тверджується низкою програм та стратегій національного розвитку. Тому важливо дослід-
жувати та аналізувати проблеми механізмів державного управління інноваційною діяль-
ністю в Україні та пропонувати ефективні рішення для їх вирішення.

Мета дослідження. Метою є дослідити механізм державного управління інновацій-
ною діяльністю в Україні та розглянути основні проблеми та перспективи розвитку інно-
ваційної сфери в країні, а також проаналізувати діючі механізми державного управління 
цією сферою. 

Результати наукових досліджень. Інноваційна діяльність є важливою складовою 
економічного розвитку будь-якої країни. Україна, як і багато інших країн світу, намага-
ється забезпечити стале зростання економіки, створити нові робочі місця та збільшити 
виробництво продукції. Однак, на жаль, інноваційна діяльність в Україні не розвивається 
настільки швидко, як це відбувається в розвинутих країнах. Головною причиною цього є 
недостатня увага держави до розвитку інноваційної сфери та недосконалість механізму 
державного управління цією сферою.

У зв’язку з цим, метою даної статті є дослідження механізму державного управлін-
ня інноваційною діяльністю в Україні та виявлення його проблем та перспектив. У роботі 
розглянуто діючий механізм державного управління інноваційною діяльністю в Україні та 
проаналізовано його ефективність. Також наведено пропозиції щодо удосконалення ме-
ханізму державного управління інноваційною діяльністю в Україні.

Однією з головних функцій державного управління є регулювання інноваційної діяль-
ності. В Україні механізм державного управління інноваційною діяльністю складається з 
законодавчих, нормативно-правових, організаційних та фінансових механізмів.
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Законодавчий механізм державного управління інноваційною діяльністю включає 
прийняття законів, які регулюють діяльність у цій сфері. До найважливіших законів  на-
лежать: «Про наукову і науково-технічну діяльність», «Про інноваційну діяльність», «Про 
державну підтримку сільського господарства України» та інші. Однак, діючі закони мають 
ряд проблем, зокрема, недостатню конкретизацію положень щодо підтримки інновацій-
ної діяльності, а також відсутність в них ефективних механізмів контролю за виконанням 
встановлених правил та стимулюванням інноваційних проєктів.

Нормативно-правовий механізм державного управління інноваційною діяльністю пе-
редбачає розроблення та затвердження нормативних документів, що регулюють діяль-
ність у цій сфері. До таких документів належать різноманітні інструкції, постанови, роз-
порядження, директиви тощо, які розробляються Міністерством економіки, Міністерством 
освіти і науки, Державним комітетом з питань науки, інновацій та інформатизації та ін-
шими органами державного управління. Однак, нормативно-правовий механізм має ряд 
проблем, зокрема, відсутність чіткої співпраці між різними органами державного управ-
ління, що призводить до перекриття компетенцій та затримок у прийнятті рішень.

Організаційний механізм державного управління інноваційною діяльністю включає в 
себе структуру органів державного управління та їхню взаємодію. Україна має достатньо 
розвинену структуру органів державного управління в інноваційній сфері, проте відсут-
ність співпраці між ними та відсутність належного фінансування призводять до незадо-
вільної ефективності.

Фінансовий механізм державного управління інноваційною діяльністю передбачає 
виділення коштів на розвиток інноваційної сфери. Україна має досить великі кошти на 
розвиток інновацій, проте фінансовий механізм має ряд недоліків. Зокрема, відсутність 
належної координації та співпраці між різними органами державного управління, що ви-
діляють кошти на розвиток інновацій, призводить до нерівномірного розподілу коштів та 
неефективного використання бюджетних коштів.

Управлінський механізм державного управління інноваційною діяльністю включає в 
себе процеси планування, організації, контролю та аналізу діяльності в інноваційній сфері. 
Україна має достатньо розвинені механізми управління інноваційною діяльністю, проте 
вони не завжди ефективно працюють через відсутність чіткої стратегії розвитку іннова-
ційної сфери та відсутність співпраці між різними органами державного управління.

Висновки. Отже, механізм державного управління інноваційною діяльністю в Україні 
має свої переваги та недоліки. Необхідно забезпечити ефективну співпрацю між різни-
ми органами державного управління, розробити стратегію розвитку інноваційної сфери, 
встановити механізми контролю та стимулювання інноваційних проєктів, а також забез-
печити належне фінансування розвитку інноваційної сфери.
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НАПРЯМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Актуальність проблеми. Публічне управління розвитком закладів охорони здоров’я 
включає набір стратегій, політик, інструментів та процесів, спрямованих на покращення 
якості та ефективності охорони здоров’я на рівні держави або регіону. Основна мета пу-
блічного управління розвитком закладів охорони здоров’я полягає в забезпеченні досту-
пу до якісних медичних послуг, зменшенні нерівностей у доступі до охорони здоров’я та 
покращенні загального стану здоров’я населення.

Мета дослідження. Метою є дослідження особливостей публічного управління роз-
витком закладів охорони здоров’я. 

Результати наукових досліджень. Публічне управління в галузі охорони здоров’я 
є надзвичайно важливою складовою для забезпечення ефективної та якісної медичної 
допомоги населенню. Розвиток закладів охорони здоров’я потребує виваженого під-
ходу та дієвих стратегій, які враховують потреби суспільства і забезпечують доступ до 
якісних медичних послуг. У цій статті розглянемо деякі напрями публічного управління, 
які сприяють розвитку закладів охорони здоров’я.

Розробка та впровадження стратегічних планів розвитку. Ефективне управління за-
кладами охорони здоров’я передбачає наявність стратегічних планів, які визначають 
мету, виклики та основні пріоритети розвитку. Ці плани повинні бути розроблені з ураху-
ванням демографічних, економічних та соціальних факторів, а також залучати зацікавлені 
сторони, щоб забезпечити широку підтримку та участь у процесі реалізації стратегій [1].

Забезпечення фінансової стабільності. Публічне управління в галузі охорони здоров’я 
повинно гарантувати належне фінансування закладів охорони здоров’я. Це означає ефек-
тивний розподіл фінансових ресурсів, прозору бюджетну політику, механізми контролю та 
використання коштів. Забезпечення стабільного фінансування дозволяє залучати кваліфі-
кованих медичних працівників, вдосконалювати інфраструктуру та запроваджувати нові 
технології та методи лікування, що підвищують якість та доступність медичних послуг.

Розвиток інформаційних систем. Ефективне публічне управління передбачає нала-
годження інформаційних систем, які сприяють обміну даними та інформацією між закла-
дами охорони здоров’я. Це допомагає покращити координацію та інтеграцію медичних 
послуг, забезпечує швидкий доступ до медичної історії пацієнтів, сприяє ефективному 
управлінню лікарнями та клініками, а також дозволяє здійснювати моніторинг та аналіз 
даних для прийняття обґрунтованих рішень.

Залучення громадськості та пацієнтів. Управління в галузі охорони здоров’я повин-
но активно залучати громадськість та пацієнтів до процесів планування, прийняття рі-
шень та оцінки якості медичних послуг. Це можна досягти шляхом організації публічних 
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слухань, створення рад або комітетів з представників громади, проведення опитувань 
та зворотного зв’язку з пацієнтами. Залучення громадськості сприяє більшому враху-
ванню потреб та очікувань людей, покращенню якості медичних послуг та збільшенню 
довіри до системи охорони здоров’я [2].

Професійний розвиток медичних працівників. Управління розвитком закладів охоро-
ни здоров’я повинно забезпечувати належний професійний розвиток медичних праців-
ників. Це може включати організацію навчальних програм, стажувань та курсів підвищен-
ня кваліфікації, залучення до наукових досліджень та інноваційних проєктів. Інвестиції в 
професійний розвиток медичних працівників допомагають підтримувати високу якість 
медичної допомоги, просувати новітні технології та методи лікування, а також забезпечу-
вати стійкий розвиток закладів охорони здоров’я.

Забезпечення якості та безпеки медичних послуг. Публічне управління повинно вста-
новлювати норми, стандарти та протоколи, спрямовані на забезпечення якості та безпеки 
медичних послуг. Це включає впровадження систем контролю якості, аудиту та сертифі-
кації, регулярну оцінку та моніторинг медичних закладів. Забезпечення якості та безпеки 
сприяє підвищенню довіри громадськості до системи охорони здоров’я та забезпечує ви-
сокий рівень медичного обслуговування [3].

Розвиток мережі закладів первинної медичної допомоги. Ефективна система охорони 
здоров’я передбачає розвиток мережі закладів первинної медичної допомоги, які нада-
ють комплексну та доступну медичну допомогу населенню. Розширення мережі закладів 
первинної допомоги сприяє запобіганню захворювань, ранньому виявленню та лікуванню, 
а також зменшенню навантаження на спеціалізовані медичні заклади.

Висновки. Публічне управління розвитком закладів охорони здоров’я має на меті за-
безпечення доступної, якісної та ефективної медичної допомоги населенню. Це досяга-
ється через розробку стратегічних планів, забезпечення фінансової стабільності, розви-
ток інформаційних систем, залучення громадськості та пацієнтів, професійний розвиток 
медичних працівників, забезпечення якості та безпеки медичних послуг, а також розвиток 
мережі закладів первинної медичної допомоги.

Ефективне публічне управління сприяє вдосконаленню системи охорони здоров’я, 
забезпечує високу якість медичних послуг, зменшує нерівності в доступі до охорони здо-
ров’я та сприяє збереженню та покращенню здоров’я населення. Продовження розвитку 
напрямів публічного управління в цій сфері є ключовим для створення стійкої та прогре-
сивної системи охорони здоров’я, яка відповідає потребам сучасного суспільства.
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СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ: ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Актуальність проблеми. Сучасні євроінтеграційні процеси в Україні, серед пріори-
тетних задач державної політики, вимагають забезпечення високого рівня якості життя 
людини. Саме тому соціальна політика є однією з найважливіших галузей державної ді-
яльності, оскільки вона спрямована на забезпечення соціальної захищеності громадян та 
створення для населення сприятливої соціальної атмосфери в суспільстві. Основним при-
значенням соціальної політики є покращення здоров’я нації, забезпечення відповідного 
доходу та соціальної підтримки в певних складних життєвих ситуаціях.

Територіальні громади відіграють важливу роль у реалізації державної соціальної по-
літики, оскільки саме на рівні громади відбувається найбільш безпосередня взаємодія 
між владою та населенням. У процесі реформування територіальних громад, їх функції 
та повноваження значно розширилися, зокрема, у галузі соціальної політики. Територі-
альні громади стають все більш відповідальними за забезпечення соціального захисту 
своїх мешканців. Однак, на жаль, не у всіх громадах процеси забезпечення соціальної за-
хищеності є на належному рівні розвитку. Враховуючи зазначене, актуалізується потре-
ба в проведенні дослідження соціальної політики в територіальних громадах, як одного 
з важливих напрямів соціально-економічного розвитку України.

Мета дослідження. Мета даної статті полягає в аналізі проблем та перспектив со-
ціальної політики в територіальних громадах України та її впливу на забезпечення соці-
альної захищеності населення. Крім того, в статті розглянуті основні аспекти соціальної 
політики, що здійснюється на рівні територіальних громад.

Результати наукових досліджень. У сучасному світі соціальна політика є важливою 
галуззю державного управління, яка спрямована на забезпечення населення різних країн 
соціальною захищеністю та  соціальними потребами [1]. Згідно з дослідженнями, прове-
деними Організацією Об’єднаних Націй, належна соціальна політика є важливим факто-
ром в боротьбі з бідністю та соціальним відчуженням. Це засвідчує те, що країни, які мають 
розвинуту систему соціальної політики, мають більш низький рівень бідності та соціаль-
них проблем [2].

 Разом з тим, дослідження, проведені Всесвітнім банком, показали, що ефективність со-
ціальної політики значно залежить від організації та управління на місцевому рівні. Зокре-
ма,  важливим є забезпечення координації між різними органами влади,  які забезпечують 
соціальні послуги, а також залучення громадськості до процесу прийняття рішень [3].

Зараз Україна переживає дуже складні часи внаслідок військової агресії росії,  яка 
значно позначилася на соціальному розвитку країни, змусила українську державу змінити 
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свою соціальну політику як в цілому, так і на рівні територіальних громад та пристосувати-
ся до викликів сьогодення. Одним з основних напрямів соціальної політики України в умо-
вах війни стало забезпечення соціальних гарантій для військовослужбовців та їх родин. 
Уряд  України прийняв ряд заходів щодо покращення життєвого рівня військовослужбов-
ців та їх сімей. Зокрема, військовослужбовці отримали підвищення зарплати, збільшення 
розміру допомоги при відправленні на лікування за кордон, спрощення процедури надан-
ня житла в оренду та інші соціальні пільги.

Ще одним важливим напрямом соціальної політики України в умовах війни став захист 
прав дітей та вразливих груп населення. Зокрема, були прийняті закони, які забороняють 
рекрутинг дітей до військових формувань та регулюють умови працевлаштування для ве-
теранів війни.

Однак, соціальна політика України в умовах війни має і свої недоліки. Наприклад, 
досі не було повністю реалізовано програму забезпечення житлом ветеранів війни, а 
також існують проблеми з наданням якісної медичної допомоги ветеранам війни та їх 
родинам.

Соціальна політика в Україні має на меті забезпечення соціального захисту громадян, 
поліпшення їх життєвого рівня та зменшення соціальної нерівності. Однією зі складових 
цієї політики є соціальна політика в територіальних громадах, оскільки саме на рівні гро-
мади відбувається найбільш безпосередня взаємодія між владою та населенням. Саме на 
цьому рівні влади формуються конкретні заходи щодо надання належних життєвих умов 
та соціального захисту мешканців конкретного населеного пункту.

Територіальні громади мають можливість залучати ресурси для вирішення соціальних 
проблем на місцевому рівні та реалізовувати державну соціальну політику відповідно до 
своїх потреб та особливостей. Важливими завданнями територіальних громад є забезпе-
чення доступу населення до якісних медичних та соціальних послуг. 

Серед ключових компонентів соціальної політики, на рівнях територіальних громад, 
виділяють такі напрями: соціальний захист населення, включаючи малозабезпечених гро-
мадян, соціальне житлове будівництво та покращення житлових умов, медична допомога 
та розвиток систем охорони здоров’я, освіти та культури. 

Одним із прикладів успішної реалізації державної соціальної політики через терито-
ріальні громади є програма «Доступні ліки» [4]. Ця програма передбачає знижку на ліки 
для людей з особливими потребами та пенсіонерів. Відповідно до програми знижка нада-
ється за умови звернення до аптечного закладу в рамках територіальної громади, в якій 
зареєстровано особу.

Також територіальні громади можуть впливати на розподіл державних коштів на міс-
цевому рівні. Завдяки фінансовій децентралізації та збільшенню місцевих бюджетів гро-
мади можуть спрямовувати кошти на програми соціальної підтримки та ініціативи на міс-
цевому рівні.

Однак, на жаль, не у всіх громадах відбувається процес забезпечення соціального 
захисту населення належним рівнем розвитку, особливо зараз. Велика кількість терито-
ріальних громад опинилася під окупацією російських військ, що негативно вплинуло як 
на їх діяльність, так і на збільшення статті витрат. Однією із проблем залишається недо-
статня фінансова база громад, яка обмежує їх можливості забезпечення належного рівня 
соціального захисту мешканців. Соціальні програми здебільшого не фінансуються належ-
ним чином, через що більшість населення не має належного рівня соціального захисту  
[1, С. 126 – 127]. Водночас, професійні кадри, які б могли забезпечити якісне проведення 
соціальної політики в громадах, також не завжди є достатньою.
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Однією з найбільших проблем у сфері соціальної політики як України, так і  територі-
альних громад, є корупція. Українська держава знаходиться у важких умовах війни, що 
створює благодатне підґрунтя для поширення корупції в усіх сферах діяльності, особливо 
це стосується благодійної допомоги та соціальної політики. Для боротьби з цією пробле-
мою необхідно змінити законодавство та забезпечити більшу прозорість у діяльності дер-
жавних органів та організацій, що надають соціальну допомогу [5].

Крім того, територіальні громади не мають можливості впливати на формування дер-
жавної соціальної політики, оскільки вони є складовою частиною механізму місцевого 
самоврядування. Через місцеві депутатські корпуси та інші органи місцевого самовряду-
вання територіальні громади можуть висувати свої пропозиції щодо покращення соціаль-
ного захисту та підтримки населення.

Для забезпечення ефективної соціальної політики в територіальних громадах, необ-
хідно вирішувати ряд проблем сьогодення та сприяти їх подоланню. До перспектив роз-
витку соціальної політики в територіальних громадах в Україні належать такі:

1. Розвиток міжгромадської співпраці. Тобто, об’єднання зусиль та ресурсів кількох 
громад може допомогти вирішити проблеми, з якими окремо вони не можуть впоратися. 
Наприклад, можна створити спільний фонд для фінансування проєктів у галузі соціальної 
політики.

2. Залучення громадян до процесу прийняття рішень. Важливо, щоб громадяни мали 
можливість брати участь у прийнятті рішень щодо соціальної політики, висловлювати свої 
погляди та ініціювали проєкти, які вони вважають необхідними для покращення свого 
життя на території громади.

3. Розвиток професійної компетентності кадрів. Необхідно забезпечити належний 
рівень професійної підготовки працівників, які займаються соціальною політикою в гро-
мадах. Це допоможе забезпечити якісне та ефективне обслуговування та вжиття заходів 
щодо соціальної підтримки населення.

4. Використання інноваційних технологій. Використання інноваційних технологій 
може стати важливим фактором у забезпеченні доступності та якості соціальної підтрим-
ки. Серед таких є можливість отримувати консультації від фахівців щодо здоров’я чи отри-
мати допомогу в онлайн-режимі, це досить актуальним питанням стало в умовах пандемії 
COVID-19 та війни.

Таким чином, соціальна політика є важливим інструментом забезпечення соціальної 
захищеності громадян в територіальних громадах, вона має велике значення для покра-
щення якості життя населення та забезпечення рівних можливостей для розвитку. Для 
успішної реалізації соціальної політики необхідно враховувати конкретні потреби та прі-
оритети громади, забезпечувати відкритість та прозорість у процесі прийняття рішень та 
взаємодії з громадянами, залучати ресурси та партнерство різних секторів для досягнен-
ня спільних цілей.

Висновки. Підсумовуючи, можемо зазначити, що соціальна політика України в умовах 
війни має свої як позитивні, так і негативні сторони, це стосується і рівня територіальних 
громад.  Держава зробила важливі кроки щодо покращення життя військовослужбовців та 
їх сімей, а також захисту прав дітей та вразливих груп населення, внутрішньо переміще-
них осіб та осіб, які втратили житло і постраждали від війни. 

Територіальні громади відіграють важливу роль у реалізації державної соціальної 
політики, оскільки вони є складовою частиною механізму місцевого самоврядування та 
забезпечують безпосередню взаємодію між владою та населенням. Завдяки своїй само-
стійності та відповідальності територіальні громади можуть створювати власні соціальні 
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програми, спрямовані на підтримку та захист своїх мешканців, а також впливати на фор-
мування державної соціальної політики на місцевому рівні.

У зв’язку з цим важливо розвивати територіальні громади та забезпечити їхню пов-
ну самостійність та фінансову стабільність. Необхідно забезпечити також прозорість та 
відкритість процесів прийняття рішень, щоб забезпечити максимальну відповідність дер-
жавної соціальної політики потребам територіальних громад та їх мешканців. Потрібно 
вирішувати проблеми корупції як в територіальних громадах, так і на державному рівні. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ДЕМОКРАТИЧНОГО УСТРОЮ В СВІТОВІЙ СПІЛЬНОТІ

Актуальність теми. У сучасному стані розвитку Україна та інші пострадянські країни 
постали перед необхідністю налагодження відносин зі світом на засадах демократично-
го устрою. Це є успішним шляхом досягнення мети, оскільки сприяє сталому розвитку 
держави та реалізації реформаторських проєктів, спрямованих на системну демократи-
зацію всіх сфер суспільного життя. Усе це та транснаціональний вплив у контексті гло-
балізації, вузькі межі демократичного врядування та врядування, привертають неаби-
який науковий інтерес до вивчення демократичного врядування в глобальному процесі 
та визначення його особливостей і принципів, функції, методів, моделі, концептуальних 
категорій, оптимального напряму реалізації демократичного врядування в Україні, його 
ефективність, розвиток сталого розвитку держави.

Дієве демократичне врядування має забезпечувати рівне право для всіх громадян 
країни брати участь у політичних процесах ухвалення рішень на всіх рівнях влади, від міс-
цевого самоврядування до національного. Необхідна наявність вільних виборів за умо-
ви дотримання таємного голосування, права на створення політичних партій без пере-
шкоджання з боку держави, справедливого та рівного доступу до вільної преси та вільних 
профспілкових організацій, свободи думки, а виконавча влада має бути обмежена закона-
ми та дозволяти рівний доступ до судів незалежно від неї [4, С. 48]. 

Мета дослідження – розробка теоретико-методологічних засад розвитку демокра-
тичного врядування в умовах глобалізації та рекомендацій щодо його вдосконалення.

Результати наукових досліджень.  Враховуючи, що світова демократія пов’язана 
із західноєвропейським вектором суспільного розвитку, та, виходячи з логіки цього до-
слідження у контексті розгляду демократичного врядування в умовах глобалізації, варто 
звернути особливу увагу на європейський досвід демократичного врядування та показ-
ники індексу демократичності [2, С. 213]. 

Країни світу оцінюють за різними показниками, які класифікують за п’ятьма критерія-
ми: виборчий процес і плюралізм, громадянські свободи, діяльність уряду, участь у полі-
тичному житті, політична культура держави. Це слід використовувати для вивчення країн з 
неповною демократією, перехідними (гібридними) режимами та авторитарними режима-
ми, а також, на нашу думку, країн з демократичним управлінням [1].

У контексті сучасного суспільно-історичного розвитку країн, їхні традиції, системи 
державного управління та управління інтегруються в одну націю та планету. Водночас, 
основним інституційним механізмом розвитку сучасного світу є глобалізація, відповідно 
до якої відбувається глобальна інтеграція, що є синхронізацією країн між собою для реа-
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лізації спільних суспільних інтересів. У цьому плані Україна не може бути далекою від про-
цесу глобальної інтеграції, де існує взаємна згода між країнами. У такій ситуації інтегра-
ція може мати як позитивні, так і негативні аспекти, тому вона повинна здійснюватися на 
засадах політичної та економічної рівноправності з метою усунення негативних проявів.

Таким чином, попри все, європейські цінності – це важливий здобуток не лише Європи, 
а й усього людства. Тому орієнтація на європейські стандарти, при високій національній 
самосвідомості, сприятиме істотному цивілізаційному успіху нашого суспільства. Адже 
європейські цінності – унікальне явище, найбільш досконале на сьогодні вираження філо-
софського, релігійного й морального розвитку різних епох і народів, засноване на загаль-
нолюдських ідеалах та прагненнях. 

Враховуючи зазначене, одним із головних напрямів оптимізації розвитку демократич-
ного врядування в Україні є розвинуте громадянське суспільство, яке є волевиявленням 
громадськості, впливає на процес державного управління та управління, дає можливість 
вести діалог. Взаємодія держави та суспільства, об’єднаних під впливом демократичних 
цінностей управління, що володіють єдністю та демократичними можливостями, «дає 
можливість людям ефективно працювати відповідно до принципів демократії та здійсню-
вати свою владу в умовах громадянського суспільства». Крім забезпечення демократич-
них прав і свобод, свобода особистості сприяє гармонійному розвитку» [3, C. 75].

Висновки. Визначення основних засад демократичного врядування в умовах глоба-
лізації та розгляд складових, елементів, критеріїв, особливостей, ознак та аспектів цього 
врядування є основними вихідними напрямами досліджуваної форми врядування відпо-
відно до поставлених цілей.

В умовах глобалізації було уточнено перелік принципів демократичного врядування, 
доведено, що він призначений для визначення стратегії розвитку держави з урахуванням 
глобальних тенденцій світового розвитку та класифікації методів демократичного вряду-
вання; умови глобалізації, у тому числі, традиційні (методологія, історичні, порівняльні, 
кооперативні, прогнозування (планування), системність, екстраполяція, експертна оцін-
ка, конкуренція) та нові (відкрите регулювання, добровільні контракти, програмно-цільові 
бюджети, передовий досвід). Уточнено поняття «демократичний метод управління», під 
яким розуміють прийоми та методи, які використовуються для забезпечення ефективної 
діяльності демократичного управління в державі.
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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДРОЗДІЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. В умовах глобалізації економіки матеріальні та фінансові 
ресурси перестали бути важливими факторами, що визначають здатність компанії кон-
курувати на ринку. Навпаки, людські ресурси та їх кваліфікація, особисті якості та про-
фесійні навички і креативність дають підприємству конкурентну перевагу на ринку. Саме 
співробітники забезпечують досягнення цілей організації. Тому, керуючи компанією, вар-
то приділяти велику увагу розвитку людських ресурсів та їх максимально ефективному 
використанню для досягнення необхідних результатів. 

У ринкових умовах має місце добре побудована система управління підприємства, що 
має вирішальний вплив на якість людських ресурсів і сприяє майбутньому успіху будь-якої 
організації. Від кваліфікації та досвіду працівників, соціально-психологічного клімату ко-
лективу та винахідливості кожного працівника залежить якість продукції чи послуг, ефек-
тивність управлінських рішень, а відтак, і кінцевий результат діяльності підприємства.

Мета дослідження – удосконалення системи управління персоналом. Сьогодні, 
як показує практика, вирішення проблем управління персоналом на підприємстві в 
основному зводиться до вивчення матеріального стимулювання. Тому назріла потре-
ба у вирішенні проблеми вдосконалення системи управління персоналом та пошуку 
нових шляхів підвищення ефективності управління персоналом. Удосконалення сис-
теми управління персоналом обумовлене необхідністю її адаптації до вимог сучасного 
економічного розвитку. Організаційно-економічні основи сучасних компаній характе-
ризуються зростанням потреби у кваліфікованих і компетентних спеціалістах, як необ-
хідної умови ефективності виробництва та впровадження інновацій.

Результати наукових досліджень. Управління персоналом – це свідома діяль-
ність керівництва організації з метою розробки концепції, кадрової політики та методів 
управління персоналом. Це систематичне та системно організоване втручання через 
систему взаємопов’язаних організаційних, економічних і соціальних заходів, спрямо-
ваних на створення умов для нормального розвитку та використання людського потен-
ціалу на рівні підприємства. Планування, навчання, перерозподіл і раціональне викори-
стання людських ресурсів становлять суттєвий зміст управління персоналом. Концепція 
управління персоналом – система теоретико-методологічних поглядів на розуміння та 
визначення сутності, змісту, цілей, завдань, критеріїв, принципів і методів управління 
персоналом та механізмів розробки механізмів їх реалізації в умовах конкретної орга-
нізації. Загальна концепція підкріплена кадровою політикою та роботою штату. Основна 
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мета форумування персоналу: формування висококваліфікованого, відповідального за 
доручену справу персоналу з сучасним економічним мисленням та розвитком почуття 
професійної гордості; забезпечення соціальної ефективності колективу. 

Управління персоналом, як цілісна система, виконує такі функції: організаційну – пла-
нування потреб і джерел комплектування персоналу; соціально-економічну – забезпечен-
ня комплексу умов і факторів, спрямованих на раціональне закріплення й використання 
персоналу; відтворювальну – забезпечення розвитку персоналу.

Висновки. Отже управління персоналом є наукою і мистецтвом ефективного управ-
ління людьми в умовах їх професійної діяльності. Це система правил, методів і механізмів 
оптимального кадрового забезпечення, розвитку і мотивації персоналу та раціонального 
використання персоналу. Управління персоналом має відповідати концепції розвитку під-
приємства, захищати інтереси працівників і забезпечувати дотримання трудового зако-
нодавства у сфері підготовки, закріплення (стабілізації) і розстановки кадрів.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Управління персоналом. URL: https://library.if.ua/book/45/3055.html.
2. Управління персоналом в системі менеджменту організацій. URL: https://pidru4niki.

com/1417012050691/menedzhment/upravlinnya_personalom_sistemi_menedzhmentu_
organizatsiy.

3. Управління персоналом у системі менеджменту підприємств. URL: http://dspace.
wunu.edu.ua/bitstream/316497/10042/1/faem_kamp_smpz_dup_LEK. pdf. 

https://library.if.ua/book/45/3055.html
https://pidru4niki.com/1417012050691/menedzhment/upravlinnya_personalom_sistemi_menedzhmentu_organizatsiy
https://pidru4niki.com/1417012050691/menedzhment/upravlinnya_personalom_sistemi_menedzhmentu_organizatsiy
https://pidru4niki.com/1417012050691/menedzhment/upravlinnya_personalom_sistemi_menedzhmentu_organizatsiy
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/10042/1/faem_kamp_smpz_dup_LEK. pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/10042/1/faem_kamp_smpz_dup_LEK. pdf


ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

306

Євгенія Березовська, 
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,

освітня програма «Демократичне врядування в публічній сфері», 
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая» 
м. Київ, Україна 

Вероніка Худолей,
доктор економічних наук, професор,

Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет
імені академіка Юрія Бугая»

м. Київ, Україна

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ НАСЕЛЕННЯ  
В СУЧАСНИХ РЕАЛІЯХ УКРАЇНИ

Актуальність теми. Функціонування системи пенсійного забезпечення є дуже важ-
ливою та необхідною умовою розвитку всіх напрямів національного господарства. Стійка 
пенсійна система, що забезпечує прийнятний рівень життя пенсіонерів і створює стимули 
для отримання якісної освіти для активної та тривалої трудової діяльності, є основою со-
ціальної стабільності та економічної безпеки держави, довгостроковим фактором забез-
печення конкурентоспроможності та одним з ключових аспектів в рамках національної 
стратегії сталого розвитку як в соціальному, так і в економічному плані.

Державне регулювання такої системи, безумовно, входить до списку національних 
економічних інтересів та пріоритетних стратегічних завдань, що стоять перед Україною, 
яка, відповідно до Конституції, є соціальною державою. Протягом вже досить тривалого 
періоду в Україні здійснюються спроби формування найбільш оптимальної системи пен-
сійного забезпечення, проте цей процес не позбавлений суперечностей. 

Мета дослідження – розроблення рекомендацій щодо державного регулювання сис-
теми пенсійного забезпечення. 

Результати наукових досліджень. Запропоновані пропозиції сприятимуть удоско-
наленню державного регулювання системи пенсійного забезпечення України. Досліджен-
ня допоможе при формуванні стратегії державного регулювання системами накопичу-
вального пенсійного забезпечення в Україні.

Незважаючи на трансформацію механізмів фінансування пенсійних виплат, пенсійна 
система характеризувалася такими фінансовими проблемами: неплатежі до ПФУ, фінан-
сування виплат окремим категоріям громадян (зокрема соціальні виплати на дітей, інва-
лідів, пенсій пільгових категорій тощо) [1].

Аналіз статистичних даних, які стосуються функціонування пенсійних систем, є одним 
з найважливіших завдань в державному регулюванні  розвитку системи пенсійного за-
безпечення. Так, на основі здійснення розрахунків з отриманими даними, їх порівнянням, 
визначенням динаміки та структури відповідні органи державного управління можуть 
приймати рішення   щодо внесення змін у функціонування кожної з підсистем, розробляти 
стратегії розвитку та інтегрувати переваги від успішного функціонування пенсійної систе-
ми в інші сфери народного господарства.

Проте для ефективного довготермінового планування розвитку систем пенсійного 
забезпечення одного лише аналізування даних є недостатньо. В сфері державного регу-
лювання пенсійної системи є необхідним використання актуальних, адекватних економіко- 



ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

307

математичних моделей, які дозволять сформувати нові вимоги до пенсійних підсистем 
систем з урахуванням макроекономічних цілей.

В Україні, починаючи з 2010-х років, державне управління зазнало суттєвих змін [2].
Очевидно, що стратегія державного розвитку пенсійної системи України повинна 

врахувати напрям розвитку накопичувальних елементів, заходи щодо впровадження та 
регулювання яких будуть враховувати зміни в законодавство, діяльність контролюючих 
органів, податкове навантаження на працівників, а також вплив окремих факторів макро- і 
мікросередовища на функціонування відповідних пенсійних інститутів.

Невтішні показники системи недержавного пенсійного забезпечення викликані  
сукупністю причин, серед яких: несприятлива макроекономічна ситуація, відсутність роз-
винутих ринків капіталу й надійних фінансових інструментів, низький рівень доходів насе-
лення і нерозуміння необхідності заощаджувати на пенсію, брак інформації про існування 
недержавних пенсійних схем [3].

Висновки. З огляду на те, що підсистема обов’язкового пенсійного страхування дру-
гого рівня в Україні досі не введена в дію, стратегія розвитку даної підсистеми системи 
пенсійного забезпечення повинна враховувати всі вимоги щодо її ефективного запрова-
дження і функціонування з першого дня, оскільки допущення помилок чи недоопрацю-
вань може призвести до широкого суспільного опору, політичних ризиків для керівників 
владних інститутів, погіршення макроекономічної ситуації та державних фінансів, що, як 
наслідок, призведе до зниження міжнародних кредитних рейтингів та індексів довіри 
щодо України.

На противагу стратегії розвитку обов’язкового накопичувального елементу пенсійної 
системи України, стратегія розвитку добровільного пенсійного забезпечення повинна 
стосуватися лише внесення змін у вже працюючу систему з метою зміни вектора розвит-
ку, підвищення реальних фінансових показників та привабливості такого підходу до на-
громадження багатства серед працюючого населення та суб’єктів малого, середнього та 
великого бізнесу.

Виходячи з цього, Державна стратегія розвитку системи пенсійного забезпечення 
в Україні повинна будуватися за трьома напрямами: обов’язкове солідарне пенсійне стра-
хування, обов’язкове накопичувальне пенсійне страхування та добровільне накопичу-
вальне пенсійне страхування.
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ОБ’ЄКТІВ  
ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОЇ СФЕРИ ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ

Актуальність проблеми. Внутрішній туризм України відіграє значну роль в розвитку 
сільських територій, місцевих громад, підприємств сільського зеленого туризму, та має 
важливе значення в популяризації природної та культурної спадщини України. Та ситуа-
ція, в якій зараз опинилося Україна, є безпрецедентною. Ще не оговтавшись від наслідків 
пандемії COVID-19, Україна переживає повномасштабне вторгнення, яке завдає нищівного 
удару по всіх секторах економіки, у тому числі – туристичному. Відновлення роботи націо-
нального бізнесу, розвиток приватної ініціативи та підприємництва, одним із видів якого є 
зелений туризм, виступає запорукою стійкості економіки України та її спроможності про-
тистояти агресору. 

Мета дослідження – оцінка напрямів публічного управління розвитком об’єктів ту-
ристично-рекреаційної сфери зеленого туризму.

Результати наукових досліджень. Туризм є одним із найбільш популярних сфер су-
часного життя, а екологічний туризм, як напрям рекреаційної діяльності, є особливим на-
прямом відпочинку для людей, який виконує такі важливі функції як оздоровчу, естетичну, 
спортивну, пізнавальну, освітню, наукову, виховну та інші. У світі зелений туризм з кожним 
роком стає все більш популярною та прибутковою галузою економіки багатьох держав. 
Для України з її багатим туристично-рекреаційним потенціалом, сприятливими природ-
но-кліматичними умовами, багатьма історичними, культурними, етнічними надбаннями 
варто розглядати як пріоритетний шлях розв’язання соціально-економічних та екологіч-
них проблем. Визначають такі переваги зеленого туризму:

• Екологічно орієнований спосіб життя населення, відпочинок на екологічно чи-
стих територіях, споживання екологічно чистих продуктів;

• Забезпечення сталого розвитку сільських територій та громад, збільшення 
робочих місць та доходів громадян;

• Вдосконалення комунального та житлового фонду, облаштування територій та 
сільської інфраструктури;

• Збереження лісів, лугів та водойм, формування громадянської позиції до раці-
онального природокористування;

• Збереження та відновлення етнічних та культурних особливостей регіонів, їх 
традицій, обрядів, культурних промислів.

• Формування культурно-освітнього рівня громадян;
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• Удосконалення сфери надання туристичних та рекреаційних послуг, таких як 
транспортне, торговельне, побутове обслуговування, організація дозвілля та 
розважальні послуги.

В усіх регіонах України у післявоєнний період потрібно розвивати сільський зелений ту-
ризм, який буде сприяти: раціональному використанню наявного природного потенціалу ре-
гіону, зокрема лісових та водних ресурсів з туристично-відпочинковою метою, збереженню 
етнокультурної самобутності сільських громад, створенню та розвитку сфери рекреаційних 
послуг, забезпеченню розвитку аграрної галузі економіки, розвитку креативних напрямів 
малого підприємництва, створенню нових робочих місць, усуненню відтоку молоді з тери-
торій сільських громад, покращенню інвестиційного клімату, підвищенню рівня конкуренто-
спроможності та фінансової автономії населених пунктів. 

Більшість населення України тривалий час перебуває в стресових умовах життя, тому 
для відновлення сил та покращення емоційного стану людині потрібні тимчасові взаємодії 
з природою, що спонукає до організації та проведення на всіх рівнях публічного управління 
заходів з використання природних багатств для задоволення рекреаційно-оздоровчих по-
треб громадян [1]. 

Держава має значний вплив на розвиток об’єктів сільського зеленого туризму. Саме 
держава визначає необхідні умови на ринку туристичних послуг, безпосередньо фінан-
сує або сприяє залученню інвестицій для реалізації бізнес-проєктів в зелений туризм, 
підтримує суб’єктів туристичного бізнесу та захищає їхні соціально-економічні інтереси, 
впливає на рівень доходів населення, на умови функціонування сільського зеленого ту-
ризму. Рівень державного стимулювання розвитку зеленого туризму та його підтримки 
визначає масштаби туристичних потоків у відповідних регіонах України. Мета такої під-
тримки повинна задовольняти не тільки потреби споживачів відповідних туристичних по-
слуг та реалізацію певних туристичних продуктів, а й значне покращення соціальної, еко-
логічної, економічної ситуації в регіонах та по країні в цілому. Сучасна підтримка розвитку 
зеленого туризму в Україні є незадовільною, незважаючи на існуючі, досить перспективні 
напрями стимулювання. Причиною цього є досить декларативний характер економічного 
стимулювання діяльності в сфері сільського зеленого туризму [2]. 

Незважаючи на деяку активізацію зеленого туризму в Україні у довоєнний період, цей вид 
туризму розвивався недостатньо. До проблем, які стримають його розвиток, належать такі:

• Різне відомче підпорядкування туристичних та курортно-рекреаційних ресурсів;
• Відсутність належної державної інвестиційної політики у сфері сільського ту-

ризму;
• Відсутність ефективної системи управління та контролю за використанням ту-

ристично-рекреаційних ресурсів;
• Відсутність ефективної системи захисту прав туристів та забезпечення без-

печних умов перебування на туристичних об’єктах;
• Відсутність централізованої бази даних про об’єкти зеленого туризму, садиб, 

наявної інфраструктури, сертифікація та категоризація послуг;
• Недостатня кваліфікація персоналу та використання певних технологій;
• Недостатній рівень популяризації об’єктів зеленого туризму як на державно-

му, так і на міжнародному ринках.
Для подолання вище визначених проблем потрібно розробити нормативно-правову 

базу створення сприятливого правового середовища для розвитку зеленого туризму, за-
безпечити пільгове дострокове кредитування розвитку об’єктів та суб’єктів зеленого ту-
ризму [3].
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Висновки. Отже, зелений туризм в Україні може стати провідною ідеєю місцевих 
сільських громад. Державна політика в сфері розвитку зеленого туризму повинна вра-
ховувати багатогранну культурну та історичну спадщину, інтереси сільського населення 
та громад, які проживають на туристично-рекреаційних територіях. Вже зараз, плануючи 
відновлення України, потрібно активізувати заходи стимулювання розвитку зеленого ту-
ризму на перспективу. 

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Васильєва Н.В., Приліпко С.М., Мухін В.М., Шевченко Н.О. Публічне управління 

розвитком лісового господарства та любительського рибальства як об’єктів туристич-
но-рекреаційної сфери // Державне управління: удосконалення та розвиток. 2020. № 12.  
URL: http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/12_2020/5.pdf. 

2. Ніколюк О.В., Хаустова В.Є., Петрів І.М. Державне регулювання розвитку сільського 
зеленого туризму в Україні в умовах пандемії COVID-19 // Наукові записки Інституту зако-
нодавства Верховної Ради України. 2020. №5. С. 119 – 127. 

3. Соколька Т.В., Поліщук С.П., Іванова Л.С. Публічна політика щодо активізації зеле-
ного туризму в Україні як драйвера сталого розвитку сільських територій // Проблеми су-
часних трансформацій. Серія: право, публічне управління та адміністрування. 2022. № 4.  
URL: https://reicst.com.ua/pmtl/article /view/2022-4-02-03/2022-4-02-03. 

http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/12_2020/5.pdf
URL: https://reicst.com.ua/pmtl


ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

311

Назарій Ратніков,
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,

освітня програма «Демократичне врядування в публічній сфері»,
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая»
м. Київ, Україна

Сергій Гривко,
кандидат наук з державного управління,

Чернігівський інститут інформації, бізнесу і права  Закладу вищої освіти  
«Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая»

м. Чернігів, Україна

СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
СОЦІАЛЬНИХ КОНФЛІКТІВ У СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Актуальність проблеми. Публічне управління є ключовою сферою, в якій формуються 
та реалізуються політики, програми та проєкти, що впливають на життя громадян. Проте, при 
прийнятті рішень і виконанні публічних функцій виникають різні інтереси та очікування різних 
груп населення, що може спричиняти суперечки та конфлікти. Стратегічні напрями вдоско-
налення механізмів попередження соціальних конфліктів у системі публічного управління 
передбачають розробку та застосування комплексного підходу, що базується на врахуванні 
різних аспектів конфліктології, соціології, політики та інших наукових дисциплін. Важливим 
елементом є встановлення ефективного механізму виявлення та моніторингу потенційно кон-
фліктних ситуацій, а також забезпечення швидкого та адекватного реагування на них. Крім 
того, до стратегічних напрямів вдосконалення механізмів попередження соціальних конфлік-
тів в системі публічного управління входить активна робота зі зв’язками з громадськістю та 
зацікавленими сторонами, зокрема шляхом проведення консультацій, діалогу та партнер-
ства. Важливо створити механізми для ефективного обміну інформацією та думками між 
урядом, громадськістю та іншими зацікавленими сторонами з метою виявлення та вирішення 
потенційно конфліктних питань.

Мета дослідження – визначити стратегічні напрями вдосконалення механізмів попе-
редження соціальних конфліктів у системі публічного управління. 

Результати наукових досліджень. Стратегічні напрями вдосконалення механізмів 
попередження соціальних конфліктів у системі публічного управління включають ряд захо-
дів, спрямованих на забезпечення соціальної стабільності, мінімізацію конфліктних ситуа-
цій та підвищення ефективності взаємодії між державними структурами та громадськістю. 
Основні стратегічні напрями, в цьому контексті, включають:

Зміцнення взаємодії та довіри між державними структурами та громадськістю: необ-
хідно створити механізми для регулярного та відкритого діалогу між урядом, адміністра-
цією та громадськістю. Це може включати проведення публічних слухань, консультацій та 
залучення громадських організацій до процесу прийняття рішень.

Передбачення та аналіз соціальних ризиків: необхідно систематично визначати та 
аналізувати фактори, що можуть спричинити соціальні конфлікти, такі, як економічна не-
рівність, соціальне виключення, корупція та інші. Це дозволить уряду вживати запобіжні 
заходи та розробляти ефективні політики для запобігання конфліктам [1].

Розбудова механізмів мирного вирішення конфліктів: для попередження та вирішення 
соціальних конфліктів шляхом мирного врегулювання конфліктів. Це може включати ство-



ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

312

рення спеціалізованих медіа-центрів, впровадження програм навчання з навичок медіації 
та переговорів, а також підтримку ініціатив з примирення та укладання компромісів.

Забезпечення доступу до інформації та прозорості: розширення доступу громадськос-
ті до інформації про діяльність уряду, прийняття рішень та розподіл ресурсів сприятиме 
зменшенню недовіри та конфліктних ситуацій. Важливо розвивати відкритість, електронні 
системи звітності та електронний доступ до документів.

Запобігання корупції та недобросовісній діяльності: корупція та недобросовісна діяль-
ність в сфері публічного управління є одними з основних джерел соціальних конфліктів. 
Необхідно встановлювати суворі правила етики та прозорі механізми контролю, впрова-
джувати систему декларування доходів чиновників та забезпечувати ефективне розслі-
дування корупційних схем.

Розвиток соціального партнерства: залучення представників різних соціальних груп, 
профспілок, бізнесу та громадських організацій до процесу публічного управління сприя-
тиме збалансованому прийняттю рішень, врахуванню інтересів різних сторін та зменшенню 
ризиків соціальних конфліктів.

Соціально-економічний розвиток та забезпечення соціальної справедливості: роз-
робка та реалізація політик, спрямованих на зменшення нерівності в суспільстві, підвищен-
ня рівня життя населення та забезпечення соціальної справедливості є важливими страте-
гічними напрямами. Це може включати розширення соціального захисту, доступ до якісної 
освіти та медичних послуг, створення нових робочих місць та підтримку підприємництва. 
При цьому слід забезпечувати ефективний моніторинг соціально-економічного розвитку, а 
також здійснювати соціальну політику, яка спрямована на зменшення відставання окремих 
груп населення та забезпечення їх рівних можливостей.

Розвиток конфліктологічної експертизи та освіти: важливим аспектом вдосконалення 
механізмів попередження соціальних конфліктів є розвиток конфліктологічної експер-
тизи та освіти. Спеціалісти з конфліктології можуть допомагати урядовим структурам у 
виявленні потенційно конфліктних ситуацій, а також розробці та реалізації ефективних 
стратегій їх врегулювання.

Підвищення ефективності комунікації: важливим аспектом попередження соціальних 
конфліктів є ефективна комунікація між державними структурами та громадськістю. Це 
означає забезпечення зрозумілості та доступності інформації, використання різноманіт-
них каналів комунікації, включаючи соціальні медіа, і активну взаємодію з громадськістю 
для виявлення їх потреб та врахування їх думки.

Моніторинг та оцінка ефективності заходів. Щоб вдосконалити механізми попередження 
соціальних конфліктів, необхідно систематично моніторити та оцінювати ефективність вжитих 
заходів. Це дозволить ідентифікувати успішні практики, виявити недоліки та здійснити кори-
гування стратегій. Моніторинг може включати збір та аналіз статистичних даних, проведення 
соціологічних досліджень, оцінку задоволеності громадськості та інші інструменти [2].

Ці стратегічні напрями сприятимуть створенню більш стійкої та гармонійної системи пу-
блічного управління, де проблеми та конфлікти можуть бути передбачені та вирішені зазда-
легідь, залучаючи різні зацікавлені сторони до процесу прийняття рішень та забезпечуючи 
їх активну участь у формуванні політик.

Для успішної реалізації стратегічних напрямів необхідно залучити всіх зацікавлених 
сторін, включаючи урядові органи, громадськість, академічну спільноту та інші структури 
громадянського суспільства. Важливо створити сприятливі умови для взаємодії та спіль-
ної роботи, сприяти обміну досвідом та кращими практиками, а також підтримувати по-
стійний діалог для вирішення конфліктних ситуацій.
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Належне управління соціальними конфліктами є важливою складовою сучасної публіч-
ної політики. Вдосконалення механізмів їх попередження вимагає систематичного підходу, 
включаючи аналіз, превентивні заходи та врегулювання. Шлях до досягнення гармонії та 
стабільності у суспільстві лежить у розвитку та застосуванні стратегічних напрямів, спря-
мованих на попередження соціальних конфліктів у системі публічного управління.

Висновки. Соціальні конфлікти є невід’ємною частиною сучасного суспільства і можуть 
суттєво впливати на стабільність та розвиток країни. Вдосконалення механізмів попере-
дження соціальних конфліктів у системі публічного управління є необхідним для забезпе-
чення гармонії та сприяння розвитку суспільства. Стратегічні напрями вдосконалення ме-
ханізмів попередження соціальних конфліктів включають комплексний підхід, врахування 
різних аспектів конфліктології та співпрацю з громадськістю. Важливими елементами стра-
тегічних напрямів є виявлення та моніторинг потенційно конфліктних ситуацій, розвиток ді-
алогу та партнерства з громадськістю, забезпечення прозорості та доступності процесів пу-
блічного управління та зміцнення правової бази. Успішна реалізація стратегічних напрямів 
вимагає залучення всіх зацікавлених сторін та постійного діалогу між ними. Попередження 
соціальних конфліктів у системі публічного управління є важливим завданням для забезпе-
чення гармонійного розвитку суспільства та зміцнення соціальної стабільності.
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КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ У СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Актуальність проблеми. Державна служба є важливою складовою суспільного 
устрою будь-якої країни. Вона забезпечує ефективне функціонування державних органів, 
реалізацію політики та виконання завдань, спрямованих на підтримку розвитку та забез-
печення благополуччя громадян. Ефективність роботи державних органів нерозривно 
пов’язана з якісним кадровим забезпеченням державної служби. Кадрове забезпечення 
державної служби означає відбір, набір, підготовку, розвиток та управління кваліфіковани-
ми кадрами, які будуть займатися роботою в державних органах. Цей процес містить: роз-
робку відповідних стратегій, політик та процедур, а також визначення критеріїв та вимог 
до кандидатів на посади державних службовців. Одним з ключових аспектів кадрового за-
безпечення державної служби є відбір та набір кваліфікованих кадрів. Важливо проводити 
процедури відбору, які забезпечують об’єктивність, прозорість та відповідність принципам 
рівних можливостей для всіх кандидатів. Необхідно враховувати кваліфікацію, досвід ро-
боти, професійні навички та особисті якості кандидатів. Також важливо забезпечити рівні 
умови для всіх кандидатів, уникати корупції та політичного впливу на процес набору кадрів.

Мета дослідження – дослідити особливості кадрового забезпечення у системі дер-
жавної служби.

Результати наукових досліджень. Кадрове забезпечення у системі державної 
служби має важливе значення для ефективного функціонування державного апарату. 
Основні принципи кадрового забезпечення включають процес підбору, набуття, розвит-
ку і утримання кваліфікованих кадрів у державній службі. Ключові етапи кадрового за-
безпечення в системі державної служби містять:

1. Планування кадрів. Визначення потреб у персоналі на основі стратегічних цілей 
та завдань державного органу. Це потребує визначення необхідних посад, професійних 
кваліфікацій та кількості співробітників.

2. Підбір кадрів. Рекрутування та відбір найкращих кандидатів для вакантних посад. 
Це може включати проведення конкурсів, співбесід, оцінку навичок та професійної ком-
петентності.

3. Оформлення документів, проходження медичного огляду, складання присяги або 
зобов’язання на державну службу. Нові співробітники повинні бути ознайомлені зі свої-
ми обов’язками та правами, а також з етичними нормами та принципами служби.

4. Розвиток кадрів. Підтримка розвитку співробітників через навчання, тренінги, се-
мінари та інші форми професійного зростання. Регулярна оцінка прогресу та плануван-
ня кар’єрного росту можуть бути внесені в цей етап.
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5. Утримання кадрів. Створення сприятливих умов праці, забезпечення конкуренто-
спроможної заробітної плати, соціальних гарантій, мотиваційних заходів та можливо-
стей для професійного зростання.

6. Оцінка та контроль. Здійснення систематичної оцінки роботи співробітників з ме-
тою визначення їх ефективності та відповідності вимогам посади. Контроль за дотри-
манням службової дисципліни та етичних стандартів також входить до обов’зків управ-
ління кадрами [1].

7. Мотивація та стимулювання. Розробка та впровадження системи мотивації для 
співробітників державної служби. Це може включати фінансові стимули, можливості 
професійного зростання, почесні нагороди, пільги та інші заходи, що підтримують висо-
ку мотивацію та робочу продуктивність.

8. Розробка кадрової політики. Визначення принципів, норм та правил, які регулю-
ють кадрову діяльність у системі державної служби. Це включає розробку інструкцій, 
положень та регламентів, які визначають процедури та стандарти в управлінні кадрами.

9. Резервування та розвиток керівних кадрів. Виявлення та розвиток потенційних 
керівників у системі державної служби. Це може включати проведення спеціальних про-
грам підготовки та тренінгів для ідентифікації та розвитку майбутніх лідерів.

10. Міжнародне співробітництво. Взаємодія з міжнародними організаціями, держа-
вами та іншими суб’єктами у сфері кадрового забезпечення державної служби. Це може 
включати обмін досвідом, навчання за кордоном та спільні проєкти з розвитку кадрово-
го потенціалу [2].

Ці етапи є загальними і можуть варіюватися залежно від конкретної країни, законо-
давства, політичних умов та організаційної структури системи державної служби. Крім 
того, у різних країнах можуть існувати специфічні процедури та вимоги щодо кадрового 
забезпечення, наприклад, у зв’язку з безпековими перевірками, розподілом квот чи по-
літикою рівності.

Важливим аспектом кадрового забезпечення у системі державної служби є за-
безпечення прозорості, недискримінації та конкурентності при підборі кандидатів, а 
також розвиток культури ефективної та етичної служби громадянам. Постійне онов-
лення навичок та знань співробітників, сприяння інноваціям та гнучкості в кадровому 
управлінні також є важливими аспектами, які допомагають забезпечити високу якість 
державної служби.

Враховуючи швидкий розвиток технологій і зміну соціально-економічного кон-
тексту, системи державної служби повинні бути готовими до адаптації та реагування 
на нові виклики. Кадрове забезпечення відіграє ключову роль у забезпеченні високої 
ефективності та професіоналізму державної служби, щоб вона могла відповідати потре-
бам громадян і виконувати свої функції належним чином.

Для успішного кадрового забезпечення у системі державної служби важливо врахо-
вувати такі аспекти:

• підвищення привабливості державної служби. Розвиток та реалізація політики, 
що спрямована на залучення талановитих та кваліфікованих кадрів до держав-
ної служби. Це може включати покращення умов праці, конкурентні заробітні 
плати, можливості для розвитку кар’єри та професійного зростання;

• безперервна професійна підготовка та навчання. Забезпечення можливостей для 
співробітників системи державної служби набувати нові знання, вдосконалювати 
свої навички та професійні компетенції. Це може бути здійснено через навчальні 
програми, тренінги, семінари та інші форми навчання;
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• кар’єрний розвиток та рух у системі. Створення прозорої та справедливої систе-
ми руху по кар’єрних «сходах», де співробітники мають можливість розвиватися 
та отримувати нові відповідальні посади на основі їхньої компетентності та до-
сягнень;

• ефективне управління та лідерство. Розвиток культури ефективного управління 
та лідерства у системі державної служби. Це включає навчання та розвиток ке-
рівників, підтримку кращих практик у керівництві, сприяння колаборації та кому-
нікації між керівництвом та співробітниками;

• інноваційний підхід. Стимулювання і підтримка інноваційного мислення та прак-
тик у системі державної служби. Це може включати створення майданчиків для 
обміну ідеями, впровадження нових технологій та електронних рішень, сприяння 
експериментам та пошуку нових шляхів покращення роботи державного апарату;

• етика та інтегритет. Підтримка високих етичних стандартів та принципів інтегри-
тету у системі державної служби. Важливо створити ефективні механізми контр-
олю, запобігання конфлікту інтересів, протидії корупції та забезпечення відкрито-
сті та прозорості в роботі державних службовців;

• аналіз та прогнозування потреб. Систематичний аналіз та прогнозування потреб 
у кадрах у системі державної служби з урахуванням стратегічних цілей та ви-
кликів перед державним апаратом. Це допомагає планувати та впроваджувати 
відповідні стратегії залучення, розвитку та утримання кваліфікованих співробіт-
ників;

• міжрегіональне та міжсекторне співробітництво. Забезпечення співпраці між різ-
ними регіонами та секторами в системі державної служби для обміну найкращи-
ми практиками, впровадження спільних проєктів та координації дій. Це сприяє 
ефективному використанню ресурсів та розвитку синергійних ефектів [3].

Загальною метою цих аспектів кадрового забезпечення є створення сильної та профе-
сійної системи державної служби, яка здатна ефективно виконувати свої функції, забезпе-
чувати якісне обслуговування громадян та відповідати потребам суспільства. Кадрове за-
безпечення у системі державної служби вимагає систематичного підходу, вдосконалення 
та впровадження інновацій, а також співпраці з різними стейкхолдерами. Це допомагає 
забезпечити наявність висококваліфікованих та мотивованих співробітників, які готові 
ефективно працювати на користь суспільства і розвитку країни.

Висновки. Кадрове забезпечення у системі державної служби є критично важли-
вим фактором для ефективного функціонування державного апарату та надання якіс-
них послуг громадянам. Забезпечення кваліфікованими та мотивованими співробіт-
никами, а також створення сприятливих умов праці, розвитку кар’єри та інноваційного 
середовища сприяють підвищенню продуктивності та якості роботи державної служби. 
Основні аспекти кадрового забезпечення потребують планування кадрів, підбір, набут-
тя, розвиток та утримання кадрів. Крім цього, важливими елементами є моніторинг та 
оцінка ефективності, мотивація та стимулювання, розробка кадрової політики та розви-
ток керівних кадрів. Система державної служби повинна бути гнучкою, адаптивною та 
відкритою до змін. Вона повинна реагувати на нові виклики, впроваджувати інновації, 
співпрацювати з іншими секторами та країнами, а також забезпечувати соціальну від-
повідальність та довіру громадян. Важливими факторами є також здоров’я та добро-
бут співробітників, професійна етика та дисципліна, управління знаннями, адекватна 
компенсація та заохочення, а також залучення громадськості та забезпечення рівної 
доступності.
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АНАЛІЗ РОЛІ ДЕРЖАВНИХ ІНСТИТУТІВ У СОЦІАЛЬНІЙ АДАПТАЦІЇ ВИМУШЕНИХ 
ПЕРЕСЕЛЕНЦІВ В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Військовий конфлікт з росією перед українським суспіль-
ством поставив нові виклики та спричинив значну кількість вимушених переселенців. 
Через повномасштабну війну в Україні мільйони наших співгромадян були змушені поки-
нути свої домівки, щоб зберегти власне життя та життя близьких, переїхати в інші регіо-
ни країни. Внутрішньо переміщені особи з’явилися в багатьох громадах нашої держави. 
Перед внутрішньо перемішеними особами постала серйозна проблема пристосування до 
нових умов життя. Тому соціальна адаптація цих людей в новому середовищі є важливим 
завданням для держави, яка є фактором забезпечення стабільності та благополуччя цих 
переселенців та їх нових спільнот.

Роль державних інститутів у процесі соціальної адаптації вимушених переселенців в 
Україні є надзвичайно актуальною. Державні інститути відіграють ключову роль у забезпе-
ченні житла, медичних послуг, освіти, працевлаштування та інших соціальних послуг, які є 
необхідними для успішної інтеграції цієї вразливої групи населення. Соціальна адаптація 
цих вимушених переселенців є важливим завданням для забезпечення їхнього добробуту, 
стабільності та розвитку. 

Мета дослідження. Метою цього дослідження є аналіз ролі державних інститутів 
у соціальній адаптації вимушених переселенців в Україні. Дослідження спрямоване на ви-
вчення різних аспектів впливу державних інститутів на процес адаптації переселенців, зо-
крема в контексті надання житла, охорони здоров’я, освіти, працевлаштування та доступу 
до соціальних послуг.

Результати наукових досліджень. Вимушене переселення населення є складною 
соціальною проблемою, з якою стикаються багато країн у світі. Збройний конфлікт в Украї-
ні став причиною внутрішнього переміщення мільйонів людей. Вимушені переселенці зна-
ходяться в складних умовах, де їхня соціальна адаптація стає важливим завданням для 
забезпечення їхнього добробуту та стабільності.

В умовах воєнних дій в Україні чисельність та напрями переміщень цивільного на-
селення постійно змінюються. За останній рік Україна стала свідком значного приросту 
внутрішньо переміщених осіб внаслідок збройних конфліктів на своїй території. Станом 
на березень 2023 року зареєстровано понад 5 мільйонів внутрішньо переміщених осіб, 
а фактична кількість їх становить 7 мільйонів людей в межах України. Серед ВПО жінки 
становлять 60%, 25% – діти, 25% пенсіонери й майже 200 тисяч – люди з інвалідністю [1]. 
Левова частка з них проживають в громадах східних та західних областей, значна частина 
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присутня на півночі і в центрі країни. Водночас тимчасовий притулок за межами України 
знайшли понад 5 мільйонів українців. Найбільше українців перебуває в Польщі – 1,58 млн 
осіб, Німеччині – 0,92 млн осіб, Чехії – 0,5 млн осіб [2].

Механізми соціальної адаптації включає економічну інтеграцію, освіту, здоров’я, жит-
лові умови та психосоціальну підтримку. Інтеграція в робочий ринок та забезпечення 
можливостей працевлаштування є важливими факторами успішної соціальної адапта-
ції. Доступ до якісної освіти та медичних послуг є також необхідним для забезпечення 
нормального життя та розвитку переселенців. Будівництво житлових об’єктів та надання 
житлових субсидій можуть значно полегшити процес адаптації. Крім того, психосоціальна 
підтримка, включаючи консультування та психологічну допомогу, допомагає переселен-
цям подолати емоційні труднощі та стрес, пов’язаний зі зміною місця проживання.

Недостатня соціальна адаптація може мати серйозні наслідки для переселенців і су-
спільства в цілому. Соціальна відчуженість, безробіття, низький рівень освіти та здоров’я, 
погіршення якості життя – це лише кілька прикладів проблем, з якими стикаються недо-
статньо соціально адаптовані переселенці. Брак адаптації може призвести до соціального 
виключення та збільшення соціальної нерівності. Додатковими наслідками недостатньої 
соціальної адаптації є втрата потенційних внесків у суспільство та економіку, відсутність 
розвитку інновацій та обмежений доступ до ринку праці. Це може призвести до деградації 
громад та зниження економічного потенціалу регіонів, що приймають переселенців.

Роль державних інститутів у соціальній адаптації вимушених переселенців набуває 
особливого значення. Держава виступає основним автором, який забезпечує необхідні 
ресурси, послуги та підтримку для успішної інтеграції переселенців у новому соціальному 
середовищі. Серед державних інститутів, що беруть участь у цьому процесі, можна виді-
лити міністерства, відділи соціального захисту, міграційні служби, муніципальні органи та 
інші структури.

Аналізуючи різноманітні соціологічні дослідження та інформацію від уповноважених осіб 
по роботі з внутрішньо переміщеними особами в громадах, стає зрозумілим, що найгостріша 
проблема, яка потребує вирішення на місцевому рівні, – це забезпечення житлом внутрішньо 
переміщених осіб та сприяння їх працевлаштуванню [3]. За даними кінця 2022 року, понад по-
ловина людей, які є внутрішньо переміщеними особами, орендує житло. Трохи менше, 30 % – 
це люди, які живуть у родичів або друзів. Ще близько 2 – 3 % мали своє житло в іншому регіоні, 
і там поселилися. І, приблизно, стільки ж людей жили у незнайомих людей, які їх прийняли до 
себе, а в колективних центрах залишилося жити лише близько 4 % внутрішніх переселенців [4].

Тому державні інститути відіграють важливу роль у забезпеченні житла для вимуше-
них переселенців. Це включає надання тимчасового притулку, альтернативних житлових 
умов або фінансової допомоги для оренди житла. За допомогою спеціальних програм та 
ініціатив, державні інститути стимулюють процес вирішення житлових потреб вимушених 
переселенців.

Державні інститути також відіграють важливу роль у забезпеченні охорони здоров’я 
вимушених переселенців. Це – доступ до медичних послуг, психологічної підтримки та ре-
абілітаційних програм. Державні органи співпрацюють з медичними установами та гума-
нітарними організаціями, щоб забезпечити вимушеним переселенцям необхідну медичну 
допомогу та підтримку, а саме: розвиток медичних центрів, які спеціалізуються на наданні 
медичної допомоги переселенцям, проведення психологічних консультацій та підтримки 
для подолання стресу та травм, пов’язаних з переселенням. Також важливо забезпечити 
доступ до соціальних послуг, таких як правова допомога, консультування з працевлашту-
вання та підтримка у соціальній інтеграції. 
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Державні інститути відіграють важливу роль у забезпеченні доступу до освіти для ви-
мушених переселенців. Це – забезпечення доступу до якісної освіти для всіх переселенців, 
включаючи дітей та молодь, можливості отримання шкільної освіти, професійної підготовки. 
Зусилля державних інститутів спрямовані на інтеграцію вимушених переселенців у систему 
освіти та створення рівних умов для навчання. Необхідно створити спеціальні програми, які 
враховуватимуть потреби та особливості переселенців.

Процес працевлаштування вимушених переселенців є одним з ключових етапів їх со-
ціальної адаптації в новому середовищі. Праця відіграє важливу роль у забезпеченні са-
моствердження, стабільності та підтримки економічного самозабезпечення переселенців 
і їх сімей. Однак, працевлаштування вимушених переселенців зустрічає ряд викликів та 
перешкод. Передусім, це – визнання та перевірку кваліфікації та освіти, яку переселенці 
отримали. Часто зустрічаються ситуації, коли професійні навички та досвід переселенців 
не відповідають вимогам ринку праці на новому місці.

Серед ВПО – 38% людей працездатного віку не мають роботи і переважна більшість з 
них, а це 27%, активно її шукають. Також більшість опитаних готові опановувати нові про-
фесії, щоб бути затребуваними на ринку праці. Також цікавим є й те, що майже половина 
з опитаних осіб готові працювати за наймом, а 25% хочуть відкрити свою власну справу 
[5]. Відповідно до цього, стає зрозумілим, що питання зайнятості внутрішньо переміщених 
осіб є важливим завданням всіх зацікавлених сторін, що сприятиме й швидшому процесу 
інтеграції.

Державні інститути забезпечують процес працевлаштування вимушених переселенців. 
Вони можуть надавати різноманітну підтримку, включаючи професійну орієнтацію, навчан-
ня, програми підвищення кваліфікації та пошуку роботи. Ці державні інститути можуть спри-
яти взаємодії між роботодавцями та переселенцями, допомагати у визнанні і апробації їхніх 
кваліфікацій та досвіду, а також надавати фінансову та юридичну підтримку у процесі пра-
цевлаштування.

Шляхом розробки та реалізації програм професійної підготовки, надання фінансової 
підтримки та створення сприятливих умов для робочої інтеграції, державні органи спри-
яють соціально-економічній адаптації вимушених переселенців у новому середовищі. 
Партнерство між державними інститутами, неприбутковими організаціями та приватним 
сектором є також важливим аспектом успішного працевлаштування вимушених пересе-
ленців. Спільна робота цих сторін може сприяти створенню робочих місць, підтримці під-
приємництва та створенню сприятливої атмосфери для інтеграції переселенців у робоче 
середовище.

Державні інститути мають важливе значення у забезпеченні доступу вимушених пе-
реселенців до соціальних послуг, таких як соціальна допомога, психологічна підтримка, 
правова допомога та інші види соціальної підтримки. Ці інститути включають в себе орга-
ни соціального захисту, служби зайнятості, міграційні служби та інші державні установи, 
які відповідають за надання соціальних послуг. Шляхом створення спеціалізованих служб 
та програм, державні інститути сприяють соціальній адаптації вимушених переселенців та 
допомагають у подоланні складнощів, з якими вони стикаються.

Висновки. У цілому, соціальна адаптація вимушених переселенців в Україні є складним 
завданням, яке потребує комплексного підходу та співпраці між різними галузями. Інтегра-
ція вимушених переселенців в українське суспільство може зайняти значний час та зусил-
ля, але вона є необхідною для забезпечення миру, стабільності та процвітання в Україні.

За результатами проведеного аналізу стає очевидним, що державні інститути відігра-
ють критичну роль у соціальній адаптації вимушених переселенців в Україні. Забезпечен-

https://decentralization.gov.ua/news/15498#_ftn5
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ня житлом, питання охорони здоров’я, освіти, працевлаштування та доступу до соціальних 
послуг є важливими аспектами, які сприяють успішній інтеграції цієї вразливої групи насе-
лення. Однак, необхідно враховувати наявні виклики та проблеми, що виникають у процесі 
реалізації ролі державних інститутів у соціальній адаптації вимушених переселенців. Деякі 
з них включають обмежені ресурси, недостатню координацію між різними органами влади, 
бюрократичні перешкоди та недостатню увагу до індивідуальних потреб вимушених пере-
селенців.

Для покращення ролі державних інститутів у соціальній адаптації вимушених пересе-
ленців в Україні пропонується таке:

Забезпечення координації та співпраці між різними державними інститутами, громад-
ськими організаціями та міжнародними партнерами для забезпечення комплексного під-
ходу до соціальної адаптації вимушених переселенців.

Запровадження спеціалізованих програм та послуг для вимушених переселенців, які 
враховуватимуть їхні унікальні потреби та особливості. Це може включати професійну під-
готовку, психологічну підтримку та інші види підтримки, спрямовані на покращення їхньої 
соціальної адаптації.

Забезпечення доступу до інформації про права та послуги, які надаються вимуше-
ним переселенцям. Це може включати розробку інформаційних матеріалів, створення 
онлайн-платформ та гарячих ліній для отримання необхідної інформації та консультацій.

Зміцнення співпраці з міжнародними організаціями та донорськими установами для 
забезпечення фінансової підтримки та технічної допомоги в реалізації програм і проєктів, 
спрямованих на соціальну адаптацію вимушених переселенців.

Узагальнюючи, роль державних інститутів у соціальній адаптації вимушених пересе-
ленців в Україні є невід’ємною. Вона сприяє вдосконаленню політик та програм, спрямо-
ваних на інтеграцію цієї вразливої групи населення. Розуміння значної ролі державних 
інститутів, аналіз кращих практик і міжнародного досвіду допоможуть побудувати належ-
ні механізми підтримки та стимулювання соціальної адаптації вимушених переселенців, 
сприяючи стабільності та розвитку українського суспільства.
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ПРОБЛЕМИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ГЕРІАТРИЧНИХ СИСТЕМ В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Україна, як і багато інших країн, стикається зі значними 
викликами, пов’язаними зі старінням населення. Збільшення тривалості життя та зміна 
демографічної структури призводять до зростання кількості літніх громадян, що ставить 
перед суспільством нові завдання у геріатричній сфері. Геріатрія – це галузь медицини, 
яка спеціалізується на діагностиці, лікуванні та догляді за літніми пацієнтами. З моменту 
набуття незалежності, Україна зазнала значних змін у багатьох сферах, але геріатрична 
система залишається однією з найбільш вразливих та потребує додаткового удоскона-
лення. Старіння населення в Україні супроводжується проблемами, такими як хронічні 
захворювання, функціональні обмеження, погіршення якості життя та потреба у спеціа-
лізованій медичній допомозі. Однак, існують системні проблеми, які ускладнюють функ-
ціонування геріатричної системи в країні. В даному контексті, необхідно аналізувати та 
вирішувати проблеми, такі як недостатня кількість геріатричних закладів, недостатнє фі-
нансування, недостатня кваліфікація медичного персоналу, відсутність комплексного під-
ходу та негативне ставлення до старших громадян. Ці проблеми вимагають негайної уваги 
та вжиття відповідних заходів для поліпшення ситуації.

Мета дослідження – аналіз проблем функціонування геріатричних систем в Україні. 
Результати наукових досліджень. Функціонування геріатричної системи в Україні 

стикається з рядом проблем, які обмежують якість надання медичної допомоги літнім лю-
дям. Основні проблеми, пов’язані з геріатрією в Україні, – це:

1. Недостатня кількість геріатричних закладів. В Україні недостатньо спеціалізо-
ваних лікувально-профілактичних закладів, призначених для надання медичної до-
помоги геріатричним пацієнтам. Багато літніх людей змушені отримувати допомогу в 
загальних лікарнях або вдома, що може обмежувати доступ до необхідних медичних 
послуг.

2. Недостатнє фінансування. Геріатрична медицина часто страждає від недостатнього 
фінансування. Низькі бюджети призводять до відсутності необхідного медичного облад-
нання, відсутності висококваліфікованого медичного персоналу та обмеженої кількості 
ліжок для геріатричних пацієнтів.

3. Недостатнє навчання та кваліфікація медичного персоналу. Геріатрична медицина 
вимагає спеціальних знань і навичок для надання ефективної допомоги літнім пацієнтам. 
Однак, в Україні існує дефіцит кваліфікованого медичного персоналу з геріатричними 
компетенціями. Це може призводити до неправильного діагностування та лікування стар-
ших людей.
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4. Відсутність комплексного підходу. Часто в Україні відсутній комплексний підхід до 
геріатричної допомоги. Необхідно більше уваги приділяти до підходу, який враховує не 
лише медичні потреби геріатричних пацієнтів, але й їх соціальні, психологічні та економіч-
ні аспекти. Це означає забезпечення доступу до реабілітаційних послуг, психосоціальної 
підтримки та соціального забезпечення для старших людей.

5. Недостатня увага до профілактики та промоції здоров’я. У геріатричній системі 
України часто недостатньо уваги приділяється профілактиці захворювань та промоції здо-
ров’я серед літніх людей. Превентивні заходи, такі як щеплення, скринінгові дослідження 
та освітня робота, мають важливе значення для збереження здоров’я та покращення яко-
сті життя старших громадян.

6. Відсутність інтеграції з іншими галузями. Геріатрична система в Україні не завжди 
ефективно співпрацює з іншими галузями, такими як соціальна сфера, житлове будівниц-
тво та транспорт. Це може створювати перешкоди для доступу старших людей до необхід-
них послуг та ресурсів.

7. Негативне ставлення до старших громадян. Деякі випадки дискримінації та неба-
жання надавати якісну медичну допомогу старшим людям можуть бути результатом нега-
тивного ставлення до цієї вікової групи. Важливо працювати над усвідомленням та зміною 
ставлення до літніх людей, а також забезпечити доступність та якість медичної допомоги 
незалежно від віку пацієнта.

Для вирішення цих проблем  потрібно вжити низку заходів.
Збільшення фінансування. Уряд повинен виділяти достатні ресурси для розвитку гері-

атричної медицини, зокрема на придбання необхідного обладнання, навчання медичного 
персоналу та забезпечення якісних послуг старшим громадянам.

Розвиток геріатричної інфраструктури. Необхідно будувати та модернізувати геріа-
тричні заклади та центри, що спеціалізуються на наданні медичної допомоги літнім лю-
дям. Забезпечення достатньої кількості ліжок, реабілітаційних відділень та догляду за 
пацієнтами є важливим аспектом.

Підвищення кваліфікації медичного персоналу. Необхідно надавати спеціалізовану 
підготовку та навчання лікарям, медсестрам та іншим медичним працівникам у геріатрії. 
Також важливо створити можливості для постійного професійного розвитку та обміну до-
свідом.

Посилення превентивних заходів. Необхідно зосередитися на профілактиці хронічних 
захворювань, забезпеченні щепленнями та скринінгових досліджень серед літніх людей. 
Програми промоції здоров’я та освітні заходи повинні бути спрямовані на підвищення сві-
домості про здоровий спосіб життя серед старшого покоління.

Інтеграція з іншими галузями. Необхідно сприяти співпраці між геріатричною меди-
циною, соціальною сферою, житловим будівництвом та транспортом. Це допоможе забез-
печити комплексний підхід до геріатричної допомоги, зокрема шляхом розвитку послуг 
допомоги на дому, створення центрів активного старіння та інтеграції соціальних послуг 
для старших громадян.

Підвищення освітнього рівня та свідомості суспільства. Необхідно проводити інфор-
маційні кампанії та освітні заходи, спрямовані на підвищення свідомості суспільства про 
потреби та проблеми старших громадян. Це допоможе зменшити стигматизацію та дис-
кримінацію старшого покоління та підтримати створення сприятливого середовища для 
їхнього функціонування.

Створення механізмів моніторингу та оцінки якості геріатричної допомоги. Важливо 
встановити систему моніторингу та оцінки якості надання медичної допомоги геріатрич-
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ним пацієнтам. Це допоможе виявити проблемні аспекти та впровадити відповідні заходи 
для поліпшення якості догляду та лікування. 

Вирішення проблем геріатричної системи в Україні вимагає комплексного підходу, що 
охоплює фінансову підтримку, розвиток інфраструктури, підвищення кваліфікації медич-
ного персоналу та превентивні заходи. Крім того, необхідно змінити ставлення суспіль-
ства до літніх людей та забезпечити їм гідне життя та якісну медичну допомогу.

Висновки. Україна стикається з рядом проблем у геріатричній системі, які обмежують 
якість надання медичної допомоги старшому поколінню. Недостатня кількість геріатрич-
них закладів, недостатнє фінансування, недостатня кваліфікація медичного персоналу, 
відсутність комплексного підходу та негативне ставлення до старших громадян – основні 
проблеми, які потребують уваги та вирішення. Для поліпшення ситуації необхідно збільши-
ти фінансування геріатричної медицини, розвивати інфраструктуру геріатричних закладів 
та центрів, підвищувати кваліфікацію медичного персоналу, зосередитися на превентив-
них заходах та інтеграції з іншими галузями, змінювати ставлення суспільства до старших 
громадян та створювати механізми моніторингу та оцінки якості геріатричної допомоги. 
Ці заходи сприятимуть поліпшенню доступу до якісної медичної допомоги та підвищенню 
якості життя старшого покоління в Україні. Необхідно поєднати зусилля уряду, медичної 
спільноти, громадських організацій та суспільства загалом для вирішення цих проблем та 
забезпечення гідного старіння для українських громадян. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДИКИ РЕЙТИНГОВОЇ ОЦІНКИ РЕГІОНІВ

Актуальність проблеми. Для прийняття управлінських рішень щодо розробки та впро-
вадження необхідних механізмів реалізації стратегії розвитку регіону необхідно оцінити 
особливі принципи та пріоритети відповідно до всіх умов, факторів, механізмів та тенденцій 
розвитку регіону. Зазначені оцінки можна отримати за допомогою ієрархічно побудованої 
системи індикаторів розвитку, які кількісно і якісно характеризують його складові на основі 
об’єктивних системних знань про склад, структуру, чинники, механізми функціонування та 
розвитку регіону відповідно до їх ролі у суспільному розвитку. 

Метою даного дослідження є визначення сутності удосконалення методики рейтин-
гової оцінки регіонів.

Результати наукових досліджень. Рейтингове управління – це концепція прийняття 
рішень потенційними користувачами на основі використання оцінки при реалізації функ-
цій управління, в якому рейтинг застосовується для аналізу, контролю, обліку, прогнозу-
вання і регулювання діяльності.

Необхідність використання рейтингового управління для розвитку регіону об’єктивно 
впливає на складність, багаторівневість та різноманітність економічної системи.

Методика рейтингової оцінки полягає в порівнянні системних показників, що характе-
ризують фінансово-економічний стан підприємства, яка має найкращі результати за всіма 
порівнюваними показниками [1, С. 17].

Рейтингова оцінка характеризується важливими показниками, що синтезують окремі 
сторони об’єкта дослідження, отриманими на основі системи математичної обробки окре-
мих показників. Комплексна оцінка використовується в порівняльному аналізі для визна-
чення рейтингу підприємств на основі відбору кращих [2, С. 76].

Рейтингова оцінка в рейтинговому управлінському розвитку регіону є необхідним 
елементом для виконання всіх функцій управління. Її можна використовувати на всіх ета-
пах циклу управління для реалізації різних етапів, оскільки вона є одночасно інструментом 
і метою управління. Інформаційно-аналітична система об’єднує діагностику, пошук опти-
мальних шляхів розвитку системи, а також контроль її якості та ефективності. Таким чином, 
рейтинг розвитку регіону необхідно розглядати як інтегральний показник, який узагальнює, 
інтегрує та компактно  подає інформацію, що міститься в сукупності первинних показни-
ків, надаючи більш якісної визначеності процесу інтегральної оцінки системи регіональної 
ситуа ції [3, С. 21].

Отже, під методикою рейтингової оцінки розвитку регіону слід розуміти технологію роз-
робки та прийняття управлінських рішень на основі економіко-математичного моделювання 
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та аналітичної технології, отримання та інтерпретації рейтингової оцінки відповідно до цілей 
і завдань управління [4, С. 33].

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, можна зробити висновок, що рейтин-
гом розвитку регіону є розвиток технологій та прийняття управлінських рішень на ос-
нові сучасних економіко-математичних методів та новітніх інформаційно-аналітичних 
технологій. Рейтингове управління підвищує надійність процесу розробки та прийняття 
управлінських рішень в управлінні складними багаторівневими соціально-економічними 
системами, а також його ефективність, надаючи можливість оцінювати різні стратегії роз-
витку системи.
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ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ АДАПТАЦІЄЮ  
ТА ІНТЕГРАЦІЄЮ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

Актуальність проблеми. За даними дослідження Центру економічної стратегії [1] 
станом на 01.01.2023 війна в Україні змусила покинути свої домівки, близько 13 млн людей, 
поза межами України залишалося 8 млн, 5 млн осіб – внутрішньо переміщені особи. 

Кількість внутрішньо переміщених осіб у таких значних масштабах породило безліч 
проблем, пов’язаних не тільки з працевлаштуванням, житлом, акліматизацією, а й із соці-
ально-психологічною адаптацією переселенців до нового середовищі. 

Питанням правового та соціального захисту вимушених переселенців займались: В. Бор-
щевський [2], І. Галіахметов [3], І. Куропась [2], Н. Мазіна [4], О.Макарова [5], М. Малиха [6],  
Є. Матвєєв [2], О. Микита [2], М. Ніколайчук [9], Ю. Пащенко [7], А. Путінцев [7].

Проблема адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб має комплексний 
міжпредметний характер, вона є предметом дослідження соціальної філософії, економіки, 
права, соціології, психології, публічного управління, етіології, антропології.

Таким чином, проблема теоретико-методологічного обґрунтування, розробки та впро-
вадження технологій управління процесом адаптації та інтеграції вимушених переселенців 
в України, формування конструктивної взаємодії між внутрішньо переміщеними особами в 
даний час є дуже актуальною.

Мета дослідження – розробка рекомендацій щодо вдосконалення управління проце-
сом соціальної адаптації та інтеграції вимушених переселенців в України.

Результати наукових досліджень. М. Малиха визначає внутрішньо переміщених 
осіб, як «громадян держави, які через військові дії та їх наслідки змушені покинути по-
стійне місце проживання задля убезпечення свого життя, при цьому не перетинаючи 
межі державного кордону» [6].

М. Ніколайчук вважає, що «внутрішньо переміщені особи – це специфічна цільова 
група реалізації міграційної політики, якій притаманні різнорідні ознаки, детерміновані 
особливими потребами, особистісними характеристиками та впливами зовнішнього се-
редовища» [9].

Ю. Пащенко [7], А. Путінцев визначають внутрішньо переміщених осіб, як «особи, або гру-
па осіб, які змушені покинути своє місце проживання в результаті ускладнення політичної, 
соціальної, економічної, екологічної ситуації у відповідній адміністративно-територіальній 
одиниці з метою уникнення порушень прав людини, воєнного конфлікту, жорстокого пово-
дження і потребують правового та соціального захисту держави» [7].
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На думку М. Сіранта: «особи, переміщені всередині країни, – це люди чи групи людей, 
які були вимушені покинути свої домівки, щоб урятуватися від збройних конфліктів, проявів 
насильства або масових порушень прав людини [8].

Згідно з Законом України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб» від 20 жовтня 2014 року № 1706-VII: «Внутрішньо переміщеною особою є громадя-
нин України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на території України на 
законних підставах та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили залиши-
ти або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних 
наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, пору-
шень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру» [10].

За даними Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій Укра-
їни за 2022 рік в Україні офіційно зареєстровано 4 867 106 внутрішньо переміщених осіб, 
яким на соціальні програми було виділено 58 млрд грн [11].

В. Борщевський, Є. Матвєєв, І. Куропась, О. Микита поділяють внутрішньо переміщених 
осіб на три основні категорії: 

«1) транзитні особи (ті, хто оселився в нових громадах на короткотривалий період: від 
кількох днів до кількох місяців, а надалі – прямувати в інші громади чи регіони, або за 
кордон); 

2) групи тимчасового перебування (очікуваний термін проживання на території грома-
ди – від кількох місяців до одного року (залежно від перспективи завершення бойових дій 
та можливості повернення додому); 

3) переселенці, орієнтовані на постійну зміну місця проживання, включаючи здійснення 
безповоротної релокації свого бізнесу зі Сходу або Півдня країни у Центр чи на Захід» [2].

При цьому до третьої категорії відносять і релоклований бізнес. 
В. Потапенко, А. Головка, О. Валевський підкреслюють, що «третина людей планує за-

лишитися назавжди в місцях нинішнього тимчасового перебування» [13].
Потреби і особливості внутрішньо переміщених осіб (далі – ВПО), які необхідно врахо-

вувати територіальним громадам, а також шляхи їх вирішення наведено в таблиці 1.

Таблиця 1
Класифікація ВПО та їх потреб* 

№1 Класифікація ВПО Потреби та шляхи їх вирішення

1 Транзитні особи (ті, хто 
оселився в нових громадах 
на короткотривалий період: 
від кількох днів до кількох 
місяців, а надалі прямувати в 
інші громади чи регіони, або 
за кордон)

1. Моніторинг потреб.
2. Створення прийнятних умов їх тимчасового 
проживання, включаючи доступ до якісного 
побутового обслуговування, продовольчого 
забезпечення та Інтернет-зв’язку.
3. Створення резервів харчів і медикаментів.
4. Створення бази даних ВПО з адресами їх 
тимчасового проживання
5. Вирішення проблем виплат матеріальної 
допомоги.
6. Створення умов для психологічної адаптації та 
реабілітації.
7. Забезпечення медичної допомоги.
8. Забезпечення правової інформованості.
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Закінчення таблиці 1

№1 Класифікація ВПО Потреби та шляхи їх вирішення

9. Забезпечення стійкості інфраструктури та 
об’єктів житлово-комунального господарства 
громад за умов підвищеного навантаження 
внаслідок внутрішніх міграцій.
10. Формування та подальший розвиток 
гармонійної системи взаємовідносин ВПО між 
місцевим населенням
11. Підтримання соціальної стабільності та 
згуртованості в територіальних громадах.
12. Підтримка безпечного повернення в покинуте 
місце проживання.

2 Групи тимчасового 
перебування (очікуваний 
термін проживання на 
території громади – 
від кількох місяців до 
одного року (залежно від 
перспективи завер-шення 
бойових дій та можливості 
повернення додому

1. Моніторинг потреб.
2. Забезпечення належних житлових і побутових 
умов. 
3. Вирішення проблем виплат матеріальної 
допомоги.
4. Забезпечення медичної допомоги.
5. Надання ВПО правової допомоги, 
консультативних, інформаційних та інших видів 
послуг.
6. Створення умов для самореалізації та 
використання потенціалу ВПО для потреб 
розвитку територіальних громад, де вони 
проживають. 
7. Створення умов для подальшої соціально-
психологічної та соціально-трудової адаптації та 
реабілітації.
8. Створення умов для розвитку людського 
капіталу (створення освітніх програм 
перекваліфікації).
9. Вжиття заходів із соціальної інтеграції ВПО 
щодо проживання в територіальних громадах
10. Забезпечення стійкості інфраструктури та 
об’єктів житлово-комунального господарства 
громад за умов підвищеного навантаження 
внаслідок внутрішніх міграцій.
11. Формування та подальший розвиток 
гармонійної системи взаємовідносин ВПО між 
місцевим населенням
12. Залучення ВПО до процесів самоорганізації 
життя в громаді, яка їх приймає
13. Підтримання соціальної стабільності та 
згуртованості в територіальних громадах.

*Адаптовано авторами. Джерело [2, 12, 13]
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Оптимізація процесів просторового розосередження релокованих підприємств і вну-
трішньо переміщених осіб тісно пов’язана з модернізацією стратегій соціально-економіч-
ного розвитку тих регіонів і територіальних громад, які їх приймають [12]. 

Спільна мета – викинути окупанта з нашої держави, згуртувало українське суспільство, 
практично зник поділ на соціальні верстви, політичні сили.

Якщо йде мова про релокований бізнес, то, на думку авторів, доцільно проводити 
комплекс заходів, який включає в себе:

1. Ефективну комунікація влади з громадськістю, з бізнесом, взаємна підтримка.
2. Визначення пріоритетних напрямів підприємницької активності, які відповідатимуть 

стратегічним цілям розвитку певної громади чи регіону, і матимуть першочергову підтримку 
від їх органів місцевого самоврядування [2].

3. Започаткування роботи з формування адекватної виробничої інфраструктури.
4. Забезпечення збалансованого просторово-економічного розвитку (створення інду-

стріальних парків, розвиток наявних та утворення нових промзон) [2].
5. Податкова та інституційна підтримка бізнесу (установлення пільг на деякі види по-

датків, створення нових кластерів).
6. Залучення фінансування в межах програм пільгового кредитування, грантів та між-

народної технічної допомоги.
7. Залучення інвестицій у розвиток переміщених підприємств.
8. Створення дієвого механізму взаємоузгодженої релокації підприємств та їх потен-

ційних працівників [2].
Висновки. Перед територіальними громадами, які приймали внутрішньо переміщених 

осіб, першочерговими завданнями було: забезпечення максимальної ефективність управ-
ління ресурсним потенціалом відповідних громад; налагодження координації діяльності 
всіх владних інституцій; налагодження роботи громадських об’єднань та волонтерських ру-
хів; просторове планування внутрішньо переміщених осіб; розв’язання питань внутрішньо 
переміщених осіб; співпраця з міжнародними донорами.

Управління процесом соціальної адаптації біженців – це система заходів, що реалізу-
ються органами державного та муніципального управління, яка спрямована на встанов-
лення оптимальних відносин ВПО із соціальними інститутами, групами, органами влади 
на території проживання; створення умов для їх професійної реалізації; нормалізацію мо-
рально-психологічного самопочуття ВПО.
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МОТИВАЦІЯ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ:  
СУЧАСНИЙ СТАН ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ

Актуальність проблеми. Мотивація відіграє важливу роль у кожній сфері життя, 
включаючи публічне управління. В системі публічного управління мотивація стає клю-
човим фактором, який визначає ефективність та результативність діяльності урядових 
органів, службовців та інших учасників цієї системи. Мотивація може розглядатись як 
сукупність внутрішніх і зовнішніх факторів, які стимулюють людей до дії та досягнення 
поставлених цілей. У контексті публічного управління, мотивація може бути спрямована 
на досягнення певних соціальних, економічних та політичних результатів. Одним з голов-
них завдань системи публічного управління є забезпечення високої якості надання по-
слуг громадянам та ефективного вирішення суспільних проблем. Це можливо лише в разі, 
якщо учасники публічного управління мають достатню мотивацію для своєї роботи. 

Мета дослідження – дослідити питання мотивації в системі публічного управління та 
напрямів її розвитку. 

Результати наукових досліджень. Одним з ключових аспектів мотивації в системі пу-
блічного управління є фінансова стимуляція. Висока заробітна плата та соціальні гарантії 
можуть бути потужним мотиватором для службовців та посадових осіб, що працюють у пуб-
лічному секторі. Це сприяє залученню талановитих фахівців та збереженню досвідчених 
працівників. Однак, фінансова стимуляція сама по собі не є достатньою. Для ефективної 
мотивації необхідно створити також сприятливе середовище, в якому службовці та урядові 
посадовці можуть відчувати себе цінними та важливими членами команди. Це може бути 
досягнуто шляхом забезпечення прозорої системи кар’єрного росту, можливості професій-
ного розвитку та навчання, а також налагодження відкритого та конструктивного діалогу 
між керівництвом та співробітниками [1].

Крім фінансових та кар’єрних аспектів, мотивація в системі публічного управління та-
кож може бути забезпечена шляхом визнання та пошани досягнень працівників. Встанов-
лення системи винагород та нагород за якість виконаної роботи та інноваційність може 
стимулювати працівників до активної та відповідальної діяльності. Крім того, важливо 
створити механізми для виявлення та впровадження ідей, пропозицій та рішень, запро-
понованих самими працівниками, що дозволить їм відчувати свою важливість та вплив на 
розвиток системи публічного управління.

Зазначена вище індивідуальна мотивація також повинна поєднуватися з мотивацією 
на колективному рівні. Розвиток ефективних комунікаційних зв’язків та командного духу 
серед працівників може підвищити їхню мотивацію до спільних досягнень та вирішення 
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важливих суспільних завдань. Забезпечення взаємодії, спільної відповідальності та со-
лідарності може стимулювати працівників публічного сектору до виявлення ініціативи, 
творчості та прагнення до покращення роботи своєї команди [2].

Успішна мотивація в системі публічного управління також залежить від якості лідер-
ства та управління. Лідери у сфері публічного управління повинні виявляти лідерські яко-
сті, включаючи вміння інспірувати, мотивувати та сприяти розвитку своїх підлеглих. Вони 
повинні мати ясне бачення, цілеспрямованість та здатність комунікувати ці цінності своїм 
колективом. Лідери також повинні створювати атмосферу довіри, сприяти розвитку нави-
чок та підтримувати ініціативу працівників.

Навіть найкращі системи мотивації можуть стикатися з викликами і труднощами. Одним 
з найбільших викликів є політичний контекст, в якому функціонує система публічного управ-
ління. Зміна політичної влади, зміни пріоритетів та непередбачуваність політичних процесів 
можуть вплинути на стабільність та спрямованість системи мотивації. Тому важливо будува-
ти мотиваційні системи, які є стійкими до змін і спроможними адаптуватися до нових умов.

Загалом, мотивація в системі публічного управління є невід’ємною складовою ефек-
тивного та результативного функціонування цієї системи. Шлях досягнення високої моти-
вації полягає у поєднанні фінансових стимулів, кар’єрного росту, визнання досягнень, ко-
мандного духу та якості лідерства. Крім того, мотиваційна система повинна бути гнучкою 
та адаптивною до змін у політичному контексті [3].

Забезпечення високої мотивації серед працівників публічного управління сприяє по-
кращенню якості надання послуг громадянам, зростанню ефективності прийняття рішень 
та вирішенні суспільних проблем. Добре мотивовані працівники публічного сектору про-
являють більшу відповідальність, енергію та ініціативу у своїй роботі, що сприяє підвищен-
ню продуктивності та досягненню поставлених цілей.

Окрім того, мотивація в системі публічного управління має значний вплив на довіру 
громадян до державних інституцій. Якщо працівники публічного сектору демонструють 
високий рівень професіоналізму, ефективності та відданості, це сприяє збільшенню дові-
ри громадян до влади, а також сприяє зміцненню демократичних процесів.

Напрацювання та впровадження ефективної системи мотивації в публічному управ-
лінні може виявитися складним завданням. Однак, існують деякі рекомендації, які можуть 
допомогти у цьому процесі. По-перше, необхідно провести аналіз потреб та очікувань 
працівників, щоб зрозуміти, які фактори мотивації є найбільш важливими для них. По-дру-
ге, необхідно розробити чітку стратегію мотивації, враховуючи специфіку публічного сек-
тору та його особливості. По-третє, важливо забезпечити прозорість та справедливість в 
системі мотивації, щоб уникнути корупційних практик та неправдивого звітування.

Висновки. Отже, мотивація в системі публічного управління є ключовим фактором, 
який визначає ефективність та результативність діяльності урядових органів, службов-
ців та інших учасників цієї системи. Вона впливає на якість надання послуг громадянам, 
ефективність вирішення суспільних проблем та рівень довіри до державних інституцій. 
Фінансова стимуляція, кар’єрний розвиток, визнання досягнень, командний дух та якість 
лідерства є важливими компонентами мотиваційної системи. Прозорість, справедливість 
та адаптивність до змін у політичному контексті також є необхідними для успішної мо-
тивації. Створення ефективної системи мотивації може бути складним завданням, проте 
це варто зусиль. Реалізація такої системи допоможе залучити талановитих фахівців, збе-
регти досвідчених працівників, підвищити продуктивність та покращити якість надання 
послуг громадянам. Від цього залежить не тільки ефективність публічного управління, але 
й довіра та задоволеність громадян своєю державою.
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ФІНАНСОВИЙ РОЗВИТОК ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Актуальність проблеми. Останніми роками розвиток України характеризувався певни-
ми змінами акцентів в сфері державного регулювання територіального розвитку в напрямі 
фінансової децентралізації. Зокрема передачею повноважень і ресурсів на місцевий рівень, 
шляхом об’єднання місцевих територіальних громад, як основних суб’єктів місцевого само-
врядування, а також створення передумов для їх самодостатнього та економічно ефектив-
ного розвитку. 

Після 24 лютого 2022 року економіка України майже зупинилася, розпочата росією вій-
на внесла свої корективи в систему державного управління і стала великим випробуванням 
на її стійкість. Запровадження в Україні воєнного стану змінило функціонування та розвиток 
суспільних відносин в усіх сферах життя. Під час воєнних дій окремі територіальні громади 
опинилися під тимчасовою окупацією, це призвело до значних ударів по їх бюджетах. Най-
більша відповідальність за таких умов лягла на плечі органів державної влади та місцевого 
самоврядування. Відповідно до ч. 2 ст. 9 Закону України «Про правовий режим воєнного ста-
ну», органи місцевого самоврядування і далі здійснюють повноваження, надані їм Конститу-
цією України, цим та іншими законами України. Військове командування разом із органами 
місцевого самоврядування забезпечує заходи, які необхідні для оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави і територіальних громад [1]. 

Метою статті є дослідження особливостей функціонування та фінансового розвитку те-
риторіальних громад в умовах воєнного стану.

Результати дослідження. Зміни у місцевому самоврядуванні, що відбулися у зв’язку із 
адміністративно-територіальною реформою, дали поштовх територіальним громадам суттє-
во підвищити власний економічний потенціал та забезпечити сталий соціальний розвиток 
громади. Разом зі збільшенням ресурсів на місцях зросла й автономність у прийнятті рішень 
щодо управління ними. Головне завдання державної реформи полягає у формуванні орга-
нізаційно-економічних аспектів розвитку територіальних громад в Україні за рахунок ефек-
тивного використання їх ендогенного потенціалу громади. 

Саме реформа місцевого самоврядування, яка ще розпочалася в Україні в 2014 році, допо-
могла вистояти громадам в умовах широкомасштабної російської агресії. Завдяки децентра-
лізації місцева влада отримала більші фінансові ресурси та ширшу автономність у прийнятті 
рішень щодо їх використання, а також це породило і більшу відповідальність. Територіальні 
громади змогли швидко адаптуватися до ситуації і децентралізація продемонструвала всю 
міцність їх фінансової основи. У стресових умовах громадам вдалося реалізовувати нові для 
них функції із забезпечення постачання для Збройних сил України та Сил територіальної  
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оборони, організувати гуманітарну допомогу та розміщувати внутрішньо переміщених осіб, а 
також продовжувати надавати публічні послуги на належному рівні.

Але залишається важливою проблемою існуюча система фінансового розвитку тери-
торіальних громад, яка не задовольняє потреб територіальних громад, зокрема через не-
належну організацію вказаного процесу. Незважаючи на воєнний стан, більшість реформ в 
Україні продовжили свій розвиток у напрямі європейської інтеграції. Особливої актуальності 
набуває зараз питання саме спроможності територіальних громад. Фінансові ресурси висту-
пають гарантом їх ефективної дієздатності, які зараз істотно зменшилися у зв’язку із широ-
комасштабною війною.

Процес децентралізації в Україні, розпочатий у 2014 році, за роки реформи сформовано 
1469 територіальних громад, які сформовані шляхом об’єднання сіл, селищ і міст. Зростання 
кількості ОТГ за досліджений період відбувалось швидкими темпами. Найбільш прискорені 
темпи формування ОТГ було зафіксовано у 2017 році та 2019 році. На початок 2022 року їх 
кількість становила 1469 одиниць, що на 409 громад більше ніж у 2021 році [2, 3]. 

Потрібно зазначити, що в 2021 р. остаточно подолати негативні тенденції процесу децен-
тралізації не вдалося і майже 3% території залишилося ще без проєктних громад.

Аналізуючи показники формування спроможних громад за останні роки, видно, що лі-
дерами залишаються все ті самі регіони. На початок 2021 року цей рейтинг областей очо-
лювали Житомирська, Дніпропетровська, Чернігівська, Хмельницька та Запорізька області. 
До кінця цього року рейтинговий список областей щодо формування спроможних громад 
доповнили Київська, Львівська, Закарпатська, Вінницька та Кіровоградська області. У всіх об-
ластях були затверджені перспективні плани розвитку в які внеслися корективи, враховуючи 
нинішню ситуацію.

Але 2022 рік вніс свої корективи як до наповненості державного бюджету, так і місцевих. 
Значна частина населення була вимушена покинути власні домівки, за останніми оцінками 
це приблизно 13 мільйонів осіб, з них майже 8 мільйонів покинули країну. Дані свідчать, що 
понад 1500 компаній подали заявки на урядову програму переміщення, вже майже 510 орга-
нізацій перенесли свою діяльність на захід із постраждалих від війни регіонів. Відтік бізнесу 
і населення працездатного віку погіршив ситуацію в громадах, вони стали ще більш залеж-
ними від соціальної підтримки та зі зменшеною дохідною частиною місцевих бюджетів [4].

З’явилася низка проблем в економіці громад, серед яких стали: труднощі з логістикою, 
скорочення попиту на товари, зростання безробіття та відтік кадрів, обмеження валютного 
ринку країни та дефіцит товарів. Міста і села займаються ліквідацією наслідків російського 
вторгнення та зміцненням обороноздатності територій, витрачаючи кошти своїх бюджетів, 
обсяги яких значно зменшилися. Це призвело до зміни структури місцевих бюджетів, які ста-
ли більш залежними від трансфертів з центрального бюджету. В Україні та громадах скороти-
лися капітальні видатки, спрямувавши їх на оборону та в резервний фонд. 

В умовах війни, надходження до місцевих бюджетів у громадах, які не постраждали від 
військової агресії росії, дозволили наповнювати єдиний казначейський рахунок. Враховую-
чи значні податкові пільги територіальним громадам, вдалося наповнювати свої бюджети на 
рівні минулого року і відновити зростання. Так, незважаючи на зниження надходжень в бе-
резні – квітні, травень показує, що місцеве самоврядування адаптувалося до нинішніх умов 
та починає фазу зростання, підтримуючи при цьому економіку країни загалом.

Варто зауважити, що зазнали втрат всі бюджети нашої країни, але тільки обласні бюдже-
ти не мали такий негативний вплив. Вони єдині мають приріст надходжень загального фонду 
протягом періоду, що налізується, до відповідного місяця минулого року. Бюджети терито-
ріальних громад зазнали більшого потрясіння, але змогли більш швидко пристосуватися до 
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нинішніх умов та відновити стабільність. Так, в квітні ще спостерігалося падіння приросту 
доходів загального фонду територіальних громад щодо відповідного періоду минулого року, 
але в травні вже бачимо відновлення надходжень на рівні 16,4%, в порівнянні з відповідним 
періодом 2021 року. Загалом з травня спостерігається покращення ситуації [5]. 

Отже, можемо констатувати, що належне функціонування фінансової системи забезпе-
чується за допомогою бюджетів місцевого самоврядування. До бюджетів територіальних 
громад за 5 місяців 2022 року надійшло надходжень 68,3% від всіх надходжень місцевих бю-
джетів. 

Можна сказати, що в країні загалом зберігається позитивна ситуація по всіх податках та 
зборах, окрім плати за землю. Внаслідок скасування загальнодержавного акцизу на паль-
не місцеві бюджети відчули значні втрати цього виду надходжень, оскільки вони складали 
певну частку (13,44%) від надходжень загальнодержавного акцизу. В значному від’ємному 
прирості залишається цей вид надходжень до місцевих бюджетів. При цьому, за обсягами 
надходжень бюджети територіальних громад значно переважають надходження до інших 
місцевих бюджетів. Також вагомим джерелом доходів місцевих бюджетів є субвенції з дер-
жавного бюджету, які становлять 21,3% [6]. 

Зараз державне управління має багато викликів, які пов’язані з російською агресією. В 
першу чергу необхідно врегулювати дисбаланси між рівнями розвитку різних громад та за-
безпечити їх стабільний розвиток. Також невідкладними є проблеми відновлення пошкодже-
ної інфраструктури та логістики між громадами.

Під час воєнного стану видатки всіх бюджетів жорстко регламентовані Урядом. Найбіль-
ша кількість коштів з державного та місцевих бюджетів витрачається на потреби ЗСУ, пен-
сії та обслуговування боргу. Аналіз видатків в галузевому розрізі показав, що найбільший 
їх обсяг припадає на оборону, громадський порядок та безпеку (+1,5 млрд грн), соціальне 
забезпечення населення (+120 млн грн), значна частка припадає на житлово-комунальне 
господарство (+1,8 млрд грн). Житлово-комунальне господарство фінансується за рахунок 
власних коштів місцевих бюджетів, в основному, це видатки на відновлення постраждалої 
інфраструктури. Громади стикнулися із потребою продовжувати фінансувати освіту та ме-
дицину, що помітно внесло значний дисбаланс у їхні фінанси. Отже, ситуація з війною у 2022 
році наклала свій відбиток на витрати місцевих бюджетів.

Проведений вище аналіз функціонування територіальних громад дозволяє констату-
вати, що за останній рік спостерігається доволі динамічний процес розвитку ОТГ в Україні 
та Чернігівській області. Водночас, існує низка невирішених проблем як стратегічного, так 
і оперативного характеру, що формують ризики для успішного фінансового розвитку тери-
торіальних громад. Вони кожного дня стикаються з великою кількістю чинників зовнішнього 
середовища, які впливають на їх діяльність. Особливо гострою залишається проблема ство-
рення самодостатніх фінансово спроможних територіальних громад. 

Аналізуючи проблеми розвитку ОТГ, необхідно зазначити такий важливий інструмент, як 
співробітництво територіальних громад. Із початком процесу децентралізації він відійшов на 
другий план, хоча потенціал співробітництва великий. Співробітництво може стати одним з 
механізмів інтеграції громад між собою. Але на сьогодні невелика кількість областей демон-
струє стійку зацікавленість громад у цьому напрямі.

Як показує практика, саме розвиток співробітництва територіальної громади є одним з 
кроків на шляху реформування місцевого самоврядування. Метою такого співробітництва є 
підвищення якості надання послуг населенню, розвиток територій та покращення добробуту 
громадян. Також за допомогою співробітництва територіальні громади передбачають об’єд-
нання своїх ресурсів та зусиль на договірній основі.
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Отже, проведення реформи децентралізації в Україні показує позитивний соціально-еко-
номічний ефект, хоча є і проблеми. У подальшому розвиток ОТГ залежатиме від заходів дер-
жави, спрямованих на формування ефективного механізму підтримки реформ на місцевому 
рівні з поступовим переходом до підвищення самостійності і самодостатності об’єднаних 
територіальних громад як адміністративного центру вирішення питань місцевого значення, 
та затвердження бюджету та програм соціально-економічного і культурного розвитку адмі-
ністративно-територіальної одиниці.

Виконання намічених завдань дасть можливість завершити формування фінансово 
спроможних громад в Україні, підвищити рівень соціально-економічного розвитку регіонів 
і країни в цілому. 

Висновки. Територіальним громадам в Україні за останній рік довелося пережити чима-
ло випробувань, взявши на себе найбільш відчутні удари цієї війни. Необхідно було швидко 
адаптуватися до умов воєнного стану та відновлювати свою економіку, знищену власну інф-
раструктури, втрати значної частини людського капіталу, враховуючи зміни пріоритетів со-
ціально-економічного розвитку. Деяким громадам необхідністю стало створення належних 
умов для комфортного перебування великої кількісті внутрішньо переміщених на їх терито-
рію осіб і релокованих підприємств. Все це актуалізувало потребу в розробці нових підходів 
регіональної та місцевої економічної політики в Україні, розробки нових стратегій розвитку 
територіальних громад.

Необхідно відзначити, що територіальні громади та органи їх місцевого самоврядування 
активізували в умовах воєнного стану новий напрям в своїй діяльності. Відбувається поси-
лена співпраця з донорськими організаціями європейських держав, які допомагають в роз-
будові та модернізації інфраструктури відповідних громад, а також здійснюється підготовка 
до реалізації проєктів повоєнного соціально-економічного розвитку. Це створило певний 
фундамент в контексті інтеграції нашої держави до ЄС.

Зусилля з реалізації економічної політики повинні бути покладені на рівень окремих гро-
мад і регіонів. Саме територіальні громади та органи їх місцевого самоврядування здатні 
посилювати співпрацю з європейськими партнерами щодо розгортання низки нових про-
грам та проєктів, спрямованих на підготовку до повоєнного етапу соціально-економічного 
розвитку та бути одними з першочергових ініціаторів. Також вагомого значення для успішної 
повоєнної модернізації набуває формування ефективних механізмів управлінських взаємо-
дій між органами влади різних рівнів, це стосується і міжбюджетних відносин.
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ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ГЕНДЕРНОЇ ПОЛІТИКИ В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Гендерна політика є важливим аспектом сучасного суспіль-
ства, який спрямований на досягнення рівноправ’я та рівності між чоловіками та жінка-
ми. Україна, як демократична країна, відводить значну увагу гендерній рівності і активно 
впроваджує заходи для підтримки жінок та створення рівних можливостей для всіх гро-
мадян. 

Мета дослідження – дослідження особливостей реалізації положень гендерної по-
літики в Україні. 

Результати наукових досліджень. У даній статті розглянемо особливості реалізації 
гендерної політики в Україні, її досягнення та виклики.

1. Законодавче забезпечення гендерної рівності. Україна має ряд законодавчих актів, які 
забезпечують гендерну рівність та захищають права жінок. Наприклад, Закон України «Про 
засади державної політики щодо забезпечення гендерної рівності в Україні» визначає ос-
новні принципи державної політики у галузі гендерної рівності та встановлює механізми їх 
реалізації. Крім того, Україна ратифікувала міжнародні документи, зокрема, Конвенцію ООН 
про ліквідацію всіх форм дискримінації відносно жінок (CEDAW), що зобов’язує державу до-
тримуватись стандартів гендерної рівності [1 – 2].

2. Підвищення участі жінок у політиці та прийнятті рішень. Україна активно працює над 
забезпеченням більшої участі жінок у політичному процесі та прийнятті рішень. Було при-
йнято ряд заходів для забезпечення гендерної рівності у політичній сфері, зокрема, квоту 
на політичні посади для жінок. Згідно з законом, не менше 30% місць у виборчих списку 
політичної партії повинні бути зарезервовані для жінок. Це сприяє збалансованому пред-
ставництву та зміцненню голосу жінок у прийнятті політичних рішень [3].

3. Захист від насильства щодо жінок. Україна визнає проблему насильства щодо жінок 
та звертає особливу увагу на захист жінок від гендерно зумовленого насильства. Були 
прийняті законодавчі акти, які забезпечують захист жертв насильства та штрафують на-
сильників. Крім того, були створені спеціалізовані служби та гарячі лінії для надання до-
помоги жінкам, які стали жертвами насильства.

4. Розвиток гендерної освіти та свідомості. Україна розуміє важливість гендерної осві-
ти та підвищення гендерної свідомості у суспільстві. В шкільній програмі були введені 
курси гендерних студій, які допомагають учням розуміти проблеми гендерної нерівності 
та виховують у них рівноправну та толерантну свідомість. Крім того, проводяться різнома-
нітні тренінги, семінари та кампанії з метою популяризації гендерної рівності та боротьби 
зі стереотипами [4].
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Незважаючи на досягнення в гендерній політиці, Україна стикається з рядом викликів. 
Одним із них є недостатня реалізізація законодавства та недостатнє виконання законів, 
пов’язаних із гендерною рівністю. Це може бути спричинено браком свідомості серед 
певних груп населення, недостатньою координацією між різними державними органами 
або недостатнім фінансуванням програм і проєктів, спрямованих на реалізацію гендерної 
політики.

Іншим викликом є необхідність подолання гендерних стереотипів і традиційних уяв-
лень про ролі чоловіків та жінок у суспільстві. Це вимагає широкомасштабних кампаній і 
програм, спрямованих на освіту та усвідомлення гендерних ролей, а також на підтримку 
позитивних змін у побутових уявленнях.

Крім того, важливо враховувати інтерсекціональні аспекти гендерної політики, оскіль-
ки жінки з різних соціальних, етнічних та економічних груп можуть зазнавати різних форм 
дискримінації. Наприклад, жінки з малозабезпечених верств населення або етнічні мен-
шинства можуть стикатися зі складнішими викликами, пов’язаними з доступом до освіти, 
робочих місць та соціальних послуг [5].

Україна зробила значні кроки у напрямі реалізації гендерної політики та забезпечення 
рівноправ’я чоловіків і жінок. Законодавче забезпечення гендерної рівності, підвищення 
участі жінок у політиці, захист від насильства та розвиток гендерної освіти є деякими з до-
сягнень. Однак, виклики, пов’язані з реалізацією законів, та подолання гендерних стерео-
типів залишаються актуальними. Для подальшого просування гендерної рівності в Україні 
необхідно зосередитися на таких аспектах:

• зміцнення механізмів виконання законодавства (необхідно забезпечити 
ефективну координацію між державними органами, відповідальними за реа-
лізацію гендерної політики, та забезпечити достатнє фінансування програм та 
проєктів, спрямованих на гендерну рівність);

• посилення освіти та усвідомлення (гендерна освіта повинна бути широко 
впроваджена в систему освіти на всіх рівнях. Програми мають сприяти розу-
мінню гендерних ролей, насильства щодо жінок та стереотипів, а також під-
тримувати позитивні зміни в поглядах і уявленнях про рівноправ'я);

• підтримка жінок з вразливих груп (важливо звернути увагу на жінок, які сти-
каються зі складнішими формами дискримінації через своє соціальне, етнічне 
чи економічне положення. Необхідно забезпечити доступ до освіти, роботи та 
соціальних послуг для жінок з малозабезпечених верств населення, етнічних 
меншинств та інших вразливих груп);

• сприяння підприємництву жінок (розвиток жіночого підприємництва та під-
тримка жінок у бізнесі є важливим аспектом гендерної політики. Необхідно 
створювати сприятливі умови, доступ до фінансування та розвивати програми 
підтримки жінок-підприємниць);

• запровадження моніторингу та оцінки результативності (для ефективної ре-
алізації гендерної політики в Україні важливо встановити моніторингові ме-
ханізми та систему оцінки результативності. Це допоможе відстежувати 
прогрес, ідентифікувати проблемні сфери та вносити необхідні корективи до 
стратегій і програм);

• міжнародне співробітництво та обмін досвідом (важливим аспектом реаліза-
ції гендерної політики є співпраця з міжнародними організаціями та іншими 
країнами. Обмін досвідом, навчання та взаємне вдосконалення допоможуть 
знайти нові підходи та ефективні стратегії для досягнення гендерної рівності).
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Висновки. Україна зробила важливі кроки у реалізації гендерної політики, проте є 
деякі виклики, які потребують уваги та додаткових зусиль. Шлях до повної гендерної рів-
ності є процесом, і важливо продовжувати працювати над вдосконаленням законодав-
ства, освіти та свідомості суспільства, а також підтримувати жінок з вразливих груп. Лише 
шляхом спільних зусиль держави, громадськості та міжнародного співробітництва Украї-
на зможе забезпечити справедливість, рівність та інклюзивність для всіх своїх громадян, 
незалежно від їхньої статі.
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ЛІДЕРСТВО В МЕНЕДЖМЕНТІ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

Актуальність проблеми. Значну роль в менеджменті територіальних громад відіграє 
лідерство. В умовах реформування органів місцевого самоврядування та децентралізації 
влади України, формування демократичних систем місцевого самоврядування потребує по-
яви нового рівня управлінців з високим професійним рівнем, компетенціями, з розвинени-
ми лідерськими здібностями. Лідер в публічному управлінні повинен мати високий ступінь 
відповідальності перед громадянським суспільством та надавати приклад демократичної 
поведінки для кожного громадянина. Бути ефективним лідером територіальної громади 
означає: вміти брати на себе відповідальність за життя та здоров’я мешканців громади, 
задовольнити їхні суспільні інтереси та потреби, мотивувати місцевий бізнес до співпраці 
та соціальної відповідальності перед громадою. Поведінка лідера у сучасний системі пу-
блічного управління має бути прикладом відданості служіння громадянському суспільству. 
Лідер у системі місцевого самоврядування повинен мати такий набір компетенцій, котрі за-
безпечують ефективність керівних функцій та лідерських якостей, сталий розвиток громад, 
реалізації проєктів та планів, балансу інтересів різних зацікавлених сторін [1].

Мета дослідження – дослідження питань лідерства в менеджменті територіальної 
громади.

Результати наукових досліджень. Професійні компетенції лідерства визначе-
ні у Всесвітній доповіді Організації Об’єднаних Націй «Розкриття людського потенціалу 
для підвищення ефективності державного сектора» – це: «здатність урядових установ 
домогтися від свого персоналу результативної роботи, виключно в державних інтересах, 
залежить від здатності, мотивації, чесноти особистостей, які працюють в цих установах, а 
також від їх лідерських якостей» [2]. Комітет міністрів Ради Європи у Рекомендаціях «Про 
участь громадян у місцевому публічному житті» наголошує: «Громадянин, що усвідомив 
свої громадянські обов’язки, відданий демократії і бере участь у публічному управлінні, є 
життєвою силою демократичних систем. Довіра суспільства до владних інститутів втра-
чається, якщо місцеві політики не здійснюють свої впровадження на засадах відкритості, 
гнучкості і конкретності інструментів залучення інститутів громадянського суспільства 
для розв’язання актуальних проблем місцевого розвитку. Розширюючи соціальні та ад-
міністративні послуги, місцеві влади сприяють якісному діалогу між громадами і владою, 
зміцненню законності демократії» [2].

В умовах реформування органів влади місцевих громад в розрізі децентралізації вла-
ди в Україні особливе значення набуває забезпечення ефективності управлінської діяль-
ності менеджменту місцевих громад, спроможність бути формальними та неформальними 
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лідерами своїх територіальних утворень, оскільки від цього залежить подальший розви-
ток громади. Слід зазначити те, що феномен лідерства як наукова тема, протягом багатьох 
десятиліть не відносилась до кола діяльності місцевого самоврядування. За результатами 
досліджень науковці розглядають такі основні категорії, пов’язані з лідерством:

Керівник – посадовий статус з правом управління у визначених межах;
Лідер – неформальна статусна позиція члена колективу із впливом на свій колектив;
Керівник-лідер – поєднання посадового статусу з соціально-психологічними особи-

стими якостями, які мають особливе значення для колективу та забезпечують додатковий 
вплив;

Лідерство – елемент управлінської взаємодії на основі статусних характеристик 
суб’єкта управління, довкола якого виникає згуртування спільноти;

Лідерське управління – управлінські дії з використанням лідерства задля досягнення 
мети.

Основним показником ефективного лідерства в громадах є високий рівень задово-
лення громадян діяльністю суб’єкта управління. Для різних громад прийнятними є різні 
типи керівників лідерів:

Керівник демократ – колективне обговорення управлінських рішень;
Керівник ліберал – перекладання на підлеглих прийняття управлінських рішень;
Керівник директор – особисто приймає управлінські рішення та жорстко контролює 

їх виконання;
Керівник новатор – експериментує з різними формами прийняття управлінських рі-

шень.
Лідерство – це багатоаспектне явище, яке характеризує особливості управлінських 

відносин на рівні територіальних громад. Воно може бути неформалізованим або форма-
лізованим. На рівні територіальних громад формалізація лідерства відбувається за раху-
нок набуття лідером певного формального статусу, такого як виборчої посади сільського, 
селищного, міського голови [3].

Висновки. Отже, лідерство в менеджменті територіальної громади відграє значну роль 
в умовах реформування органів місцевого самоврядування та децентралізації влади Укра-
їни. Формування демократичних систем місцевого самоврядування потребує появи нового 
рівня управлінців – керівників-лідерів з високим професійним рівнем, який повинен мати 
високий ступінь відповідальності перед громадянським суспільством та бути прикладом 
демократичної поведінки для кожного громадянина. Використовуючи різноманітні стилі 
управління, обраний голова має шанс закріпити або зруйнувати свій лідерській статус у сво-
їй громаді. Знання лідером актуальних проблем у своїй територіальний громаді, постійне са-
мовдосконалення та навчання дозволять керівнику територіальної громади бути справжнім 
керівником лідером, мати високий авторитет та повагу серед своєї громади.
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ВПЛИВ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ  
НА ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ

Актуальність проблеми. Культура організації виступає регулятором діяльності 
персоналу організації, водночас вона є середовищем цієї діяльності. Носієм організа-
ційної культури є персонал організації.

До державних службовців пред’являються виключно високі вимоги, що стосуються як 
професійних, так і особистих якостей, а саме: вимоги до рівня їхньої професійної підго-
товки, такі як фундаментальність знань; здатність узагальнювати та аналізувати великий 
обсяг інформації; оцінювати нестандартні ситуації та оперативно приймати правильні рі-
шення; вміння встановлювати комунікативні контакти, контролювати свої емоції; вирішу-
вати конфліктні ситуації тощо. 

«У процесі проходження державної служби службовець стикається з різними конфлік-
тними ситуаціями. Одні з них обумовлені загальними протиріччями у розвитку суспіль-
ства, інші – закономірностями функціонування організаційних структур, треті – особли-
востями змісту діяльності державних службовців» [1].

Отже, проблема формування конфліктологічної компетентності у професійній під-
готовці та діяльності державних службовців у сучасних умовах є однією з пріоритетних 
проблем, оскільки сфера професійної праці державних службовців неминуче включає 
конфліктологічну складову, що реалізується у необхідності глибокого розуміння спеціа-
лістом у галузі управління свого професійного та людського обов’язку, в умінні запобігати 
конфліктам і вирішувати їх на справедливій основі, у високій моральній відповідальності 
за якість процесу та результати своєї професійної діяльності.

Актуальність проблеми нашого дослідження полягає у необхідності пошуку можливо-
стей підвищення рівня конфліктологічної компетентності у державних службовців. 

Мета дослідження – вивчити особливості конфліктів у взаємовідносинах кадрів дер-
жавної служби та визначити умови їхнього ефективного попередження.

Результати наукових досліджень. Аксіоматичний (міждисциплінарний) напрям при 
дослідженні закономірностей розвитку та властивостей конфлікту  містить використання 
фундаментальних положень з різних дисциплін, таких як конфліктологія, філософія, соціоло-
гія, психологія, етика, економіка, математика, історія, педагогіка, військові науки, політологія, 
право, в яких викладені наукові методи, що застосовуються під час дослідження конфліктів 
(див. рис. 1).
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Рис. 1. Місце і взаємозв’язок конфлікту у науковому середовищі
(систематизовано автором)

Координатор проєктів ОБСЄ провів опитування щодо розуміння конфліктів та способів 
їх подолання в державних установах [2].

Проведене дослідження показало, що 76,5% не знайомі з досвідом, методами діагнос-
тики, навичками володіння інструментами аналізу конфліктних ситуацій та їх вирішення. 
На запитання: «Відповідно до Вашого розуміння «конфліктувати – це ...» – 67% опитуваних 
зазначили невміння йти на компроміс, 53,1% респондентів під «конфліктом» розуміють не-
вміння управляти своїми емоціями, 34,7 % опитуваних вважають конфлікт неприйнятними 
для публічної служби (див. табл. 1).

Таблиця 1
Визначення «дефініції» конфлікт*

Визначення %
Не вміти йти на компроміс 67,7
Не вміти владнати зі своїми емоціями 53,1
Це те, що неприйнятне для публічного службовця 34,7
Розібратись, щоб знайти вихід та попередити виникнення подібної 
ситуації у майбутньому 22,9

Привід продемонструвати свою владу / статус 16,3
Розібратись, щоб знайти вихід 15,7
Відстояти правоту 10,6
Довести, за ким останнє слово 8,5
Розібратись, щоб відновити робочу атмосферу 7,6
Розбавити реальним життям рутинні будні 1,4

*Джерело [2]
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Цікавим моментом є той факт, що 35,3% респондентів основним чинником конфліктів 
є неможливість «ні». Викликає занепокоєння, що 29,1% респондентів вважають причиною 
конфлікту нерівномірний розподіл обов’язків, 26,4% опитуваних – стиль керівництва, 19,2% 
респондентів – знецінення результатів роботи, 18,% – неможливість донести свою точку 
зору до керівництва. 

До конфліктних ситуацій приводять термінові доручення та нереальні строки їх вико-
нання (41,9%), надмірна кількість завдань на одну особу (22,9%), доручення завдань поза 
межами визначених функцій (17%) [2].

Для зняття напруги 70,2% респондентів ведуть переговори з тими, з ким виникло не-
порозуміння, 56,1% опитуваних обговорюють ситуацію з іншим, 47,8% респондентів звер-
таються до служби управління персоналом.

Ідеальним способом вирішення конфліктних ситуацій 69,8% опитуваних вважають за-
провадження чіткого алгоритму вирішення непорозуміння.

44,4% респондентів виявили потребу у навчанні врегулювання конфліктів.
Тривожним моментом є той факт, що жодний респондент не знайомий з технологією 

уникнення конфлікту.
67,5% опитуваних вважають, що безпосередній керівник, відповідно до своєї ролі, за-

звичай повинен бути залучений для врегулювання будь-якого конфлікту. 
Якщо персонал вважає керівника лідером, то покращення та підвищення рівня орга-

нізаційної культури – в його руках, треба просто знайти підхід до людей, а також вжити 
низку заходів, які зможуть згуртувати колектив та значно зменшити кількість конфліктів, і 
посилити організаційну культуру.

Автори вважають, організаційна культура та конфлікти усередині організації тісно 
взаємопов’язані між собою, тобто, якщо організаційна культура в організації слабка, то 
ймовірність виникнення конфліктів дуже висока, а якщо навпаки, організація має сильну 
організаційну культуру, то виникнення конфліктних ситуацій набагато менше. Тому, чим 
вище організаційна культура, тим ефективніша робота організації.

З метою надання методичної допомоги керівникам державної служби та органам 
місцевого самоврядування, службам управління персоналом державних органів, безпо-
середньо державним службовцям стосовно їх дій у разі виникнення конфліктів наказами 
Національного агентства України з питань державної служби від 20 червня 2022 р. № 46–
22, № 47–22 були затверджені Методичні рекомендацій щодо роботи з конфліктами [3, 4].

Однак слід пам’ятати, крім інституційних (формалізовані у вигляді різноманітних зако-
нодавчих актів, положень, інструкцій, кодексів поведінки, традицій) та адміністративних 
(постанови, розпорядження, накази, вказівки, регламентування, нормування, інструктаж) 
при управлінні конфліктами доцільно використовувати економічні (стимулювання, премії, 
надбавки до зарплати, пільги та ін.), соціально-психологічні (формування здорового мо-
рально-психологічного клімату, вивчення особистісних якостей державних службовців), 
альтернативні (засновані на взаємодії державної служби та суспільства) механізми управ-
ління конфліктами.

Висновки. Ефективність державної служби якісно підвищиться, якщо керівники бу-
дуть розвивати організаційну культуру, в якій центральне місце посядуть: повага і розу-
міння людської гідності, прав та інтересів, праці та зусиль, а також повага часу, як невід-
новлюваного ресурсу, цінність якого невмолимо зростає. 

Вміле вирішення конфліктів стане серйозним індикатором появи в сучасній Україні 
сильної влади та ефективної державної служби.
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ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ЛІДЕРСТВА ТА ВЛАДИ НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ

Актуальність проблеми. Поняття влади з’явилось тоді, коли виникла потреба регулю-
вання взаємовідносин громадян та досягнення їх спільних інтересів. Влада зародилася як 
насильницька діяльність, що виражає інтереси та волю тих чи інших суб’єктів і надає при цьо-
му регулівний вплив на поведінку людей. 

У сучасному розумінні влада – один із фундаментальних засад суспільства та держав-
ного управління. Вона існує скрізь, де є стійкі поєднання людей. Влада – можливість вплива-
ти на поведінку людей. Влада являє собою необхідний елемент управління. Однак не тільки 
керівник має владу над своїми підлеглими, але і підлеглі мають владу над керівником, бо, 
недбало ставлячись до роботи, вони ставлять під удар і свого керівника [1].

Мета дослідження – визначити напрями взаємозв’язку лідерства та влади на держав-
ній службі. 

Результати наукових досліджень. Лідерство є скрізь, де є влада та організація. Саме 
слово, як відомо, походить від англійської «leader», тобто. «провідний», «керівний». 

Питаннями лідерства на державній службі займались такі науковці: Н. Гончарук , В. Го-
шовська, О. Клімова, Л. Колесник, А. Панов, Т. Підлісна, С. Смерічевський, П. Хаітов та інші. 

Численні публікації, які присвячені організації і психології управління, відбивають рівень 
розробленості даної проблематики і свідчать, що саме від професійності керівника залежить 
не тільки налагоджена командна робота закладу, але і рівень корпоративної культури, міра 
прихильності співробітників до своєї організації тощо [2].

Отже, влада та лідерство, хоч і схожі поняття, за своєю суттю мають різну специфіку. Лі-
дерство, як тип відносин управління, взаємопов’язане із соціальною взаємодією в команді 
та вимагає високої віддачі від усіх його учасників. Воно базується на домінуванні, підпоряд-
куванні та є найефективнішим способом реалізації влади. Лідерство керівника виявляється 
у його здатності використовувати всі управлінські важелі задля досягнення цілей та вмінні 
використовувати владу задля прискорення цього процесу.

Головна відмінність влади від лідерства – у сумісності цілей. Для реалізації лідерства не-
обхідна точна відповідність траєкторії цілей лідера та цілей тих, хто за ним прямує. Влада ж 
існує незалежно від цілей груп і може будуватися як на позиції в організації, так і на особи-
стісних якостях людини.

Добре, якщо лідер має владу і використовує її для досягнення цілей. Ідеально, якщо ці дві 
складові поєднуються у керівнику та допомагають йому досягти висот. Вважаємо, що ефек-
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тивні керівники, крім основ, необхідних їм для ефективного управління організацією, розви-
вають у собі саме лідерські компетенції.

А. Анохіна, Т. Вуж, А. Гулевич, Р. Іванов, Д. Іванчук, І. Костиря, Л. Фоміна, О. Лозовський,  
О. Серебреннікова, В. Черницький, розглядали взаємозв’язок влади та лідерства. 

На думку О. Себірякової [2]: «Влада, як атрибут лідерства і відповідно ефективного ке-
рівництва, виступає інструментом соціального управління, який дозволяє цілеспрямовано 
впливати на поведінку людей. її використання в організації може сприяти виникненню пев-
них стосунків між людьми, спричиняти їх зміну чи припинення». 

Аналіз наукової літератури свідчить про те, чим більше влади надано людині, тим біль-
ший потенціал вона має для впливу на іншу людину або групу. З іншого боку, лідерство – це 
реальний вплив, або влада у використанні. Є різні джерела влади. 

Одним з важливих джерел влади в організації є посада. За основу приймемо два посту-
лати:

1) Влада – це здатність суб’єкта впливати на об’єкт з метою зміни його поведінки. Влада 
може походити з посади чи з особи.

2) Влада делегується її власнику тими, кому він підзвітний. Іншими джерелами влади є 
інформація, знання, вміння, навчання та досвід (влада фахівців), зв’язки з іншими владними 
особами та групами (референтна влада), контроль над стимулами (влада над винагородами) 
та особиста влада (влада, обумовлена особистою привабливістю). 

Подальше дослідження ґрунтується на постулаті, що, перебуваючи на керівній посаді, 
певна особа автоматично має владу над підлеглими і повинна бути лідером колективу. 

Дослідимо два види влади: особисту владу керівника та владу підлеглих. 
Особиста влада – це ступінь шанобливого, доброго та відданого ставлення до її власника 

з боку підлеглих, заснована на близькості його та їх цілей. Таким чином, особиста влада від-
бувається з боку підлеглих знизу. Джерелами особистої влади можуть бути: експертна влада, 
влада прикладу, право на владу, влада інформації, потреба у владі.

Підлеглі можуть мати владу над керівником, оскільки останній залежить від них в окре-
мих питаннях, це – необхідність пошуку та обробки для прийняття рішень складної інфор-
мації; неформальні контакти з людьми інших підрозділах, чиє сприяння необхідне керівни-
ка; вплив, який може надавати підлеглий своїм колегам; можливості підлеглих виконувати 
завдання з найкращим результатом. Крім того, влада підлеглих може полягати у доступі до 
інформації, спеціалістів та інструментарію.

На нашу думку, ефективний керівник намагається підтримувати розумний «баланс вла-
ди» [3], достатньої для забезпечення досягнення цілей, при цьому не викликає у підлеглих 
почуття знедоленості. 

Слід зазначити, що владу часто використовують як синонім терміну «авторитет». Авто-
ритет – це влада, яка виникла на формальній підставі, як дана комусь і прийнята підлегли-
ми як те, з чим вони згодні і вважають вірним. У першому випадку влада дається зверху, а в 
другому – вона повинна бути отриманою знизу. Авторитет не вичерпує всіх варіантів прояву 
влади [2].

Отже, для того, щоб керувати, необхідно впливати, а щоб впливати  – необхідно мати 
основу влади. Зазвичай, керівник має владу над підлеглими, оскільки останні залежить від 
нього у питаннях, як підвищення зарплати, просування по службі, розширення повноважень, 
задоволення соціальних потреб і т.п.

На нашу думку, керівник може керуватись принципом централізації влади (виявляється 
у жорсткої лінійної структурі управління, коли керівник чи вищий орган управління керує під-
леглими безпосередньо, минаючи проміжні ланки управління) або принципом децентралі-
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зації (передбачає розподіл владних повноважень між керівниками різних рівнів залежно від 
важливості та специфіки вирішуваних завдань).

В. Чернецький [4] виділяє п’ять видів влади:
1. Влада, заснована на примусі. Як основний інструмент використовує вплив через страх, 

боязнь покарання;
2. Влада, заснована на винагороді. Обіцянка винагороди – один із найстаріших і най-

ефективніших способів впливу на інших людей;
3. Влада прикладу (еталонна влада). Характеристики та властивості, того, хто впливає, на-

стільки привабливі для виконавця, що він хоче бути таким самим. Влада прикладу дозволяє 
керівнику впливати на підлеглих, як результат його привабливості для них, як наслідок його ха-
ризми. Харизма – це влада, заснована на силі особистих якостей та стилі керівника. 

4. Експертна влада (влада експерта). Під експертною владою розуміють здатність керів-
ника впливати на поведінку підлеглих через свою підготовку та рівень освіти, досвід та та-
лант, уміння та навички, а також наявність спеціальних знань. 

5. Законна (традиційна) влада. Традиція виявляється найпоширенішим інструментом 
впливу. Виконавець вірить, що той, хто впливає, має право віддавати накази і, що його обов’я-
зок, – підкорятися їм.

А. Анохіна [5] пропонує поняття «референтна влада – пов’язана з особистими якостя-
ми або здібностями керівника, які сприймаються виконавцями як привабливі й подаються їм 
прикладом для наслідування».

Даний перелік вважаємо за необхідне доповнити інформаційною владою. На думку ав-
торів, інформаційна влада – це влада, яка базується на можливостях доступу до необхідної і 
важливої інформації, умінні її використання на підлеглих. 

Висновки. Незважаючи на те, що органи державного управління мають чітку ієрархію, 
а державна служба пов’язана з певними обмеженнями, все ж усередині цієї складної струк-
тури має бути внутрішній механізм саморозвитку. Важливо, щоб на державну службу прихо-
дили люди, які мають якості лідера, але ще важливіше створити такі умови для державних 
службовців, щоб вони могли проявляти та розвивати свої лідерські якості.
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ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ: ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД

Актуальність теми. У країнах з розвинутими демократіями, державна служба є важли-
вим інструментом розвитку та забезпечення процвітання країни. Якщо державні службовці 
не мають необхідних знань та навичок, це може призвести до незадовільної роботи держав-
них інституцій, корупції, неспроможності держави виконувати свої функції та загрози націо-
нальній безпеці. Тому питання підвищення кваліфікації державних службовців є вкрай важ-
ливим та актуальним для багатьох країн, зокрема, України.

Мета дослідження. Метою даного дослідження є вивчення зарубіжного досвіду підви-
щення кваліфікації державних службовців, а також аналізу результатів впровадження цього 
досвіду в практику різних країн.

Результати дослідження. Зарубіжний досвід підвищення кваліфікації державних служ-
бовців вказує на необхідність постійного навчання та підвищення рівня професійної підго-
товки державних службовців. У багатьох країнах для цього створюються спеціальні центри, 
які забезпечують проведення тренінгів, семінарів та курсів для державних службовців з 
різних галузей. Також використовуються інші методи підвищення кваліфікації, такі як ста-
жування в інших країнах, обміни досвідом між державними службовцями, онлайн-курси та 
самоосвіта.

Досвід розвинених країн показує, що успішне підвищення кваліфікації державних службов-
ців повинно бути базоване на системному підході. Це означає, що кваліфікаційна програма по-
винна бути промислово розроблена і спрямована на вдосконалення різноманітних здібностей 
та знань державних службовців, зокрема, лідерства, комунікації, управління проєктами, аналізу 
даних тощо. Така програма повинна бути забезпечена необхідними ресурсами та інфраструк-
турою для забезпечення ефективного навчання та практичної підготовки.

У багатьох країнах, підвищення кваліфікації державних службовців також пов’язане з 
інституційною реформою, зокрема, зміною відповідальності та процедур, вдосконаленням 
системи нагляду та контролю. В Україні, наприклад, за останні роки були прийняті значні змі-
ни в законодавстві щодо державної служби, які сприяли покращенню якості та ефективності 
роботи державних службовців.

Закордонний досвід показує, що система підвищення кваліфікації державних службов-
ців має бути добре організованою та структурованою. Наприклад, у США державні службовці 
мають можливість пройти навчання відповідно до своїх потреб та інтересів за рахунок феде-
ральних, державних та локальних бюджетів. Також існують спеціальні курси, що спрямовані 
на розвиток конкретних компетенцій, таких як управління проєктами, комунікація, лідерство 
та інші.
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У Європейському Союзі також існує ряд програм, спрямованих на підвищення кваліфіка-
ції державних службовців, зокрема програма TAIEX (Технічна допомога та інформаційний об-
мін). Ця програма надає можливості для державних службовців різних країн навчатися один 
від одного та обмінюватися досвідом.

У свою чергу, в Японії існує обов’язкова система підвищення кваліфікації для держав-
них службовців, яка включає в себе три етапи – навчання в академії державного управління, 
тренінг на місці роботи та професійну розвиток після прийняття на посаду. Така система до-
помагає забезпечити високу якість державного управління та стійкий розвиток.

Отже, підвищення кваліфікації державних службовців є важливою складовою ефектив-
ного державного управління. Зарубіжний досвід показує, що для досягнення цієї мети необ-
хідно мати добре організовану та структуровану систему навчання та підвищення кваліфіка-
ції, що має включати в себе не тільки теоретичне, але й практичне навчання, тренінги та 
можливості для обміну досвідом між державними службовцями.

Національні уряди повинні ретельно вивчати закордонний досвід та адаптувати його до 
національних реалій, з метою підвищення ефективності та якості державного управління. Та-
кож важливо забезпечити доступність підвищення кваліфікації для всіх категорій державних 
службовців, включаючи низькокваліфікованих працівників.

У результаті дослідження зарубіжного досвіду можна зробити висновок, що підвищен-
ня кваліфікації державних службовців є необхідним елементом вдосконалення державного 
управління. Для досягнення цієї мети необхідно створити добре організовану та структуро-
вану систему навчання та підвищення кваліфікації, що включатиме в себе не тільки теоре-
тичне, але й практичне навчання та тренінги. Зарубіжний досвід може бути цінним джерелом 
інформації для розробки та впровадження ефективної системи підвищення кваліфікації дер-
жавних службовців в Україні.

Висновки. Досвід зарубіжних країн показує, що підвищення кваліфікації державних 
службовців є вкрай важливим для забезпечення ефективної та надійної роботи державних 
інституцій, а також для забезпечення національної безпеки. Ефективна програма підвищен-
ня кваліфікації повинна бути базована на системному підході, включаючи практичну підго-
товку та навчання, створення спеціальних центрів, обміни досвідом між державними служ-
бовцями, стажування в інших країнах, онлайн-курси та самоосвіта.

Крім того, підвищення кваліфікації державних службовців має бути спрямоване на ро-
звиток ключових навичок та компетенцій, необхідних для ефективної роботи в умовах по-
стійних змін і викликів. До таких компетенцій належать: лідерство, комунікація, управління 
проєктами, аналіз даних та інші.

Україна також має великий потенціал для вдосконалення системи підвищення кваліфіка-
ції державних службовців. Зокрема, національна школа державного управління при Прези-
дентові України вже започаткувала ряд ініціатив, спрямованих на забезпечення ефективного 
навчання та підвищення кваліфікації державних службовців. Проте, для досягнення макси-
мальної ефективності необхідно забезпечити належний фінансовий та інфраструктурний 
ресурс, а також врахувати потреби та інтереси конкретних категорій державних службовців.
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ПУБЛІЧНЕ АДМІНІСТРУВАННЯ  
У СФЕРІ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ В УМОВАХ ВІЙНИ

Актуальність проблеми. У сучасному світі інформаційні технології знаходяться на 
високому рівні розвитку, що сприяє збільшенню кількості обробки та зберігання персо-
нальних даних. Інформація стала цінним активом, і тому захист інформації є надзвичайно 
важливим етапом становлення національної безпеки кожної країни. Інформаційна без-
пека стає все більш важливою, оскільки великі обсяги цінної інформації зберігаються та 
обробляються в цифровому середовищі. Особливості даних, фінансова інформація, дер-
жавні та комерційні секрети підлягають ризику несанкціонованого доступу, крадіжки, ма-
ніпуляцій та кібератак.

Зростання кількості кіберзлочинності, збільшення кількості та складності кібератаків, 
а також зростання співвідношення суспільства від інформаційних технологій створюють 
проблему інформаційної безпеки, актуальну для держави, організацій та громадян.

В умовах військового конфлікту і загрози кібербезпеки публічне адміністрування у 
сфері інформаційної безпеки стає надзвичайно важливим для забезпечення функціону-
вання сучасного суспільства. Війна змінює парадигми і підходи до управління інформа-
ційною безпекою, зокрема вимагаючи більшої координації, стратегічного планування та 
оперативності. Публічне адміністрування грає вирішальну роль у забезпеченні інформа-
ційної безпеки шляхом розробки політики, регулювання, координації та навчання гро-
мадян.

З урахуванням швидкого технологічного розвитку, який включає такі тренди, як штучний 
інтелект, Інтернет речей, блокчейн та інші інноваційні рішення, інформаційна безпека стає ще 
більш складною та важливою. Це вимагає постійного оновлення політики, законодавства та 
стратегій з боку публічного адміністрування для відповіді на нові виклики та загрози.

Мета дослідження. Метою даного дослідження є аналіз ролі публічного адміністру-
вання у сфері інформаційної безпеки в умовах війни та розкриття його важливості для 
ефективного забезпечення безпеки інформаційних ресурсів.

Дані дослідження спрямовані на застосування принципів, стратегій та політики, які 
повинні бути впроваджені для ефективного реагування на кібератаки та забезпечення 
стійкості інформаційних систем під час військових конфліктів. 

Результати наукових досліджень. Сьогодні можемо констатувати, що інформаційна 
безпека в Україні зараз виходить на перший план. Саме публічне адміністрування віді-
грає критичну роль у забезпеченні безпеки інформації в умовах широкомасштабної війни. 
Вона забезпечує формулювання та виконання стратегічної політики, розробку норматив-
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но-правової бази, організацію координації між ефективними структурами та суб’єктами 
інформаційної безпеки, а також надання допомоги у запобіганні та відповіді на кіберза-
грози та атаки.

Водночас інформаційна безпека є складною, динамічною, цілісною соціальною систе-
мою, компонентами якої є підсистеми безпеки особистості, держави і суспільства. Саме 
взаємозалежна, системна інформаційна єдність останніх складає якісну визначеність, 
покликану здійснити захист життєво важливих інтересів людини, суспільства і держави, 
забезпечити їх конкурентоздатний, прогресивний розвиток [1, С. 154 – 155]. 

Інформаційна безпека відіграє зараз ключову роль, адже, неправдиво подана інфор-
мація може спричинити панічні настрої у населення, впливати на хід подій, сприяти вну-
трішньому переміщенню населення, погіршенню іміджу політичного керівництва, поро-
джувати недовіру до політиків, їх заяв, звернень, що може негативно впливати на ведення 
бойових дій, сприяє порушенню психічного та фізичного здоров’я населення, а також 
може нанести непоправної шкоди для всього результату військових дій [2]. 

Умови війни вимагають від публічного адміністрування у сфері інформаційної безпеки 
розробки стратегічних планів, які враховують поточні та деякі загрози. цей план повинен 
включати превентивні заходи, виявлення та відповідь на інциденти, відновлення після 
атак та співпрацю з іншими структурами безпеки. Оперативність є ключовою умовою успі-
ху, оскільки швидка реакція на кіберзагрози та атаки може значно зменшити їх вплив та 
наслідки.

Також це стосується і глибокої координації та співпраці між різними органами влади, 
силовими структурами, приватним сектором та громадськістю. Публічне адміністрування 
повинно створювати ефективні механізми обміну інформацією, спільного аналізу та реа-
гування на загрози. Співпраця з міжнародними партнерами також відіграє важливу роль 
у забезпеченні інформаційної безпеки в умовах війни, після чого кіберзагрози не мають 
кордонів.

В умовах війни інформаційна безпека стає критично важливою, останні суперники ча-
сто використовують інформаційні технології для здійснення атаки на ворога. Деякі з ви-
кликів, з якими стикаються військові та державні організації в умовах війни, включають: 
кібератаки та дезінформацію.

Хакери та кіберзлочинці можуть використовувати кібератаки для здобуття доступу 
до важливої інформації, руйнування або паралізування інформаційних систем ворога. Це 
може призвести до великих матеріальних збитків, порушення функціонування важливих 
інфраструктурних об’єктів і навіть загрози життю людей. Захист від кібератаків стає ос-
новною складовою частиною стратегії інформаційної безпеки в умовах війни.

Дезінформація та маніпуляція інформацією залишаються потужними засобами впли-
ву. Ворог може активно поширювати неправдиву або виявляти інформацію, що створює 
дієвість і має на меті психологічне вплив на ворога. На сьогодні головними шляхами роз-
повсюдження інформаційних викривлень та отримання недостовірної інформації (фейк) 
є: по-перше, надання інформації через соціальні мережі друзів або груп, на які підписані; 
надання інформації з підроблених акаунтів відомих людей, політиків, громадських діячів; 
надання інформації через огляд новин на телерадіомовних каналах; надання інформації 
через особисті повідомлення або у спільних групах Viber, Telegram, інші меседжери. Тому 
запобігання розповсюдженню такої викривленої інформації в період військових конфлік-
тів має важливе значення для всього перебігу військового конфлікту [2]. Важливо мати 
механізми перевірки також і достовірності інформації, а також активно протидіяти дезін-
формації, щоб забезпечити інформаційну безпеку.
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За умов російської агресії публічне адміністрування в Україні має використовувати 
сучасні інструменти та технології для ефективного управління інформаційною безпекою. 
Це можуть бути системи моніторингу та вторгнення, кібераналізації, системи інформацій-
ної аутентифікації та шифрування, резервного копіювання та відновлення даних, а також 
системи аналізу вразливостей та патч-менеджменту. Важливо досягти швидких техно-
логічних змін та забезпечити постійне оновлення та підвищення кваліфікації фахівців з 
інформаційної безпеки.

Публічне адміністрування професійної ключової ролі у формуванні стратегій та політи-
ки інформаційної безпеки. Це включає визначення цілей, прийняття стратегічних рішень 
та розробку національних програм інформаційної безпеки. При формуванні політики пу-
блічне адміністрування враховує потреби різних секторів суспільства, співпрацює з при-
ватними компаніями та міжнародними організаціями для визначення виборів та спільних 
стратегій. Для розробки ефективної політики публічне адміністрування базується на ана-
лізі ризиків, оцінці виявлених загроз і визначених деяких заходів для запобігання інци-
дентам і реагування на них. Серед стратегій забезпечення ефективної інформаційної без-
пеки в Україні можна виділити такі:

а) Кіберзахист. Розробка і впровадження ефективних кіберзахисних стратегій є клю-
човим елементом забезпечення інформаційної безпеки в країні. Це включає застосування 
сучасних технологій шифрування, інтрузії та запобігання кібератакам. Регулярне онов-
лення програмного забезпечення, моніторингу мережі та системи на предмет аномальної 
активності є кількістю складових частин стратегії кіберзахисту [3].

б) Виявлення та аналіз загроз. Постійний моніторинг і виявлення наявних загроз 
інформаційній безпеці є важливою складовою частиною стратегії. Це включає викори-
стання розуміння загроз, аналізу вразливостей та розробку адекватних заходів у рамках 
системи реагування на інциденти. Розробка відповідних процедур і навчання персоналу 
з питань виявлення та аналізу загрожує необхідними кроками для забезпечення ефектив-
ності стратегії інформаційної безпеки.

в) Навчання та освіта. Свідомість та навички персоналу є критичними для успішного за-
безпечення інформаційної безпеки в умовах війни. Навчання персоналу про деякі загрози, 
методи захисту і правила безпеки є основним елементом стратегії. Компанії та урядові ор-
ганізації повинні регулярно надавати навчання з питань кібербезпеки та оновлювати знання 
персоналу, щоб вони були свідомими про сучасні загрози та ефективні методи їх протидії.

г) Міжнародне співробітництво. Країни повинні спільно працювати над обміном інфор-
мацією про загрози, виявлення та розслідування кібератак, розробку стандартів безпеки 
та спільних стратегій. Таке співробітництво може покращити реагування на загрози та за-
безпечити обмін досвідом і найкращими практиками.

д) Захист фізичної інфраструктури. Важливим аспектом інформаційної безпеки є за-
хист фізичної інфраструктури, такої як центри обробки даних, комунікаційні мережі та інші 
важливі системи. Запобігання фізичному доступу до таких об’єктів, забезпечення контро-
лю доступу, резервування та захист даних на місці є стратегіями розміщення.

є) Забезпечення резервування та відновлення даних. За сучасних умов значно зро-
стає ризик втрати даних через кібератаки, фізичне руйнування чи інші обставини. Стра-
тегії резервування та відновлення даних, такі як регулярні резервні копії, географічно 
розподілені центри обробки даних та плани відновлення після кризи, є необхідними для 
забезпечення безпеки та доступності важливої інформації.

Важливим аспектом публічного адміністрування у сфері інформаційної безпеки є 
освіта та свідомість громадян щодо кіберзагроз та правил безпеки в Інтернеті. Публічне 
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адміністрування має сприяти освіті та навчанню населення, підвищувати його кібергра-
мотність, інформувати про якісь загрози та давати рекомендації щодо захисту від них. Це 
можна проводити через проведення програм, тренінгів, створення освітніх та розробку 
доступних матеріалів. Розуміння принципів кібербезпеки сприятиме загальному підви-
щенню рівня безпеки в інтернет-просторі.

Висновки. Публічне адміністрування у сфері інформаційної безпеки має бути комп-
лексним та спрямованим на забезпечення ефективного функціонування та захисту інфор-
маційних систем та мереж. Військовий контекст ставить нові виклики перед публічним 
адмініструванням, які вимагають стратегічного планування, оперативності, координації, 
використання сучасних технологій та інструментів, а також освіти та свідомості громадян. 
Розвиток публічного адміністрування в цій сфері сприятиме покращенню інформаційної 
безпеки країни.

Однак, варто відзначити, що існує потреба в постійному аналізі та оновленні страте-
гій відповідно до зміни політичного характеру загрози. Крім того, необхідно забезпечити 
ефективну комунікацію та обмін інформацією між зовнішніми сторонами, що сприяють 
швидкому виявленню та відповіді на інциденти.

Усвідомлення влади публічного адміністрування у формуванні політики, норматив-
но-правовому регулюванні, координації та навчанні стає ключовим чинником у забезпе-
ченні ефективного захисту інформації. Можливо розробляти та впроваджувати стратегії, 
що сприяють попередженню, виявленню та реагуванню на загрози інформаційної безпе-
ки, а також забезпечують свідоме використання та захист інформаційних ресурсів. Таким 
чином, розуміння ролі публічного адміністрування у забезпеченні інформаційної безпе-
ки є найбільшим для розвитку належних стратегій, політик та механізмів, найбільше для 
захисту суспільства. Створення ефективних механізмів міжнародного співробітництва у 
сфері інформаційної безпеки є необхідним для обміну досвідом, спільного розроблення 
стандартів та стратегій, а також координації дій для запобігання та реагування на кібер-
загрози.
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ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

Актуальність проблеми. Взаємодія органів публічної влади з громадськістю є одні-
єю з основних складових демократичного управління. Ця взаємодія забезпечує активну 
комунікацію, обмін інформацією, партнерство та спільну діяльність між органами влади 
та громадськістю. Демократія покладається на принципи участі, відкритості та взаємодії 
з громадськістю. Органи публічної влади, які виконують представницьку функцію, мають 
активно співпрацювати з громадськістю, щоб забезпечити ефективність та легітимність 
прийнятих рішень. Саме прогресивний суспільний розвиток можна досягти завдяки парт-
нерським відносинам між владою і громадськістю.

Нові технології, зміни в суспільстві та розвиток інтернету впливають на способи взає-
модії органів влади з громадськістю. Соціальні мережі, платформи електронної участі та 
інші інструменти дозволяють людям брати активну участь у прийнятті рішень і впливати 
на їх процеси. Такі засоби комунікації дають громадськості можливість швидко і ефектив-
но висловлювати свої думки, обговорювати проблеми, вносити пропозиції та контролюва-
ти дії владних структур. Органи публічної влади повинні бути готові сприймати ці погляди 
та враховувати їх у своїх рішеннях.

За даними експертного опитування, серед причин неефективності консультацій з 
громадськістю є, передусім, небажання органів виконавчої влади враховувати пропози-
ції громадськості при проведенні консультацій; відсутність належного інформування про 
проведення консультацій [1].

Громадськість включає громадські організації, активістів, експертів, громадянські фо-
руми та інших представників суспільства, які мають можливість брати участь у прийнятті 
рішень, вносити свої пропозиції та контролювати роботу урядових органів.

Громадськість може брати участь у публічному управлінні на різних рівнях: місцевому, 
національному та міжнародному. Вона може виконувати роль консультанта, допомагаючи 
урядовим органам зрозуміти потреби та очікування громадян. Крім того, громадськість 
може брати участь у моніторингу та оцінці політик та програм, щоб забезпечити їх ефек-
тивність та відповідність суспільним потребам. Зараз громадськість більше не розгляда-
ється виключно як об’єкт, а є активним суб’єктом, який має право висловлювати свої дум-
ки, впливати на рішення та контролювати діяльність органів публічної влади.

Мета дослідження. Метою дослідження є детальний аналіз взаємодії органів публіч-
ної влади з громадськістю. Дослідження спрямоване на виявлення переваг, недоліків та 
можливостей, які пропонуються, взаємодії органів публічної влади з громадськістю, а та-
кож на розробку рекомендацій для поліпшення цих взаємодій.
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Результати наукових досліджень. Україна як демократична європейська держава 
висуває на порядок денний питання відкритості та прозорості владних інституцій, рівно-
правного партнерства та залучення громадян до формування і реалізації державної та 
регіональної політики.

Питання взаємодії з громадськістю є одним із ключових в Угоді про асоціацію між 
Україною та Європейським Союзом. Зокрема, в тексті Угоди зазначено, що взаємодія дер-
жави з громадянським суспільством на основі партнерства необхідна для розвитку Украї-
ни як правової, демократичної і соціальної держави [2].

Важливим аспектом взаємодії органів влади з громадськістю є конструктивний діалог та 
партнерство. Залучення громадськості до процесів прийняття рішень створює можливість 
для взаємного обміну інформацією, розуміння потреб та інтересів громади та знаходження 
оптимальних рішень, які враховують публічну думку та сприяють розвитку демократичного 
суспільства [3].

Органи публічної влади повинні створити механізми, які забезпечують активну кому-
нікацію з громадськістю. Це можуть бути публічні слухання, конференції, форуми, аудити, 
відкриті двері до офісів державних установ тощо. Прозорість у процесі прийняття рішень є 
важливим елементом взаємодії, оскільки вона дозволяє громадськості бути освідомленою 
про дії та мотиви органів публічної влади. Зростаюча потреба у залученні громадськості 
до процесів управління, прийняття рішень та формування політик відображає нову реаль-
ність, де громадськість бажає бути активним учасником управління справами суспільства.

Органи публічної влади можуть використовувати різні інструменти та методи для вза-
ємодії з громадськістю. Один з них – інформаційна політика, яка включає публікацію від-
критої інформації, забезпечення доступу до документів та створення електронних плат-
форм для комунікації з громадськістю.

Іншим важливим інструментом є консультації з громадськістю. Органи влади мо-
жуть проводити публічні слухання, організовувати консультаційні групи або створювати 
онлайн-опитування для збору думок та пропозицій громадськості. Це дозволяє громад-
ськості висловлювати свої погляди та брати участь у прийнятті рішень.

Окрім того, органи публічної влади можуть залучати громадські організації до співп-
раці. Це може бути через створення партнерських відносин, спільні проєкти або робочі 
групи, в яких представники громадськості беруть участь у розробці та впровадженні рі-
шень. Такі консультації можуть проводитися на різних етапах формування та реалізації 
політик і програм, що дозволяє забезпечити широку участь громадськості.

Останніми роками спостерігається досить значний вплив соціальних мереж на взає-
модію органів публічної влади з громадськістю. Сучасні соціальні мережі, такі як Facebook, 
Twitter, Instagram та інші, стали необхідним інструментом комунікації для мільйонів людей 
по всьому світу, це стосується і публічної влади. Соціальні мережі впливають на спосіб, 
яким органи публічної влади взаємодіють з громадськістю. Традиційні методи спілкуван-
ня, такі як офіційні заяви та прес-конференції, змінюються на більш прямий та інтерак-
тивний спосіб взаємодії через соціальні мережі. Органи публічної влади використовують 
соціальні медіа для відповіді на запити громадян, надання пояснень та проведення діа-
логу [4].

Соціальні мережі надають органам публічної влади можливість збирати громадську 
думку та отримувати зворотний зв’язок від громадськості. Це допомагає органам влади 
краще зрозуміти потреби та погляди громадян і залучити їх до процесу прийняття рішень. 
Такий підхід сприяє зміцненню демократичних процесів та підвищенню рівня довіри між 
органами влади та громадськістю.
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Незважаючи на багато переваг, використання соціальних мереж органами публічної 
влади також пов’язане з викликами та ризиками. Одним з таких ризиків є поширення 
дезінформації та фейк-новин. В соціальних мережах швидко поширюються неперевіре-
ні чутки та недостовірна інформація, що може спотворити діалог між органами влади та 
громадськістю. Також існує ризик, що соціальні мережі можуть бути використані для ма-
ніпуляції громадською думкою або дезорганізації спілкування між органами влади та гро-
мадськістю. Зараз спостерігаються такі прийоми зменшення впливу влади на суспільство 
через воєнні дії на території України.

Окрім того, використання соціальних мереж вимагає від органів публічної влади нала-
годження ефективної стратегії управління комунікацією, включаючи контроль за конфіден-
ційністю даних та захистом особистої інформації громадян. Потрібно також забезпечити 
рівномірний доступ до інформації та забезпечити відкритий і прозорий процес комунікації, 
уникати дискримінації та виявляти біас у взаємодії з громадськістю.

Ефективна взаємодія органів публічної влади з громадськістю має велике значення 
для розвитку демократичного суспільства. Вона сприяє зміцненню довіри громадськості 
до владних структур, забезпечує більшу легітимність та обґрунтованість прийнятих рі-
шень. Крім того, взаємодія допомагає виявити проблеми та потреби громадськості, що 
дозволяє органам влади краще відповідати на них.

Взаємодія з громадськістю також сприяє відкритості та інноваціям. Коли органи вла-
ди слухають громадські думки, вони отримують нові ідеї, погляди та пропозиції, що можуть 
призвести до розробки більш ефективних рішень та політик.

Висновки. У підсумку, взаємодія органів публічної влади з громадськістю є необхід-
ною для побудови справедливого, відкритого та демократичного суспільства. Вона під-
тримує активну участь громадян у процесах прийняття рішень, забезпечує раціональне 
використання ресурсів, розвиток інноваційних рішень та стимулює взаємодію між різни-
ми зацікавленими сторонами, сприяє розвитку взаєморозуміння, партнерства та довіри 
між органами влади та громадськістю.

Результати досліджень показують, що громадська участь і співпраця між органами 
влади та громадськістю мають потенціал сприяти покращенню якості прийняття рішень та 
збільшенню довіри між сторонами. Для досягнення успіху взаємодії органів публічної вла-
ди з громадськістю, потрібно забезпечити належний рівень комунікації та взаєморозумін-
ня між органами публічної влади та громадськістю. Це може включати навчання органів 
влади та посилення навичок спілкування, включення громадськості в процеси прийняття 
рішень, а також розробку чітких та зрозумілих механізмів зворотного зв’язку.

Крім того, слід підтримувати розвиток технологій та інформаційних засобів, які дозво-
ляють забезпечити більш швидкий та зручний обмін інформацією між органами публічної 
влади та громадськістю. Це може включати використання електронних платформ, соці-
альних медіа, веб-сайтів та інших онлайн-інструментів для спілкування та залучення гро-
мадськості.

Узагальнюючи, взаємодія органів публічної влади з громадськістю в умовах демокра-
тичних змін вимагає системного та цілеспрямованого підходу. Шляхом розробки та впро-
вадження ефективних механізмів громадської участі, підтримки громадських організацій 
та забезпечення рівного представництва, можна створити сприятливі умови для демо-
кратичного процесу, підвищення якості прийняття рішень та розбудови суспільства, яке 
відповідає потребам і інтересам всіх його членів.
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПУБЛІЧНІЙ СФЕРІ:  
СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Актуальність проблеми. Останніми роками інформаційні технології стали невід’єм-
ною частиною нашого суспільства. Вони змінили спосіб, яким ми спілкуємося, працюємо, 
отримуємо інформацію та взаємодіємо зі світом. Публічна сфера не є винятком, і викори-
стання інформаційних технологій в цій сфері має потенціал покращити ефективність та 
якість послуг, які надаються громадянам.

Швидкий розвиток технологій, зростання доступу до Інтернету та цифровізація су-
спільства вимагають нових підходів до управління та надання послуг громадянам. Вико-
ристання інформаційних технологій в публічній сфері набуває все більшої актуальності. 
Нові можливості, які пропонують інформаційні технології, дозволяють зробити крок впе-
ред у напрямі ефективного та громадянсько-орієнтованого урядування.

Сучасне публічне управління потребує інноваційних підходів, щоб забезпечити ви-
соку ефективність, прозорість та гнучкість. Цифрові технології, такі як штучний інтелект, 
аналітика даних, хмарні обчислення та блокчейн, мають потенціал перетворити публічне 
управління та поліпшити надання послуг громадянам. Також однією з актуальних сфер 
використання інформаційних технологій є електронне урядування, яке означає викори-
стання електронних засобів комунікації та інформаційних технологій для забезпечення 
взаємодії між урядом та громадянами, підприємствами та іншими зацікавленими сторо-
нами. Воно включає електронні портали для подання заявок та документів, онлайн-кон-
сультації, електронні послуги та інші інструменти, які спрощують взаємодію з державними 
органами.

Мета дослідження. Метою дослідження є вивчення використання інформаційних 
технологій в публічній сфері з метою розкриття їх потенціалу, визначення переваг і викли-
ків, що виникають під час їх впровадження, а також ідентифікація способів оптимізації та 
поліпшення використання інформаційних технологій в публічному секторі.

Результати наукових досліджень. Цифрові технології зазнають стрімкого розвитку, 
що впливає на різні сфери життя, зокрема на публічне управління. 

Глобалізаційні виклики та загрози, військові дій та конфлікти, сучасний розвиток 
суспільства вимагає постійного вдосконалення системи управління [1]. Саме публічне 
управління, як сукупність процесів, структур та інструментів, що забезпечують реалізацію 
державної політики та надання послуг громадянам, потребує постійного удосконалення 
для задоволення зростаючих вимог та викликів сучасного суспільства. У цьому контексті 
цифрові технології стають незамінним інструментом для досягнення більшої ефективнос-
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ті, прозорості та інноваційності у публічному управлінні. Ці цифрові технології охоплюють 
широкий спектр інструментів, дозволяють збирати та обробляти великі обсяги даних, ав-
томатизувати рутинні процеси, забезпечувати швидкий та зручний доступ до інформації 
та покращувати взаємодію з громадянами.

Використання інформаційних технологій в публічній сфері може значно підвищити 
ефективність державного управління. Автоматизація процесів, впровадження електро-
нних систем та електронного документообігу дозволяють зменшити бюрократію, спро-
стити процедури та забезпечити швидше прийняття рішень. Завдяки аналітичним інстру-
ментам та системам управління даними, державні органи можуть отримати цінні дані для 
прийняття рішень щодо розподілу ресурсів, планування і реалізації проєктів. Викори-
стання інформаційних технологій дозволяє збирати, аналізувати та використовувати дані 
швидко і ефективно, що допомагає знизити витрати і збільшити результативність управ-
лінських процесів.

Також, інформаційні технології сприяють покращенню доступу громадян до якісних 
послуг. Електронне урядування, електронні платформи та портали дозволяють громадя-
нам звертатися до державних органів онлайн, отримувати інформацію та виконувати різ-
номанітні адміністративні процедури без необхідності особисто відвідувати офіси. Грома-
дяни можуть отримувати доступ до інформації про якість послуг, рейтинги та відгуки, що 
дозволяє їм зробити більш обґрунтований вибір [2].

Окрім цього, інформаційні технології можуть сприяти підвищенню прозорості та від-
критості в урядових процесах. Онлайн-публікація інформації про діяльність уряду, фінан-
сові звіти та результати роботи органів влади сприяє залученню громадськості до контр-
олю та сприяє вирішенню проблем корупції та зловживань.

Нарешті, використання інформаційних технологій в публічній сфері може сприяти по-
будові більш рівного та інклюзивного суспільства. Забезпечення рівного доступу до ін-
формації та електронних послуг допомагає зменшити нерівності в доступі до державних 
ресурсів та можливостей.

Проте, використання цифрових технологій у сфері публічного управління викликає 
низку сучасних викликів. Ось деякі з них: 

1. Кібербезпека. Застосування інформаційних технологій у публічній сфері збільшує 
ризики злому, крадіжки даних та кібератак. Забезпечення кібербезпеки стає важливим 
завданням для забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності даних урядових 
органів та інформаційних систем. Важливо розробляти та впроваджувати стратегії кібер-
безпеки, навчати співробітників принципам безпеки та використовувати сучасні техноло-
гії для захисту даних.

2. Захист приватності. Зі зростанням обсягу збирання, обробки і зберігання даних у 
публічній сфері виникають питання щодо захисту особистої інформації громадян. Важли-
во розробляти ефективні політики та механізми для забезпечення прозорості, контролю 
та згоди щодо використання даних.

3. Цифрова нерівність. Залежність від інформаційних технологій може підсилити роз-
рив між тими, хто має доступ до них, і тими, хто не має. Необхідно забезпечити широкий 
доступ до інтернету та інших технологій, а також навчання цифровим навичкам для всіх 
громадян.

4. Електронна демократія. Завдяки інформаційним технологіям з'являються нові мож-
ливості для залучення громадян до прийняття рішень та участі у демократичних процесах. 
Проте, існує потреба в розробці механізмів для забезпечення широкої участі, урахування 
різних соціальних груп та захисту від маніпуляцій та дезінформації у цифровому просторі.
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5. Електронне урядування. Впровадження електронних систем урядування може ви-
явитися складним процесом, оскільки вимагає переходу від традиційних методів до елек-
тронних рішень. Це може включати в себе цифровизацію документів, онлайн-сервіси для 
громадян, електронне голосування та інші електронні ініціативи. Реалізація таких систем 
вимагає вирішення питань щодо інфраструктури, довіри до електронних процесів та під-
тримки для громадян з недостатнім доступом до технологій.

6. Штучний інтелект та автоматизація. Використання штучного інтелекту (ШІ) та авто-
матизованих систем може забезпечити покращення ефективності та якості послуг у пу-
блічній сфері. Однак, це також створює виклики, пов’язані з етичними питаннями, впливом 
на робочі місця та прозорістю в прийнятті рішень ШІ. Важливо забезпечити етичне вико-
ристання ШІ, захист прав індивідів, які можуть бути захоплені автоматизацією, а також 
забезпечити чіткі механізми відповідальності та регулювання використання ШІ в публіч-
ному секторі.

7. Технологічна адаптація. Впровадження нових інформаційних технологій в публіч-
ну сферу вимагає адаптації організаційних структур, процесів та культури. Це може бути 
складною задачею, оскільки вона вимагає змін у роботі співробітників, навчання нових 
навичок та забезпечення підтримки для впровадження нових технологій.

8. Соціальні наслідки. Використання інформаційних технологій у публічній сфері має 
широкий соціальний вплив. Нерівномірний доступ до технологій може поглибити існуючі 
соціальні нерівності та створити цифровий розрив. Також важливо враховувати ефекти 
автоматизації та штучного інтелекту на робочі місця та зайнятість, а також ефекти цифро-
вого перетворення на вимоги до навичок та освіти.

9. Постійне навчання та розвиток. Швидкий розвиток технологій вимагає від праців-
ників публічної сфери навчання та розвитку нових навичок. Необхідно забезпечити до-
ступ до навчальних ресурсів та програм, які дозволяють співробітникам оволодівати циф-
ровими компетенціями та використовувати нові технології ефективно.

Ці виклики використання інформаційних технологій у публічній сфері становлять зна-
чний комплекс завдань, які потребують системного підходу та співпраці між різними за-
цікавленими сторонами, включаючи урядові органи, приватний сектор, громадські орга-
нізації та громадськість.

Висновки. Використання інформаційних технологій в публічній сфері має значний по-
тенціал для покращення ефективності та якості послуг, які надаються громадянам. Розвиток 
штучного інтелекту, аналітики даних, Інтернету речей, блокчейн технологій, віртуальної та 
доповненої реальності відкриває нові перспективи для покращення публічної сфери [3].

Для успішного використання інформаційних технологій в публічній сфері необхідно 
розробити політики, що сприяють забезпеченню доступу, кібербезпеці та захисту пер-
сональних даних. Досягнення в цих напрямах можуть сприяти покращенню доступу гро-
мадян до якісних послуг, підвищенню ефективності державного управління, зменшенню 
бюрократії та підвищенню рівня задоволеності громадян. Крім того, використання інфор-
маційних технологій може стати важливим фактором у розвитку «розумних» міст та ста-
лого розвитку.

Загалом, використання інформаційних технологій в публічній сфері відкриває широкі 
можливості для покращення ефективності та якості послуг, забезпечення більшої прозо-
рості та довіри громадян. Проте, для досягнення максимального потенціалу цих техно-
логій необхідно вирішити виклики, пов’язані з доступом до інформації, кібербезпекою та 
ефективним впровадженням нововведень. Додаткові дослідження та співпраця між різ-
ними стейкхолдерами є ключовими факторами успіху у цій сфері.
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ОСОБЛИВОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ

Актуальність проблеми. Україна, як країна, що веде активну євроінтеграційну полі-
тику, змушена впроваджувати європейські стандарти в різних сферах життя. Одним з го-
ловних напрямів європейської інтеграції є реформування публічного управління, оскільки 
ефективне управління державою є основою успішного розвитку країни. У цій статті роз-
глянемо основні особливості публічного управління в умовах євроінтеграції. Однією з 
найбільш важливих особливостей європейського публічного управління є залучення гро-
мадськості до процесу прийняття рішень. У цьому контексті стає актуальною проблема за-
безпечення доступу до інформації про діяльність державних органів та їх відповідальність 
за прийняті рішення. Україна, відповідно до вимог європейських стандартів, зобов’язана 
забезпечувати прозорість діяльності державних органів та розширювати можливості гро-
мадського контролю.

Мета дослідження – дослідити особливості публічного управління в умовах євроін-
теграції.

Результати наукових досліджень. Важливою особливістю публічного управління 
в умовах євроінтеграції є зміцнення інституційного потенціалу держави. Це означає, що дер-
жавні органи повинні бути здатні забезпечити виконання своїх функцій відповідно до вста-
новлених норм та стандартів. Для цього необхідно створити ефективну систему управління, 
забезпечити високу кваліфікацію державних службовців та налагодити механізми взаємодії 
між різними органами влади та іншими учасниками процесу управління. Ще однією важли-
вою особливістю європейського публічного управління є активна участь громадських ор-
ганізацій та громадськості в процесах управління. Важливо забезпечити їх активну участь 
у прийнятті рішень та контролі за діяльністю державних органів.

Окрім того, європейські стандарти вимагають від держави забезпечення прав людини 
та свободи слова. Для цього необхідно створити відповідну законодавчу базу та забезпе-
чити її дотримання. Держава також повинна забезпечувати право громадян на доступ до 
судової системи та захист їхніх прав.

При впровадженні європейських стандартів у публічне управління, дуже важливо до-
тримуватись принципів прозорості та ефективності. Основна мета публічного управління 
полягає в забезпеченні задоволення потреб громадян та розвитку країни в цілому. Отже, 
необхідно забезпечити якість та результативність діяльності державних органів та їхню 
відповідальність за результати своєї діяльності.

Отже, можна зробити висновок, що в умовах євроінтеграції основними особливостями 
публічного управління є залучення громадськості до процесу прийняття рішень, зміцнення 
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інституційного потенціалу держави, активна участь громадських організацій та громад-
ськості в процесах управління, забезпечення прав людини та свободи слова, доступ до 
судової системи та захист прав громадян. При впровадженні європейських стандартів 
у публічне управління, важливо дотримуватись принципів прозорості та ефективності.

Важливим кроком на шляху до європейської інтеграції України є підписання Угоди про 
асоціацію з Європейським Союзом у 2014 році. Ця Угода передбачає проведення реформ 
в різних сферах діяльності країни, включаючи публічне управління. У рамках реалізації цієї 
Угоди, Україна прийняла ряд законодавчих актів, які повинні сприяти розвитку публічного 
управління та забезпечити відповідність його стандартам Європейського Союзу.

Одним з таких законодавчих актів є Закон України «Про очищення влади», який був 
прийнятий в 2014 році. Він передбачає створення нових органів, які забезпечують кон-
троль за діяльністю державних службовців та установ, зменшення корупції в державних 
органах та забезпечення прозорості діяльності органів влади.

Ще одним важливим кроком на шляху до європейської інтеграції України стало ство-
рення Національного агентства з питань запобігання корупції. Це агентство забезпечує 
контроль за дотриманням принципів прозорості та відкритості у діяльності державних ор-
ганів та зменшення корупції в країні в цілому.

Важливим етапом на шляху до європейської інтеграції є реформування місцевого са-
моврядування. Закон України «Про місцеве самоврядування» був прийнятий з метою за-
безпечення більшої самостійності місцевих органів влади та підвищення ефективності їх 
діяльності. Зокрема, цей закон визначає нову систему органів місцевого самоврядування, 
забезпечує створення районів на основі європейських стандартів та передбачає збіль-
шення бюджетної автономії місцевих органів влади.

Одним з основних принципів європейського публічного управління є відкритість та 
прозорість діяльності державних органів. У цьому контексті, важливим кроком на шляху 
до європейської інтеграції України стало прийняття Закону «Про інформацію» в 2011 році. 
Цей закон забезпечує доступ громадськості до інформації про діяльність державних ор-
ганів та інших публічних організацій. Забезпечення відкритості діяльності органів влади є 
важливим елементом формування довіри громадян до державної влади та забезпечення 
її легітимності.

Важливим аспектом європейської інтеграції є також забезпечення дотримання прав 
людини та свободи слова. У цьому контексті, Україна прийняла ряд законодавчих актів, які 
сприяють захисту прав та свобод громадян. Зокрема, це Закон України «Про захист прав 
споживачів».

Отже, можна зробити висновок, що європейська інтеграція України вимагає від країни 
значних зусиль для реформування публічного управління та забезпечення його відповід-
ності європейським стандартам. У зв’язку з цим, українські владні органи повинні активно 
працювати над впровадженням відповідних реформ та законодавчих актів, що забезпечать 
дотримання вимог європейських стандартів у публічному управлінні.

Зокрема, важливо реформувати систему публічного управління на різних рівнях, за-
безпечивши більшу автономію та ефективність роботи місцевих органів влади. Необхідно 
також продовжувати розвивати систему електронного управління, що дозволить забезпе-
чити більшу доступність та відкритість діяльності державних органів. Крім того, важливо 
забезпечувати захист прав людини та свободи слова, що є ключовими аспектами євро-
пейської інтеграції.

У цьому контексті, важливо звернути увагу на досвід інших країн, що пройшли шлях єв-
ропейської інтеграції, та використовувати його для розвитку відповідної стратегії в Україні. 
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Також важливо забезпечувати більшу участь громадськості у публічному управлінні, що 
дозволить забезпечити більшу відкритість та довіру до діяльності державних органів.

Загалом, європейська інтеграція є важливим кроком для розвитку України, що вима-
гає від країни значних зусиль та реформ в сфері публічного управління. Відповідні рефор-
ми повинні бути спрямовані на забезпечення більшої ефективності та прозорості роботи 
державних органів, забезпечення захисту прав та свобод громадян, а також на забезпе-
чення відповідності європейським стандартам у публічному управлінні.

Висновки. Узагальнюючи, слід зазначити, що процес євроінтеграції вимагає від 
України не лише певних економічних та політичних змін, а й підвищення рівня публічного 
управління, що є важливим аспектом взаємодії з Європейським Союзом. Впровадження 
сучасних моделей та методів публічного управління, забезпечення його ефективності та 
прозорості – це основні завдання, які стоять перед державними органами в умовах єв-
роінтеграції. Такий підхід допоможе створити в Україні стабільну демократичну систему 
управління та забезпечити її інтеграцію до європейської спільноти.
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Актуальність проблеми. Належна організація державного управління та місцевої 
автономії є фундаментальною для функціонування демократії. Процес реформування 
окремих сфер передбачає зміни на макро- та мезорівнях, а також зміни в місцевих орга-
нах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування. Постійно ведеться робота 
з розвитку ефективних каналів комунікації між місцевими органами виконавчої влади та 
органами місцевого самоврядування з метою належного поєднання державних і місце-
вих інтересів у створенні незалежної держави Україна.

Отже, одним із ключових елементів загальної та адміністративної реформи держав-
ного устрою, яка нині існує в Україні, є, по-перше, належне управління функціями орга-
нів виконавчої влади та управління місцевим самоврядуванням, а, по-друге, влада та 
обсяг відповідальності. Децентралізація надання державних послуг місцевим органам 
виконавчої влади та органам місцевого самоврядування різних рівнів місцевого само-
врядування.

Мета дослідження – поглиблення теоретичних основ та створення основ норма-
тивно-правового інструментарію взаємовідносин органів виконавчої влади та місцево-
го самоврядування, що відповідає вимогам державотворчого процесу сучасної України.

Результати наукових досліджень. У системному дослідженні взаємовідносин між 
органами місцевого самоврядування та органом державної виконавчої влади необхідно 
виділити взаємоузгоджені категорії, принципи, норми, парадигми, теорії, методи та ме-
ханізми, які є невід’ємними складовими методології державного управління [3].

Відповідно до ст. 6 Конституції України влада держави поділяється на законодавчу, 
виконавчу та судову. Але це не означає, що терміни «державне управління» чи «управ-
ління державними справами» (наприклад, п. 1 ст. 38 Конституції) відкидаються. Термін 
«державне управління» широко використовується у вітчизняній та міжнародній літера-
турі та законодавстві. Використання терміна «виконавча влада» в основному означає 
поділ державної влади на три гілки влади: законодавчу, виконавчу та судову відповід-
но до їхніх відповідних функцій та повноважень. Три частини унітарної влади держави 
характеризуються відповідною самостійністю і є сумісними незалежними утвореннями, 
які їх здійснюють, але сутністю їх діяльності є вирішення загальносоціальних завдань, як 
частина механізму розмежування внутрішніх потреб [1].

Однак функціонування органів місцевого самоврядування та положення про роз-
межування виконавчих повноважень держави, зазначене в законопроєкті, викликають 
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деякі суперечності, особливо щодо обсягу їх повноважень державної влади, оскільки 
вони не були, насправді, визначені, а також, коли застосовується встановлення стандар-
тів та реалізація екологічних і культурних ініціатив. Крім того, реалізація контрольної 
функції має бути зосереджена не лише в державних установах, а й в органах місцево-
го самоврядування, які визначають і ранжують рівень виконання управлінських рішень 
щодо інших функцій. Проте в умовах конституційної реформи створення дієвої системи 
органів державної виконавчої влади та органів місцевого самоврядування для госпо-
дарського, соціально-культурного та іншого управління кількома адміністративно-тери-
торіальними одиницями є складним, тому потрібен детальний науковий аналіз.

Баланс повноважень між місцевими адміністративними органами та органами міс-
цевого самоврядування є типом владних відносин між цими органами, який часто зна-
ходить своє практичне вираження у розподілі влади, часто контролюючи час вибору та 
метод закону. Певний варіант розподілу влади, який існує в певний період часу, повинен 
враховувати поточну владу змін у функціонуванні господарських організацій та адмі-
ністративних об’єктів і відповідати їх потребам і потребам суспільства в цілому, тому 
покращення балансу влади є можливістю для правильного визначення влади зацікавле-
них сторін, що означає наявність ефективної діяльності регіональних організацій управ-
ління та незалежних організацій місцевого самоврядування [4].

Правовими способами опосередкування співвідношення повноважень місцевих ор-
ганів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, що є одночасно і засоба-
ми досягнення належного розмежування повноважень цих органів, є розподіл, перероз-
поділ і делегування повноважень. Децентралізація, деконцентрація та субсидіювання 
автором не розгядаються як способи визначення співвідношення повноважень, оскіль-
ки є категоріями загальнішими за наведені, не обмежуються здійсненням одиничних 
владних дій, а носять «продовжуючий» характер і реалізуються за допомогою перероз-
поділу повноважень.

Поліпшення співвідношення повноважень, аналізованих у даній зоні контролю, по-
винно здійснюватися за допомогою перерозподілу двома способами. Перший міститься 
у нормативно-правових актах, зокрема Законі України «Про місцеві державні адміні-
страції». Це перелік повноважень, які органи місцевого самоврядування можуть деле-
гувати органам місцевого самоврядування. Проте до цього переліку мають бути вклю-
чені повноваження, які мають використовувати контроль відповідно до вигоди від його 
здійснення органами місцевого самоврядування та іншими суб’єктами влади, зокрема 
повноваження щодо контролю у сфері бюджету, фінансів і цін, будівництва, житлово-ко-
мунального господарства та державних послуг, земельних відносин, інші повноваження 
у сфері освіти, охорони здоров’я та культури й інші повноваження у сферах соціального 
захисту громадян [2].

Висновки. Вищенаведені характеристики самостійних організацій місцевого са-
моврядування та місцевих виконавчих організацій (які загальноприйняті в науковій 
системі як поняття «група публічної влади» щодо поняття «держава») доцільно ввести 
в «місцеві органи виконавчої влади» та «органи місцевого самоврядування». Однак, 
на відміну від державних органів, завдання органів місцевого самоврядування визна-
чаються урядом, але вони здійснюють повноваження, які не є загальнодержавними, 
їхні спільні правові дії підпорядковані місцевим законам, що означає, що вони не діють 
на всій території країни в цілому, а лише в тій частині країни, яка є громадою, їх уста-
новою. 
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НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ: ПРОБЛЕМИ ЯКОСТІ ПОСЛУГ

Актуальність проблеми. Ключем до реформи державного управління є створення та 
просування цілісних систем надання адміністративних послуг. Стратегії управління сис-
темами надання адміністративних послуг, вивчення нових ефектів масштабу та механіз-
ми взаємодії зацікавлених сторін є ключовими для збільшення державних витрат, якості 
послуг, доступності та професіоналізму, контролю за затвердженими та виконаними бю-
джетними зобов’язаннями учасників процесу та секторів державного управління.

Адміністративні послуги служать інтересам споживачів і є важливим кроком у задово-
ленні потреб громадян і бізнесу. Завдяки ефективності впливу органів державної служби 
на спосіб життя людей, вдалося суттєво скоротити побутові витрати. Електронні держав-
ні послуги є загальнодоступними і можуть отримати доступ будь-хто в режимі реального 
часу. Вирішення завдань розвитку систем надання адміністративних послуг за допомо-
гою інформаційно-комунікаційних технологій сприятиме підвищенню ефективності діяль-
ності органів влади та підвищення ефективності системи державного управління.

Мета дослідження – теоретико-методологічне обґрунтування положень та формулю-
вання науково-практичних рекомендацій щодо модифікації системи надання адміністра-
тивних послуг.

Результати наукових досліджень. Офіційне визначення «адміністративної послу-
ги» дається в Законі України «Про адміністративні послуги» від 6 вересня 2012 року. 
Зокрема, згідно з цим Законом, адміністративна послуга – це «результат здійснення 
владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізич-
ної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/ або 
обов’язків такої особи відповідно до закону» [4]. Із законодавчого визначення можна 
виділити ключові ознаки адміністративної послуги: адміністративна послуга надається 
лише за заявою фізичної або юридичної особи. Це означає, що діяльність, яка становить 
зміст відповідної послуги, здійснюється уповноваженою особою лише з ініціативи, яка 
потребує такої послуги. Тому функції органів виконавчої влади, органів місцевого само-
врядування та їх посадових осіб, які виконуються добровільно (наприклад, перевірки) 
або за скаргами чи іншими зверненнями (пропозиції, рекомендації тощо), до служб не 
належать [2]. 

Більшість методів і процедур, які використовують органи влади для оцінки ефектив-
ності надання адміністративних послуг, базуються на ефективності та корисності резуль-
татів лише для органів влади. Це виражається в наявності та акценті на таких показниках, 
як заощадження витрат (to save money). Слід зазначити, що в світовій практиці бенчмар-
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кінг ефективності діяльності (в тому числі на основі показників задоволеності клієнтів) 
найчастіше використовується як один з елементів «аналізу витрат і ефективності» (cost-
effectiveness). Зокрема, доповнивши зібрану і проаналізовану інформацію даними про 
витрати на надання кожної з послуг, дослідники та консультанти змогли б зробити цілий 
пласт нових, якісно обґрунтованих висновків про ступінь ефективності витрачання бю-
джетних коштів (як на послугу в цілому, так і на окремі її елементи, наприклад, на інфор-
мування клієнтів) [3].

Удосконалене дослідження проблеми розвитку адміністративних правовідносин та 
становлення адміністративно-правового інституту публічних послуг має здійснюватися з 
урахуванням українського публічного права та давно існуючої за кордоном концепції юри-
дичної особи публічного права. Таким чином, суб’єктом, який безпосередньо надає послу-
гу, є суб’єкт, для якого така відповідальність покладена чинним законодавством, напри-
клад, актом державного управління, до якого входять органи державної влади, державні 
установи та організації [5].

У поточному стані розвитку країни вважається, що консервативні або трансформаційні 
методи можуть бути прийняті для подальшого просування електронного урядування. Кон-
сервативний шлях є еволюційним і суттєво не змінює існуючі принципи та цілі розвитку 
існуючої інфраструктури електронного урядування, що може спричинити її відставання 
від темпів глобального розвитку [1].

Розроблено теоретичні основи та практичні рекомендації, спрямовані на формування 
механізму розвитку системи надання адміністративних послуг. Основні ідеї та висновки 
дослідження викладено в конкретних положеннях, методиках та рекомендаціях. Вони мо-
жуть бути використані в практичній діяльності державними керівними організаціями, ор-
ганами місцевого самоврядування, місцевими керівними організаціями, підприємствами, 
громадськими організаціями.

Висновки. Ключові напрями адміністративної реформи включають роль держави в 
суспільстві, структуру державної адміністративної системи, підвищення ефективності 
та результативності державного апарату, управління державними службами та реформу 
управління фінансами, підзвітність і прозорість державної організації. 

Сьогодні існує багато способів визначення масштабів адміністративної реформи: по-
єднання державного та муніципального управління, публічних послуг, відповідних функ-
цій і процедур, їх структурні зміни.

Для подолання проблем, які гальмують розвиток інституту електронних публічних по-
слуг, необхідна співпраця та скоординовані технологічні зусилля органів державної влади 
як на національному, так і на регіональному рівнях. Удосконалення правової системи доз-
волить усунути відставання законодавства у цій сфері за характером суспільних потреб і 
суспільних відносин, а також створити цілісну правову базу для надання електронних дер-
жавних послуг та забезпечити інформаційну безпеку.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Власенко Д. Адміністративно-правове регулювання оскарження рішень, дій чи без-

діяльності органів публічної адміністрації з надання адміністративних послуг / Д. Власен-
ко // Наукові записки [Кіровоградського державного університету імені Володимира Вин-
ниченка]. Серія : Право. 2017. Вип. 2. С. 87 – 91.

2. Демський Е. Ф.  Адміністративні послуги та їх юридична природа / Е. Ф. Демський  
// Юридична наука. 2020. № 1. С. 79 – 86. 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Власенко Д$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж68990:Пр.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж68990:Пр.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Демський Е$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж100580


ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

373

3. Калинець Н. І. Вдосконалення механізму надання адміністративних послуг у контек-
сті взаємодії органів публічної влади з громадою / Н. І. Калинець // Ефективність держав-
ного управління. 2020. Вип. 43. С. 211 – 219.

4. Марченко О. В. Поняття та ознаки механізму адміністративно-правового забезпе-
чення рекламних послуг / О. В. Марченко // Наукові праці Національного університету 
«Одеська юридична академія». 2020. Т. 14. С. 389 – 394.

5. Пройдисвіт О. Адміністративно-правові засади реформування системи надання ад-
міністративних послуг в Україні: основні проблеми / О. Пройдисвіт // Актуальні проблеми 
державного управління. 2019. Вип. 1. С. 128 – 131.

  

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Калинець Н$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж72505
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж72505
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Марченко О$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Пройдисвіт О$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж69634:О.ф.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж69634:О.ф.


ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

374

Маргарита Рябцева, 
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,

освітня програма «Демократичне врядування в публічній сфері»,
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая»
м. Київ, Україна

Данило Березовський,
кандидат наук з державного управління, доцент,

Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет
імені академіка Юрія Бугая»

м. Київ, Україна

ЕЛЕКТРОННІ ДЕРЖАВНІ ПОСЛУГИ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА

Актуальність теми. Надання електронних державних послуг в умовах цифровізації 
суспільства. Вплив цифровізації в сучасному світі економічного та соціального розвитку 
на процеси надання електронних державних послуг. Необхідність впровадження меха-
нізмів надання державних послуг в електронному форматі, як нового ступеня світового 
суспільного розвитку, який прийшов на зміну інформатизації та комп’ютеризації. Ви-
вчення теми щодо надання електронних державних послуг у сучасних умовах розвитку 
інформаційних технологій та їх практичного застосування в системі державного управ-
ління населення, що дає можливість отримувати якісно, оперативно та прозоро широкий 
спектр послуг, що надаються органами виконавчої влади та органами місцевого само-
врядування.

Впровадження сучасних технологій у діяльність органів влади стало одним із пріо-
ритетних напрямів інформаційної політики нашої країни. Очевидно, що їхнє застосування 
може значно збільшити ефективність та якість обслуговування населення, гарантувати 
відкритість державної влади та надати можливість громадського контролю над роботою 
урядового апарату. Але для досягнення максимальних результатів необхідна комплексна 
стратегія інформатизації державних та муніципальних органів влади, що передбачає од-
ночасну реалізацію кількох напрямів роботи.

Мета дослідження полягає у вивченні етапів та темпів розвитку впровадження елек-
тронних державних послуг в умовах цифровізації сучасного суспільства, яке в умовах 
становлення демократичного суспільства стало єдиним незамінним інструментом для 
досягнення демократії, подолання корупції та створення прозорої державної влади; роз-
робка рекомендацій щодо вдосконалення процесу надання держпослуг за умов цифрової 
трансформації.

Результати наукових досліджень. Висвітлені процеси надання державних послуг за 
умов цифрової трансформації. Розглянуто вплив цифрової трансформації на надання послуг 
населенню України. Запропоновано рекомендації щодо вдосконалення процесу надання 
держпослуг, реалізовані за допомогою порталів електронних державних послуг.

Цифровізація стала невід’ємною частиною нашого життя. Самі того не помічаючи, ми 
опиняємося в технологічному прогресі, що став результатом прояву цифровізації. Деякі 
продукти епохи цифровізації для нас є абсолютно знайомими та щоденними, тоді як у не-
далекі дев’яності чи двотисячні роки про них ніхто й не міг думати.

У своїй переважній більшості дослідники погоджуються з тим, що для адміністратив-
них послуг є характерними як мінімум три основні ознаки: 
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1) адміністративні послуги надаються виключно органами владних повноважень; 
2) результатом надання адміністративних послуг є забезпечення умов для реалізації 

прав, свобод і законних інтересів фізичними чи юридичними особами; 
3) компетенція органів владних повноважень щодо надання визначається законодав-

ством. Надання інших ознак адміністративних послуг вказує на те, що кожен із дослідни-
ків підтримує той чи інший концептуальний напрям [1].

Однією з головних умов забезпечення ефективної організації адміністративних послуг 
через онлайн-сервіси є наявність можливостей (доступність) та бажання (зрозумілість, ін-
формованість) отримувачів послуг (фізичних та юридичних осіб) отримувати відповідні 
послуги через онлайн-сервіси, належна інформатизація більшої (переважної) частини на-
селення держави [2].

Електронна адміністративна послуга – адміністративна послуга, що надається суб’єкту 
звернення в електронній формі за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій [3].

Природно, фундаментальна підтримка з боку уряду суттєво полегшила електроніза-
цію управління системою, безпосередньо процес надання державних послуг, у тому числі 
й адміністративних послуг, а також розвиток порталу iGov. Основні положення документа 
повинні мати характер та направлення на електронізацію державно-управлінської діяль-
ності та наявністю власної інформаційної системи, яку необхідно створити та розвивати 
самостійно.

Для покращеної роботи системи надання держпослуг необхідно постійно оновлю-
вати інформацію та узаконювати реєстри даних, а також необхідно розробити інформа-
ційно-технологічну інфраструктуру системи для прийняття заяв та видачі конкретної ін-
формації на запит. Для цього держава має постійно стежити за вимогами та необхідністю 
оновлення держпослуг. Чим останнім часом і займається керівництво України, а саме: 
створює законопроєкти, спрямовані на підвищення ефективності організаційно-правових 
механізмів формування і виконання Національної програми інформатизації, а також по-
кликані забезпечити ефективний механізм взаємовідносин у сфері інформатизації країни.

Висновки. Цифрова трансформація – це не стільки абстрактна вимога часу, скільки 
конкретна можливість скоротити відстань між людьми та державою. Успішність та терміни 
впровадження цифровізації залежать одночасно від багатьох факторів. Найважливішими 
серед них є вивчення технічних можливостей та запитів у громадах, стратегічне плану-
вання, цифрова освіта та наявність професійних цифрових лідерів на місцях, мотивація до 
освіти та розвитку через якісну комунікацію історій успіху.

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
1. Шевченко О. В. Особливості адміністративних послуг на ринку цінних паперів в Україні. 

// Наукові записки Львівського університету бізнесу та права. Серія економічна. Серія юри-
дична. 2021. Випуск 31. С. 102 – 110.

2. Берназюк О. Адміністративні електронні послуги: поняття та умови впровадження 
в Україні. // Підприємництво, господарство і право. 2019. № 5. С. 196 – 199. 

3. Електронне урядування та електронна демократія: навч. посіб.: у 15 ч. / за заг. ред. 
А.І. Семенченка, В.М. Дрешпака. К. 2017.



ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТИ  
РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

травень
2023

376

Сергій Санін,
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти,

освітня програма «Демократичне врядування в публічній сфері»,
Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая»
м. Київ, Україна

Юрій Гаврилечко,
кандидат наук з державного управління, доцент,

Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет
імені академіка Юрія Бугая» 

м. Київ, Україна 

СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ЛІСОГОСПОДАРСТВОМ УКРАЇНИ

Актуальність проблеми. Лісогосподарська галузь в Україні є домінуючою в окремих 
регіонах та має значний позитивний вплив на природний баланс та економіку. Реалізація 
державної політики у сфері ведення лісового господарства визнається основною функ-
цією публічного управління у сфері лісогосподарської діяльності. Лісове господарство 
України є основним джерелом таких стратегічних природних ресурсів як деревина, яка 
виступає основним джерелом деревообробної, меблевої, харчової, хімічної, целюлоз-
но-паперової та фармацевтичної промисловості. Ліси є територією, де здійснюють свою 
діяльність для виготовлення різноманітної продукції окремі лісогосподарські підприєм-
ства, які мають значний вплив на територіальні громади, розташовані в місцевості поряд 
з лісами. Майже на всіх лісових землях України лісове господарство ведеться спеціалізо-
ваними державними та комунальними підприємствами, які в свою чергу підпорядковані 
державі та місцевим територіальним громадам. На рівні держави більшою частиною лі-
сового господарства України знаходиться під управлінням Державного агентства лісових 
ресурсів (Держлісагенство) України. До структурних підрозділів Держлісагенства входять 
державні підприємства, які здійснюють управління лісами на місцевому рівні [1]. 

Мета дослідження – аналіз сучасного стану проблем управління лісогосподарством 
України.

Результати наукових досліджень. Загальна площа лісового фонду України стано-
вить 10,4 млн га, що складає 15,9% від всієї площі України. Маючи невелику лісистість по 
своїй площині, Україна посідає дев’яте місце в Європі по лісистості території, та шосте 
місце по запасах деревини. Ліси на території України розміщені нерівномірно (від 3,7% 
в Запорізькій області до 51,4% в Закарпатській області). Біля 0,8 млн га лісів належать ко-
лишнім колективним господарствам та перебувають наразі в незадовільному стані. Без 
впровадження моніторингу даних стану динаміки біорозмаїття в лісах неможливе отри-
мання достовірних даних про поточний їх стан. Тому виникає нагальна потреба в удоско-
наленні системи інформаційного забезпечення лісоуправління та реформування системи 
лісовпорядкування. Для подолання тіньових схем у лісовій галузі Урядом України було 
прийнято ряд постанов для запровадження електронного обліку та продажу деревини в 
електронній формі, забезпечення доступу громадськості до інформації про використання 
лісових ресурсів [2].

Під державним управлінням в галузі лісогосподарської діяльності деякі науковці ви-
значають таку діяльність державних органів, органів місцевого самоврядування, об’єд-
нань громад, громадських організацій, а також інших зацікавлених підприємств, органі-
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зацій та установ, яка спрямована на охорону лісів та раціональне використання лісових 
ресурсів, дотримання лісового законодавства. Забезпечення дотримання лісового зако-
нодавства є першочерговою метою державного управління в області лісогосподарської 
діяльності, а також охорони лісів та раціонального використання лісових ресурсів [3]. 
Складність управління в галузі лісогосподарства зумовлена тим, що треба враховувати 
не тільки стихійні процеси самоуправління в природі, а також треба враховувати у процесі 
управління інтереси суспільства в галузі природного середовища. Тому, саме суспільство 
повинно визначати основні напрями діяльності держави у процесі управління лісогоспо-
дарством та природоохоронній галузі [4]. 

Слід зазначити, що на сьогоднішній день механізм державного управління у сфері 
лісогосподарської діяльності має значні недоліки та потребує подальшого вдосконален-
ня. Так, головним державним органом в системі центральних органів виконавчої влади 
з питань формування та забезпечення реалізації державної політики в галузі лісового 
господарства є Міністерство аграрної політики та продовольства України, котре визначає 
пріоритетні напрями, стратегію та механізми розвитку у цій сфері, а також видає норма-
тивно-правові акти, які регулюють питання лісового господарства. Як зазначали вище, 
центральним органом виконавчої влади у сфері лісового господарства є Державне агент-
ство лісових ресурсів України (Держлісагенство), яке було утворено шляхом реорганізації 
колишнього Держкомлісгоспу. Реалізацією державної політики у сфері лісового господар-
ства на рівні областей виконують територіальні органи Держлісагенства, обласні управ-
ління лісового господарства. Більшість лісів розташовані на землях лісогосподарського 
призначення. Незначна частина лісів перебуває в оренді фізичних та юридичних осіб та 
в користуванні сільськогосподарських товариств. Згідно з чинним земельним та лісо-
вим законодавством ліси та землі лісогосподарського призначення за рішенням органів 
виконавчої влади або органів місцевого самоврядування можуть надаватись у постійне 
користування спеціалізованим державним та комунальним лісогосподарським підприєм-
ствам, іншим державним та комунальним підприємствам в яких створені спеціалізовані 
підрозділи. На законодавчому рівні затверджено, що ліси у постійне користування мо-
жуть надаватись тільки підприємствам державної та комунальної власності. Дана сфера 
в Україні підпорядковуються декільком міністерствам і відомствам. Найбільше лісів нале-
жить Держлісагенству України, в управлінні якого знаходиться близько трьохсот держав-
них лісогосподарських підприємств які використовують 7,4 млн га лісів. У підпорядкуванні 
Міністерства агропромислової політики та продовольства України перебувають близько 
тридцяти п’яти лісогосподарських підприємств які використовують 400 тис. га лісів, крім 
того це Міністерство через свої обласні управління агропромислового розвитку здійс-
нює управління комунальними лісогосподарськими підприємствами та Агролісгоспами. 
Також деякі ліси належать до: Міністерства оборони України (дев’ять лісогосподарських 
підприємств на використанні яких знаходиться близько 200 тис. га), Міністерства еко-
логії та природних ресурсів України через адміністрації заповідників належить близько 
100 тис. га, залишаються не використаними близько 800 тис. га лісів. Надання Держліса-
генству повноважень здійснювати управління лісами, які перебувають у підпорядкуванні 
інших відомств та міністерств, порушує принцип збалансованості повноважень в проце-
сі управління лісогосподарством. Ряд проблем в системі державного управління лісами 
вимагають законодавчо-правового та інституційного врегулювання. Повноваження щодо 
управління лісами надмірно розпорошені між органами виконавчої та законодавчої вла-
ди, та через дублювання функцій відсутня чітка відповідальність між різними державними 
інститутами, що, у свою чергу, знижує рівень керованості лісовим фондом [5].
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Висновки. Отже, в результаті значних змін за останні роки державне управління та 
регулювання лісогосподарської діяльністю України все ще потребує проведення значних 
інституційних та структурних перетворень. Створення єдиного державного органу 
управління лісами України забезпечить ефективну вертикаль управління та контроль за 
лісогосподарською діяльністю. Впровадження новітніх цифрових технологій в систему 
управління лісами України, ефективна діджиталізація стане запорукою контролю за більш 
ефективним, дбайливим та раціональним використанням лісового господарства. 
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СТВОРЕННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ

Актуальність теми. Однією з головних задач, що має вирішуватися органами державної 
влади та місцевого самоврядування, є створення зручних і доступних умов для отримання 
фізичними і юридичними особами послуг. Обов’язком держави є створення системи надання 
адміністративних послуг, яка враховує інтереси громадян, є прозорою і раціональною.

Одним з основних результатів впровадження реформи децентралізації в Україні, стала 
територіальна консолідація на місцевому рівні і започаткування процесу перерозподілу 
управлінських повноважень між органами місцевого самоврядування та органами вико-
навчої влади щодо надання публічних послуг за принципом субсидіарності шляхом фор-
мування інституційно та фінансово спроможних об’єднаних територіальних громад.

Зокрема, завдяки збільшенню фінансових можливостей, територіальні громади здо-
були право надавати мешканцям громад відповідні адміністративні послуги шляхом за-
снування центрів надання адміністративних послуг.

Центр надання адміністративних послуг – це місце, де громадяни отримують найшир-
ший перелік необхідних їм адмінпослуг у форматі «єдиного вікна». З реформою децен-
тралізації роль та функції центрів надання адміністративних послуг у громадах ще більше 
зросли, і сьогодні мешканці очікують якісних адміністративних послуг на центральному, 
регіональному та місцевому рівнях. Разом з тим, очільники територіальних громад не 
завжди мають достатньо інформації щодо механізмів створення центрів надання адміні-
стративних полуг та розуміння всіх можливостей ефективної організації надання адмінпо-
слуг.

Довготривалість строків надання адміністративних послуг, складність процедури їх 
отримання, обмежений перелік адміністративних послуг, що можна отримати в окремому 
певному центрі надання адміністративних послуг, неналежна якість послуг, що надаються, 
недосконалий механізм надання адміністративних послуг, необґрунтовано надмірна бю-
рократизація в процесі надання адміністративних послуг – залишаються найпоширенішими 
проблемами в сфері надання адміністративних послуг.

Мета дослідження. Метою є комплексний аналіз існуючих проблем упорядкування 
надання адміністративних послуг. Зокрема, виявлення основних недоліків у функціону-
ванні центрів надання адміністративних послуг, їх правові і практичні аспекти, що впли-
вають на отримання адміністративної послуги споживачем. Дослідження перспективи 
розвитку системи надання адміністративних послуг шляхом створення центрів надання 
адміністративних послуг.
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Результати наукових досліджень. На сучаному рівні впровадження реформ у сфері 
державного управління, поняття адміністративних послуг в Україні зазнало суттєвого ро-
звитку. Адміністративна послуга наразі розглядається не як особливий вид взаємовідносин 
органів влади і приватними чи юридичними особами, а як «послуга»-служіння, виконання 
обов’язків держави перед суспільством задля належної реалізації їх прав та інтересів [1].

На виконання Закону України «Про адміністративні послуги» у 2013 р. почали ство-
рюватися Центри надання адміністративних послуг – державні установи, облаштовані та 
діючі за принципом «єдиного вікна». Підґрунтям започаткування став досвід розвинених 
країн світу, де з 80-х років стала вживана доктрина нового публічного менеджменту: з 
орієнтацією влади до суспільства, як до клієнта [2].

Затримкою розвитку центрів надання адміністративних послуг стало зволікання по-
годження проєкту про перелік послуг, основні з яких: реєстрація місця проживання, реє-
страція бізнесу, посвідчення водія, дозволи на будівництво тощо. Цьому спонукав опір різ-
них відомств і міністерств, які не погоджувались віддавати ці повноваження і наполягали 
на реалізації через територіальні підрозділи відомств. Як результат, держава втратила час 
на розвиток центрів надання адміністративних послуг, бо на місцях не поспішали створю-
вати центри, сподіваючись на зміни політики уряду [3].

Натомість, із початком реформи децентралізації влади, коли органам виконавчої вла-
ди і органам місцевого самоврядування було передано значну частину повноважень, ре-
сурсів і відповідальності: за рахунок збільшення у громад ресурсів кількість створюваних 
центрів надання адміністративних послуг почала значно зростати.

Надання потрібних адміністративних послуг в умовах децентралізації є необхідністю і 
для цього суспільству необхідна якісна інфраструктура, тому створення сучасних Центрів 
надання адміністративних послуг одне з нагальних завдань спроможної громади.

Цей шлях потребує зовнішньої опори в таких областях, як модернізація надання по-
слуг, підняття рівня безпеки спільноти та підтримки соціальної згуртованості на місцево-
му, регіональному та національному рівнях. У відповідь на вищезазначене Європейська 
комісія прийняла Програму «U-LEAD з Європою». 

Програма «U-LEAD з Європою» запроваджена в Україні для розширення істотних мож-
ливостей надання адміністративних послуг, партнером якої виступає Міністерство громад 
та територій України за підтримки Європейської комісії, Федерального Міністерства еконо-
мічної співпраці та розвитку Німеччини, МЗС Данії, Естонії, Польщі та Швеції, виконавцем 
виступає Шведське агентство з питань міжнародного права [4].

Метою проєкту є посилення спроможностей важливих суб’єктів на парафіяльних і місце-
вих щаблях задля втілення в життя реформи регіональної політики та децентралізації, вклю-
чаючи вертикальну і горизонтальну злагодженість на всіх рівнях керування по всій території 
країни, збагачуючи права і можливості об’єднаних громад з метою надання найякісніших 
послуг громадянам, продукуючи реформу децентралізації [4].

Під час реалізації Програми «U-LEAD з Європою» було накопичено багато змістовної 
та цінної інформації про особливості створення ЦНАП у територіальних громадах. 

За короткий період вдалося створити або модернізувати ЦНАП, більшість з яких нині 
відповідають високим стандартам належних інтегрованих офісів з надання адмінпослуг і є 
гарними прикладами приязного обслуговування громадян. В більшості ЦНАП вдалося інте-
грувати найважливіші групи базових (найпотрібніших) адміністративних послуг [4].

З аналізу динаміки розвитку мережі центрів надання адміністративних послуг, ета-
пів їх створення і модернізації, а також функціонування ЦНАПів, наразі можна впевнено 
стверджувати, що вдосконалення цих процесів триває.
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Однак, попри тенденцію до зростання кількості та збільшення різновидів адміністра-
тивних послуг, покращення їх якості, запровадження різноманітних способів надання ад-
мінпослуг, зокрема у режимі он-лайн, і досі існує ряд питань, які потрібно вирішувати.

Важливим стає формування підходів, що дозволяють отримати максимальний сус-
пільно корисний результат за мінімальних витрат ресурсів (матеріальних, людських, ча-
сових тощо); вплив діджиталізації на надання адміністративних послуг; дослідження тен-
денцій та ризиків розвитку мережі ЦНАП в умовах пандемії та військового стану; перегляд 
та збільшення кількості послуг, що надаються в електронній формі тощо.

Висновки. Таким чином, можна зробити висновок, що завдяки функціонуванню цен-
трів надання адміністративних послуг, громади мають можливість отримувати послуги 
в межах однієї установи. Така концепція надання адмінпослуг сприяє підвищенню довіри 
населення до влади, подоланню корупції, налагодженню ефективної взаємодії між учасни-
ками процесу та є чинником розвитку громадянського суспільства та сервісної держави.

Становлення України як сервісної держави можливе лише за умов застосування комп-
лексного підходу та врахування всіх аспектів децентралізації, особливостей розвитку ме-
режі ЦНАП та надання широкого переліку адміністративних послуг.
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ТЕХНОЛОГІЇ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ

Разом з реформою державних органів України, особливу увагу слід звернути на питан-
ня е-урядування, а саме: інноваційним технологіям, які забезпечать прозорість діяльності 
органів державної влади в Україні.

Актуальність проблеми полягає в тому, що Україна на етапі становлення взаємодії 
держави та суспільства, в Інтернеті, за допомогою електронного урядування, що забезпе-
чує продуктивну взаємодію всіх гілок влади, істотно спрощує процедури отримання по-
слуг. Тема ще мало досліджена і вивчена.

Мета дослідження. Метою дослідження є наукове обґрунтування практичних рішень 
щодо застосування новітніх технологій управління електронного урядування в державних 
органах України, що є передумовою розвитку демократичного суспільства.

Теоретичною основою роботи є наукові публікації вітчизняних і зарубіжних вчених, а 
також практичні узагальнення, що містяться у монографічній, спеціальній та періодичній 
літературі про запровадження електронного урядування в Україні.

Результати наукових досліджень. Етап переходу до інформаційного суспільства, 
проблеми подальшого етапу переходу до інформаційного суспільства, проблеми подаль-
шої технізації суспільства – вже не висувається на перший план, як вважалося декілька 
років тому. Але є проблеми інтелектуалізації, створення та реалізації нових соціальних 
технологій засновані на ефективному використанні основного стратегічного ресурсу 
України –  суспільство-знання [1, С. 21]. 

У реалізації архітектурної моделі електронного урядування важливе значення має 
прийняття спільних стандартів та інфраструктури для взаємодії й обміну інформацією між 
державними органами, відомствами, громадянами та бізнесом.

Центральний урядовий портал розглядаємо як фундаментальний елемент зміни спо-
собу організації та надання послуг громадянам і як засіб забезпечення найкращої інте-
грації державних послуг і консолідації національної інформації, розміщеної в Інтернеті [2, 
C. 1098].

Також програма «Електронна Україна» передбачає такі заходи для широкого впрова-
дження системи електронного урядування в Україні: 

• створення єдиного веб-порталу органів виконавчої влади та інтеграція в нього 
веб-сайтів та електронних інформаційних систем і ресурсів органів виконав-
чої влади щодо дотримання вимог захисту інформації; 

• розроблення порядку надання органами виконавчої влади адміністративних 
послуг фізичним та юридичним особам через мережу Інтернет; 
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• створити Інтернет-приймальні органів державної влади всіх рівнів та органів 
місцевого самоврядування; 

• забезпечити створення та регулярне оновлення веб-сайтів регіональних ор-
ганів державної влади та органів місцевого самоврядування;

• сприяти використанню програмного забезпечення, як відкрите джерело для 
інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади 
та системи електронного урядування; 

• забезпечити використання електронного цифрового підпису в органи дер-
жавної влади та органах місцевого самоврядування; 

• надавати фізичним та юридичним особам через Інтернет загальні адміністра-
тивні послуги, що потребують ідентифікацію суб’єктів правовідносин і забез-
печення цілісності і достовірність інформації (послуги спеціального призна-
чення) [3, C. 57].

Висновки. Було вивчено процес впровадження е-урядування в Україні та визначено 
шлях вдосконалення роботи е-урядування і співпраці з громадянами.

Отже, електронне урядування – це нова форма організації діяльності органів держав-
ної влади, яка забезпечується широким використанням інформаційно-комунікаційних 
технологій, якісно нового рівня ефективності та зручності отримання громадянами та ор-
ганізаціями державних послуг та інформації про результати діяльності державних органів.

У результаті впровадження електронного урядування можна зазначити таке: надання 
доступу до публічної інформації через сучасні інформаційні технології; можливість отри-
мання адміністративних послуг цілодобово; високий рівень демократизації суспільства. 
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ПОЛІТИЧНИЙ ЛІДЕР: ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА СТВОРЕННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ

Актуальність проблеми. Позитивний імідж політичного лідера є ключовим фактором 
у здобутті довіри громадян, яка, в свою чергу, є необхідною умовою для досягнення успіху 
в політиці. У сучасному світі засоби масової інформації відіграють дуже велику роль у ство-
ренні іміджу політичних лідерів, тому їхнє використання та контроль над інформаційним 
простором є дуже важливими завданнями для політичних лідерів. 

Крім того, в сучасному світі дедалі більше громадян вимагають від політичних лідерів 
не тільки ефективної роботи, але й відповідності певним етичним та моральним нормам. 
Саме тому, політичні лідери повинні бути уважні до свого іміджу та дотримуватись високих 
стандартів поведінки [1]. З огляду на все вищезазначене, можна зробити висновок, що до-
сліджувана тематика є актуальною в сучасному політичному житті і вимагає уваги та нау-
кових розвідок. 

Мета дослідження. Метою дослідження є розгляд відповідальності політичного ліде-
ра за створення позитивного іміджу, а також розкриття кроків, необхідних для забезпечен-
ня успішної побудови іміджу. Для досягнення мети поставлені такі задачі: розгляд поняття 
«імідж політичного лідера»; з’ясування впливу позитивного іміджу на підтримку громадян; 
визначення ролі у створенні іміджу засобів масової інформації (далі  – ЗМІ) тощо.

Результати наукових досліджень. В сучасному світі політичний лідер відіграє дуже 
важливу роль у формуванні іміджу своєї країни та нації [2]. Його імідж не тільки впливає 
на вибір громадян, але й на взаємодію з міжнародним співтовариством. Тому, позитивний 
імідж політичного лідера є важливим фактором у досягненні успіху в політиці.

Одним із головних завдань політичного лідера є створення позитивного іміджу. Під імі-
джем політичного лідера розуміємо комплексну оцінку, яку громадськість та інші учасники 
політичного процесу формують про особу політичного лідера на основі його зовнішнього 
вигляду, стилю поведінки, дій та заяв, а також на основі інформації про його попередню ді-
яльність та репутацію [1]. Імідж може включати в себе як позитивні, так і негативні елементи, 
та залежить від сприйняття громадськістю тих аспектів діяльності політика, які вони вважа-
ють важливими. Особливу увагу при формуванні іміджу політичного лідера приділяють його 
презентації в ЗМІ та соціальних мережах, а також на публічних заходах та дебатах з іншими 
політичними лідерами.

ЗМІ є одним з найбільш впливових чинників при формуванні позитивного іміджу полі-
тичного лідера. На сьогоднішній день ЗМІ стали не тільки джерелом новин та інформації, а й 
впливовим інструментом у формуванні громадської думки та ставлення до різних політич-
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них діячів. Один з головних способів, яким ЗМІ впливають на позитивний імідж лідера, – це 
створення образу успішного та впевненого в собі лідера. Це може бути досягнуто за до-
помогою публікації новин, статей, інтерв’ю та інших матеріалів, які демонструють успішну 
діяльність та досягнення лідера, його впевненість та компетентність у вирішенні складних 
проблем.

ЗМІ також можуть допомогти у формуванні позитивного іміджу лідера шляхом висвіт-
лення його позицій з питань соціальної відповідальності, екології, безпеки, економіки та 
інших актуальних тем. Це дозволяє лідеру показати свою соціальну активність та бажання 
зробити світ кращим.

Окрім того, ЗМІ можуть допомогти у формуванні позитивного іміджу лідера шляхом 
створення інтерв’ю та обговорень, де лідер може відкрито висловлювати свої погляди та 
пропозиції з питань, які є важливими для громадськості. Такі інтерв’ю та обговорення допо-
магають підвищити рівень довіри до лідера та підтримати його позицію у громадській думці.

Отже, ЗМІ можуть відігравати важливу роль у формуванні позитивного іміджу політич-
ного лідера, допомагаючи демонструвати його успіхи, впевненість та компетентність у ви-
рішенні складних проблем, а також підвищуючи рівень довіри до нього в громадськості [3]. 
Проте важливо зазначити, що ЗМІ можуть впливати як на позитивний, так і на негативний 
імідж лідера, тому він повинен бути уважним до своєї публічної діяльності та уважно відсте-
жувати новини та статті, які про нього публікуються. Також важливо пам’ятати про зворот-
ний бік медалі – позитивний імідж лідера може бути швидко зруйнований, якщо він не від-
повідатиме реальності його дій та рішень. Тому відповідальність за позитивний імідж лідера 
лежить не лише на ЗМІ, але й на самому лідері, його діях та вчинках.

Політичний лідер повинен бути прозорим та чесним у своїх діях, вести себе етично та 
морально, дотримуватись законів та норм, встановлених в країні. Окрім цього, він повинен 
бути здатний ефективно спілкуватись з громадянами та встановлювати довірчі стосунки з 
ними. Для цього, політичний лідер повинен мати розвинуті комунікативні навички та здат-
ність пояснювати свої рішення та дії громадянам.

Крім того, важливо, щоб політичний лідер мав яскраву та запам’ятовуючу зовнішність, 
яка відображала б його характер та стиль. Однак, це не означає, що він повинен займатись 
тільки своїм іміджем та зовнішнім виглядом. Важливо, щоб він в першу чергу зосереджував-
ся на своїх діях та досягненнях у політичній сфері [3].

Висновки. З огляду на все вищезазначене, можна зробити висновок, що позитивний 
імідж політичного лідера є важливим елементом у досягненні його цілей у політиці. Він 
повинен бути не тільки ефективним та професійним у своїй діяльності, але й мати високі 
стандарти поведінки, взаємодії з громадянами та встановлювати довірчі стосунки з міжна-
родним співтовариством. Тому, політичний лідер повинен приділяти належну увагу своє-
му іміджу та зовнішньому вигляду, але не за рахунок своєї діяльності у політичній сфері. 
У результаті, якщо політичний лідер зможе створити позитивний імідж, це допоможе йому 
залучити більше підтримки та досягти більших успіхів у політиці.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ 
ЩОДО ЗАЛУЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ ІНВЕСТИЦІЙ

Актуальність проблеми. Регуляторна діяльність держави щодо залучення інозем-
них інвестицій не відіграє прямої ролі у сприянні змінам економічних процесів. Існуючі 
механізми державного регулювання залучення іноземних інвестицій є незавершеними, 
часто не враховують сучасні розробки та не відповідають потребам потенційних ін-
весторів щодо подальшої лібералізації національних ринків капіталу та впровадження 
електронних сервісів. Постійний діалог між владою та бізнес-спільнотою підкреслює 
важливість обраної теми дослідження. Важливість цього підтверджується необхідністю 
комплексного аналізу та перегляду існуючих механізмів державного регулювання за-
лучення іноземних інвестицій відповідно до викликів сучасності, а також необхідністю 
перегляду цього процесу та впровадження його складових.

Мета дослідження. Мета дослідження – науково обґрунтувати подальший розвиток 
механізму державного регулювання залучення іноземних інвестицій.

Проблема та найважливіше у сучасному розвитку та структурі економіки нашої держа-
ви полягає у створенні сучасного сталого розвитку та висхідної динаміки, відповіддю на які 
є внутрішні ресурси та зовнішні й внутрішні інвестори. Водночас, за нинішнього стану сві-
тового економічного розвитку, інвестиції стають все більш визначальними серед тих речей, 
які можуть концептуально створити новий рівень результатів бізнесу та створити додану 
вартість, фінансові ресурси та додаткові прибутки.

Імідж активної та динамічної економіки відповідної країни, позитивна інформація про 
залучені інвестиції, інформація про розробку та реалізацію нових інвестиційних проєктів та 
безпосередню участь у цих проєктах провідних міжнародних організацій – хороші еконо-
мічні результати такої діяльності. Співпраця органів публічного управління та ЗМІ, залучен-
ня до інвестиційної діяльності інформаційних агентств повинно утворити позитивний образ 
відповідної територіальної одиниці, її інвестиційні перспективи та економічний потенціал. 
За таких обставин провідне місце під час формування іміджу відповідної територіальної 
одиниці посідає частина інформаційного матеріалу щодо інвестиційної привабливості від-
повідної адміністративно-територіальної одиниці, перелік інвестиційних пропозицій від 
організацій та підприємств, розміщених на визначеній території, інформація про розмір та 
структуру бюджету відповідної територіальної одиниці в мережі Інтернет, розроблення та 
підтримка офіційного сайту відповідної територіальної одиниці [2]. За рівнем інвестицій-
ного потенціалу, обсягами інвестиційної діяльності та результатами він посідає передові 
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позиції у соціально-економічному розвитку відповідної адміністративно-територіальної 
одиниці. 

Незадовільний фінансовий стан відповідної адміністративно-територіальної одиниці 
полегшує пошук і залучення фінансових ресурсів з-за кордону для компенсації внутрішніх 
фінансових обмежень, а також, посиленні євроінтеграційних процесів, що сприяє підви-
щенню економічної активності. Водночас, метою буде встановлення стратегічних орієн-
тирів функціонування відповідної адміністративно-територіальної одиниці з метою підви-
щення її інвестиційної привабливості [1].

Основним інструментом для підвищення рівня відкритості влади на місцях є прямий 
діалог із громадськістю, який практично неможливо належною мірою використовувати на 
рівні держави. Налагодження діалогу стає можливим завдяки залученню представників 
різних громадських інституцій та бізнесу до вирішення важливих питань щодо управління 
та життєдіяльності регіону. Місцева влада використовує офіційні сайти у міру необхідно-
сті максимізації їх цінності, з інформаційної точки зору, належного дизайну та структу-
ризації сайтів, максимального наповнення, охоплення актуальної інформації, розкриття 
всіх актуальних питань, що стосуються місцевої влади та прийняття всіх рішень. Важливо 
зазначити, що сайт доступний кількома іноземними мовами.

Імідж регіону чи держави є одним із найважливіших факторів залучення інвестицій 
як у державу в цілому, так і в окремий регіон. У контексті проведення різноманітних по-
літичних та адміністративних реформ та визначення вектору розвитку України в напрямі 
євроінтеграції, питання іміджу держави, з точки зору залучення національних інвестицій, 
стає все більш актуальним. Сьогодні проблема інвестиційного іміджу в Україні є дуже 
актуальною. Незважаючи на деякі останні реформи, економіка нашої держави ще не до-
сягла високих рівнів розвитку, і наша держава ніколи не була конкурентоспроможною на 
міжнародній арені.

Тому важливим аспектом дослідження інвестиційної привабливості є ключові фактори, 
що визначають її рівень. У науковій літературі немає пояснення загального визнання цієї 
точки зору. На розвиток визначення поняття «інвестиційна привабливість» науковці погля-
нули з різних сторін. Зважаючи на це, вважаємо за доцільне зробити узагальнення науково-
го підходу до пояснення поняття «інвестиційна привабливість» в рамках дослідження ме-
ханізмів інвестиційної привабливості щодо іноземних інвестицій для економік держав [3].

Результати наукових досліджень. Практичне значення отриманих результатів. Ос-
новні положення, висновки та пропозиції наукових досліджень можуть слугувати основою 
для створення практичних заходів щодо вдосконалення зовнішньоінвестиційної політики на 
національному, регіональному та місцевому рівнях. 

Висновки. Отримані у процесі проведеного дослідження результати надають можли-
вість дійти таких висновків:

1. Узагальнення наукових підходів до тлумачення сутності та змісту інвестиційної ді-
яльності та дослідження процесу державного регулювання інвестиційної діяльності дало 
можливість виявити та перевірити елементи, що формують державне регулювання щодо 
залучення іноземних інвестицій. 

2. Невирішеним залишається питання інформаційного забезпечення іноземних 
суб’єктів інвестиційної діяльності щодо єдиного нормативно-правового забезпечення ін-
вестиційної діяльності в Україні. 

3. Пропозиції щодо оцінки якості залучення іноземних інвестицій на рівні адміністра-
тивно-територіальних одиниць в Україні. Його мета – допомогти виявити інвесторів та ін-
весторів з територіальними інтересами, які можуть вплинути на економіку нашої держави.
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4. Структура комплексного механізму державного регулювання залучення іноземних 
інвестицій складається з таких механізмів, як організаційно-економічні механізми, ме-
ханізм державного регулювання інвестиційної привабливості та правовий механізм дер-
жавного регулювання залучення іноземних інвестицій.

5. Інші напрями вдосконалення механізмів державного регулювання залучення іно-
земних інвестицій значною мірою пов’язані з підвищенням ефективності цих механізмів. 
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МЕХАНІЗМ РОЗРОБЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 
У ПУБЛІЧНОМУ АДМІНІСТРУВАННІ

Постановка проблеми. Публічне адміністрування в державі, яка характеризується 
розвинутою системою органів державної влади, являє собою дуже складне та багатоас-
пектне явище. Публічне адміністрування націлене як на управління галузями та сферами 
всього суспільства, так і на місцеве самоуправління і саморозвиток відповідно до потреб 
громадян. Системі публічного адміністрування притаманні такі властивості, як масштаб-
ність, монополія, складність, законодавча та нормативно-правова діяльність, різноманітні 
процеси управління серед органів влади [1].

Публічне адміністрування належить до складного соціально-економічного процесу, 
від ефективності перебігу якого залежить забезпечення високих стандартів якості життя, 
сталий розвиток громадянського суспільства та існування держави як такої. Управлінські 
рішення, що приймаються на рівні держави і стосуються всього суспільства або найважливі-
ших його сфер, мають відрізнятися високою якістю та ефективністю, базуватися на новітніх 
методиках та процедурах прийняття управлінських рішень, що може стати можливим зав-
дяки залученню до розробки й реалізації таких рішень висококваліфікованих, вмотивованих 
і високопатріотичних державних службовців. 

Мета дослідження. Метою роботи є аналіз процесів, пов’язаних з розробленням 
управлінських рішень у публічному адмініструванні, які враховують специфіку їх ухвалення 
для забезпечення ефективної діяльності органів державної влади.

Результати наукових досліджень. Рішення в публічному адмініструванні − це управ-
лінське рішення, що приймається в органах державної влади з метою визначення і реаліза-
ції державних цілей, стратегій, політики, функцій держави, вирішення інших проблем дер-
жавного рівня. Досягнення ефективності управлінських рішень відбувається за сприяння 
дієвого механізму розроблення управлінських рішень у публічному адмініструванні, який 
спрямований на задоволення соціальних вимог, що виникають на даному етапі соціального 
розвитку. Важливо, щоби механізм розроблення управлінських рішень у публічному адмі-
ніструванні відповідав можливостям щодо вирішення розв’язуваних проблем, а також очі-
куваним наслідкам щодо прийнятих управлінських рішень для держави та суспільства [2]. 

Так, держава оцінює і вирішує свої проблеми як інститут, що утворює форму правління та 
організації громадського порядку на певній місцевості. У цьому плані розроблення та при-
йняття рішень нерозривно пов’язане з підтримкою відносин та спільною діяльністю людей з 
розподілу влади та забезпеченням таких важливих функцій, як оборона держави, забезпе-
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чення воєнної безпеки, збереження державної незалежності, суверенітету, територіальної 
цілісності тощо.

Водночас держава орієнтована на вирішення проблем із відтворення суспільних благ, ре-
гулювання природних монополій, компенсації нерівності доходів, подолання інформаційного 
розриву у суспільстві та інших соціальних питань. Здійснення даних функцій показує, що керу-
юча дія країни пов’язана з обмеженим колом об’єктів і вирішенням певних завдань [3].

Формат застосування управлінських впливів передбачає, що зусилля держави, насам-
перед, пов’язані з вирішенням найбільш загальних завдань, а саме:

• підтримкою сформованого в суспільстві соціально-політичного порядку, спо-
собу правління, збереження стабільності та впорядкованості базових громад-
ських відносин;

• цілеспрямованим регулюванням різних галузей, сфер, відносин, процесів і 
явищ відповідно до інтересів суспільства;

• створенням передумов для подальшого розвитку соціальних об’єктів за раху-
нок накладання або, навпаки, зняття обмежень для тих чи інших варіантів їх 
еволюції [4].

Вирішуючи ці завдання, держава незмінно застосовує як мікросоціальні та стратегіч-
ні методи щодо відповідних об’єктів управління (дотримуючись відповідного конституцій-
но-законодавчого закріплення порядку), так і їх оперативне регулювання, динамічне кори-
гування зв’язків і явищ.

Констатуючи поєднання владно-управлінських установок при цілепокладанні, слід під-
креслити, що різні типи політичної системи створюють принципово різне соціально-полі-
тичне середовище для здійснення управлінських функцій та розробки й прийняття рішень. 
Наприклад, демократія чи авторитаризм демонструють дуже різні умови розробки та при-
йняття державних рішень залежно від наявності/відсутності у суспільстві конкурентних чи 
однорідних систем організації влади, ступеня довіри громадян до влади, наявності у людей 
достатніх прав і свобод тощо.

Механізм розробки і прийняття рішень у сфері публічного адміністрування означає, що 
управління державою є одним аспектом роботи всієї політичної системи. Внутрішня дво-
складова природа механізму розробки та прийняття рішень (поєднання владного та управ-
лінського сегментів політичної системи) відображається у функціональній орієнтації інсти-
тутів держави. Наприклад, одні інститути виконують змішані владно-управлінські функції 
(наприклад, парламент), інші – суто адміністративні (наприклад, міністерства), треті – суто 
політичні (наприклад, інститут Президента).

Управлінські завдання є частиною політичної системи, які завжди потребують належної 
уваги з боку влади. Натомість може виникати ситуація, коли за декілька місяців до та піс-
ля парламентських та президентських виборів, управлінські завдання відходять на другий 
план і весь апарат держави зосереджує свою увагу на забезпеченні або наступності влади, 
або її трансформації, пояснюючи це приходом нової політичної команди [5]. Таке позиціо-
нування адміністративно-управлінських завдань у політичній системі свідчить, що влада, 
по-перше, використовує механізми розробки та прийняття рішень з метою управління дер-
жавою лише у відомих цілях, а по-друге, за певних обставин.

Крім свого двоскладового характеру, механізм прийняття рішень має також двонаправ-
лений зміст. Зокрема, через складні процедури та процеси поєднання владного та управ-
лінського сегментів політичної системи механізм прийняття державних рішень включає як 
процеси, пов’язані з організацією внутрішнього процесу вироблення цілей, так і з зусилля-
ми щодо цілеспрямованого регулювання зовнішніх об’єктів управління. Хоча як у першому, 
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так і в другому випадках суть управління залишається незмінною: «впливи на організацію 
та зміні її структури з метою розробки та прийняття оптимальних рішень».

Іншими словами, мова йде про необхідність узгодження традиційних та спонтанних, 
системних та несистемних практик, які використовуються в державі, об’єднання політичних 
та юридичних процедур, колективних та індивідуальних дій, зв’язків.

Дуже характерною рисою публічного адміністрування, яка відрізняє механізм розробки 
та прийняття рішень, є набір акторів (суб’єктів), що взаємодіють із державою. Загалом, на 
думку більшості фахівців, держава при розробці та ухваленні рішень взаємодіє:

• зі стійкими партнерами (які постійно перебувають у контакті з державою),
• асоційованими з ними суб’єктами (тими, хто опосередковано взаємодіє з орга-

нами влади та державного управління),
• суб’єктами, як залучаються до вирішення державних завдань [6].

Стійкими та постійними контрагентами держави є суспільство (громадянські об’єднан-
ня, корпуси громадян), міжнародні структури (окремі держави, асоціації, транснаціональ-
ні корпорації тощо), корпоративні гравці (партії, лобі, засоби масової інформації та інші), а 
також експертно-академічна освіта. Кожен із цих контрагентів держави володіє каналами, 
які впливають на процес розробки та прийняття рішень, специфічними способами взаємодії 
з центрами підготовки та прийняття рішень, іншими важливими параметрами діяльності. 
Наприклад, громадська думка через визрівання настроїв реагує на управлінські пробле-
ми, взаємодіє з державою з приводу офіційного порядку денного, реакції влади у відповідь 
тощо [3].

Одним із основних чинників, що підвищує значення відмінних рис механізму прийнят-
тя державних рішень, виступає характер взаємодії інститутів влади та управління із сус-
пільством. Як зазначалося, діяльність будь-яких політичних акторів, у тому числі держави, 
носить переважно публічний характер. І навіть, якщо його окремі рішення не мають такої 
форми вираження або ж прийняті рішення виконувалися в «тіньових» структурах влади, в 
цілому вони все одно спрямовані на спонукання масової активності, публічний резонанс 
оголошених цілей.

Публічна діяльність держави частково структурована, а частково є нерегулярною щодо 
питання вибудовування взаємодії із суспільством. Іншими словами, незважаючи на наяв-
ність структур легального розподілу повноважень у різних центрах впливу та влади (напри-
клад, у органів, що належать до виконавчої, законодавчої та судової гілок влади) та відпо-
відних правил та процедур їх діяльності, держава в процесі прийняття та реалізації рішень 
здатна породжувати масові стихійні комунікації із різними сегментами громадськості [7].

Зазвичай діяльність держави дуже персоналізована, це демонструється через форму 
діяльності керівництва і лідера країни. Владне позиціонування лідера дає можливість агре-
гувати неспівставні інтереси, формувати і водночас представляти стратегічні цілі соціаль-
но різнорідного суспільства. Одночасно його діяльність дає людям почуття причетності до 
суспільних процесів, служить джерелом формування громадянської етики, соціальних цін-
ностей.

З кожним із зазначених контрагентів у держави виникають і розвиваються ті чи інші від-
носини і практики, складається власна логіка взаємовідносин, формуються особливі норми 
та інститути. Так, наприклад, контакти із суспільством здійснюються на основі функціону-
вання системи представництва громадянських інтересів, куди входить і електоральний ме-
ханізм, і форми прямого представництва інтересів громадян. Причому, комунікації такого 
роду, зазвичай, підтримуються владно-управлінськими структурами у площині суворо фік-
сованих проблем. Тобто з тих питань, які викликають гострий інтерес з боку громадян, або 
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є передумовою для пожвавлення масової уваги до тих проблем, які є суттєвими і з точки 
зору влади (те, до чого хотіла б влада привернути увагу суспільства). Порядок денний, що 
формується таким чином, є передумовою для розгляду проблем, що вимагають прийняття 
тих чи інших рішень. Наявність міжнародних структур серед контрагентів держави свідчить 
про те, що вона є безпосереднім агентом системи міжнародних відносин, світової політики 
та економіки. Через це держава відчуває різноманітні форми впливу і тиску, які часом дуже 
суттєво видозмінюють і порядок денний, і характер поставленої мети, і навіть способи при-
йняття рішень. Іншими словами, питома вага такого роду впливу міжнародного середовища 
на механізм прийняття державних рішень може змінюватись залежно від найрізноманітні-
ших причин. Але його присутність носить постійний характер [5].

Політичний образ держави як суб’єкта прийняття рішень характеризує його як особливу 
підсистему, що формує широкі, ідеологічні цілі у суспільному розвиткові і тому керує всією 
системою державного управління. Однак треба пам’ятати, що при всій своїй владній могут-
ності «політична держава» не є єдиним, а в деяких випадках і домінуючим суб’єктом по-
літики, допускаючи наявність множинних та авторитетних центрів політичного впливу на 
процес прийняття державних рішень. Але в усіх випадках її власний політичний вплив на 
механізми розробки та прийняття рішень завжди спрямований на зменшення (ліквідацію) 
відхилень, заявлених для реалізації цілей від ідеологічних пріоритетів та цінностей правля-
чого режиму. І в цьому сенсі прийняті рішення є найважливішим аргументом у боротьбі за 
владу між групами, що конкурують у суспільстві.

Політичний тиск практично завжди має вертикальний характер (тобто діє зверху вниз) 
і частіше пов’язаний не з перспективним плануванням суспільного розвитку, а з реакцією 
керівництва на зміну ситуації постфактум. Це нерідко ставить державні органи у станови-
ще, коли структури позбавлені власної ініціативи та призначені лише до виконання вищих 
рекомендацій. Таке становище нерідко стикає цінності політичної доцільності з критеріями, 
якими не може не керуватися державна адміністрація, а саме: економічної ефективності, 
соціальної справедливості, раціонального витрачання ресурсів, конституційності та інше. 
Тому залежність державної адміністрації від політичних центрів часом може серйозно об-
межувати раціональність розроблених та прийнятих державними структурами рішень [8].

Політичний підхід до оцінки суспільних проблем часом посилює нераціональний харак-
тер їх сприйняття, у тому числі і за рахунок особливих механізмів відповідальності еліти, 
яка, як відомо, звертається за підтримкою та виправданням прийнятих рішень до суспільної 
думки. Причому, як можна переконатися, політичний вплив незмінно провокує включення 
до процесу розробки та прийняття рішень не тільки законних, легітимізованих суб’єктів, але 
також тіньових і, навіть, опозиційних еліт, різноманітних лобіюючих груп та органів громад-
ськості (зокрема, засоби масової інформації), які за тих чи інших умов можуть не лише ви-
дозмінювати чи коригувати політичні пріоритети та цілі режиму, а й вносити в цей процес 
абсолютно непередбачувані впливи.

Держава виступає у процесі розробки та прийняття рішень як орган макроекономічного 
регулювання та управління. У цьому сенсі головною метою для нього є не влада, а обслу-
говування населення, не забезпечення міжгрупової конкуренції та боротьби за політичні 
позиції, а інтеграція суспільства як соціального цілого. Тому головною соціальною диспози-
цією в цьому плані є відносини не владних і підвладних, а керуючих та керованих.

На цьому рівні функціонування держави крім політичних пріоритетів та цінностей ос-
новним регулятором постановки суспільних цілей є чинне законодавство. Закон, право, 
раціональність та економічна ефективність стають головними орієнтирами у розробці та 
прийнятті рішень. Відповідно, змінюється і головний діючий суб’єкт: замість власне полі-
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тичних інститутів на перший план виходить уряд, як виконавчо-розпорядчий орган, який 
будує свою діяльність на засадах об’єктивного бачення ситуації, прагнучи при цьому макси-
мально економно здійснити сформульовану лінію розвитку. Тобто тут державне управління 
орієнтується на постановку раціоналізації [4].

Висновки. У ході проведеного дослідження було зроблено висновок про те, що процес 
прийняття управлінських рішень у публічному адмініструванні є складним і багатогран-
ним, а отже, важливо постійно і системно удосконалювати механізми розроблення управ-
лінських рішень, оновлюючи економічні моделі, фінансові важелі, інформаційні технології 
тощо. Упровадження досконалого механізму у творчий процес розроблення управлінських 
рішень забезпечить найбільш повне урахування інтересів громадян, суб’єктів господарю-
вання та суб’єктів владних повноважень на різних рівнях державного управління. Застосу-
вання інноваційних методик з питань розробки та прийняття управлінських рішень, фунда-
ментом яких є розробки вітчизняних та зарубіжних науковців, вмотивованість, патріотизм, 
високий професіоналізм керівників всіх рівнів управління країною та їх зацікавленість у 
стовідсотковому результаті, гарантовано забезпечить високі стандарти якості життя на-
роду, сталий розвиток громадянського суспільства та процвітання держави сьогодні та в 
майбутньому. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В ПУБЛІЧНІЙ СФЕРІ

Актуальність проблеми. У період трансформаційних перетворень в Україні важливу 
роль відіграє впровадження сучасних методів та принципів управління змінами в публіч-
ній сфері. Ефективне функціонування публічного управління неможливе без постійного 
процесу управління змінами не лише під час економічного зростання, а також в подолан-
ні кризових явищ. Постійні зміни факторів внутрішнього та зовнішнього середовищ, які 
мають вплив на прийняття рішень органами публічної влади, потребують від управлінців 
негайного та ефективного реагування на ситуаційні зміни. Уміння застосовувати в публіч-
ному управлінні сучасні методи та підходи в процесі управління змінами дозволить як-
найшвидше подолати складні кризові ситуації.

Мета дослідження – дослідити теоретичні аспекти управління змінами в публічній 
сфері.

Результати наукових досліджень. Невід’ємними складовими функціонування будь-
якої організації, в тому числі і публічної, пов’язані з процесом постійного прийняття управ-
лінських рішень як ззовні, так і з середини, які мають певні наслідки для організації. Ці на-
слідки, які б вони не були, провокують проведення певних змін. Науковці відокремлюють 
такі етапи процесу змін в публічної організації [1]:

• Підготовка до змін – усвідомлення цілей та необхідності змін всіма учасниками 
організації, діагностика впливу змін на організацію, визначення позитивних та 
негативних наслідків змін, аналіз причин майбутніх змін.

• Управління змінами – базується на реалізації через чотири основні загальні 
функції менеджменту (планування, організовування, мотивування, контролю).

• Закріплення змін – аналіз інформації про впровадженні зміни, визначення про-
блемних моментів, корування впроваджених змін.

Для визначення сфери реалізації змін в публічної організації науковці розділяють 
вплив чинників внутрішнього та зовнішнього середовищ. Внутрішнє середовище визна-
чається внутрішніми факторами, тобто цілями, структурами, ресурсами та працівниками 
організації. Фактори зовнішнього середовища поділяють на фактори прямої та непрямої 
дії. Фактори прямої дії зовнішнього середовища безпосередньо мають вплив на діяльність 
організації, такі як суспільство, громадянські організації. Фактори непрямої дії мають 
вплив через механізми та взаємовідносини, визначають такі як політичні, економічні та 
міжнародні обставини.

Зміни – це поява чогось нового, чогось іншого у сферах внутрішнього та зовнішнього 
середовищ публічної організації. Сферою змін можуть бути будь-які зміни у внутрішньому 
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та зовнішньому середовищі, такі як зміни політики держави, законодавства, численності 
та кваліфікації працівників, зміни державної влади та органів місцевого самоврядування. 
Сутність змін можуть торкатися не тільки появи чогось нового, а і повернення до старого, 
попереднього стану. Масштабність змін може бути різною – від незначних змін до ради-
кальних. Зміни можуть торкатися як організації в цілому, так і для окремих осіб або груп 
осіб. Водночас зміни повинні бути осмисленими та прийнятними для працівників органі-
зації [2].

Управління змінами в публічній організації має свої особливості та специфічні підхо-
ди. Науковці в своїх дослідженнях виділяють такі підходи управління змінами в публічної 
організації [3]:

• Комплексний підхід – оптимальне та збалансоване співвідношення управління та 
самоврядування.

• Інформаційний підхід – базується на відкритості та доступності інформації, про-
зорості діяльності публічної організації.

• Програмно-цільовий підхід – базується на програмно-цільовому методі форму-
вання місцевих бюджетів.

• Соціально-психологічний підхід – формування змін за рахунок застосування по-
ведінкових механізмів.

Ефективне управління змінами може бути реалізоване в публічній організації на осно-
ві вищерозглянутих підходів з урахуванням вірно обраної моделі управління змінами. На 
думку деяких науковців, однією із моделей управління змінами, яка може бути адаптована 
до публічної організації, є модель процесу управління змінами Л. Грейнера, яка визначає 
такі основні етапи [4]:

• «Тиск та спонукання» – усвідомлення необхідності та потреби змін. Тиск зовніш-
німи факторами – зміна законодавчої бази, децентралізація. Тиск внутрішніми 
факторами – безробіття, низька платоспроможність населення, соціальна напру-
га, недовіра владі.

• «Посередництво та переорієнтація уваги» – проблема діагностики проблем, не-
можливість зробити хороший аналіз – потребує долучення відповідних спеціа-
лістів, радників, координаторів, створення груп консультантів з залученням від-
повідних працівників органів виконавчої влади, а також представників громад, 
громадських організацій, підприємців, депутатів.

• «Діагностика та усвідомлення» – збір відповідної інформації, визначення причин 
виникнення проблем, факторів, що впливають на подальший розвиток ситуації, 
загрози, сценарії розвитку подій після впровадження змін.

• «Визначення рішення для реалізації змін та шляхів його виконання» – пошук спо-
собів виправлення проблемної ситуації та узгодження з відповідальними особа-
ми плану подальших дій.

• «Експеримент та виявлення» – випробування запланованих змін для зменшення 
ризику, наслідків впровадження та виявлення прихованих ускладнень.

• «Підкріплення та згода» – мотивація та погодження запропонованих змін з усіма 
зацікавленими особами.

Висновки. Отже, процес управління змінами в публічній організації повинен базу-
ватись на забезпеченні участі громадськості на всіх етапах процесу впровадження змін. 
Участь громадськості в плануванні та впровадженні змін буде свідчати про зрілість систе-
ми управління публічної організації. Тільки за рахунок залучення представників громад-
ськості до підготовки та впровадження запланованих змін можна буде досягти ефектив-
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ності запроваджених змін, згоди суспільства та сумісну відповідальність за результати 
впроваджених змін. Налагоджена система управління змінами в публічній організації 
забезпечуватиме якість та результативність системи публічного управління, її майбутній 
розвиток.
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ЗАПОБІГАННЯ ТА ПРОТИДІЯ КОРУПЦІЇ ЯК ОДИН  
З ПРІОРИТЕТІВ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

Актуальність проблеми. Тема корупції є надзвичайно актуальною в наш час, адже 
вона є серйозною загрозою для розвитку економіки, підриву довіри до держави та її інсти-
туцій, спричинює соціальну нерівність та призводить до порушення прав людини. Україна 
є однією з країн, які зазнають серйозних проблем з корупцією. Незважаючи на значний 
прогрес, який здійснено за останні роки у боротьбі з цією недугою, корупція залишається 
однією з найбільших проблем країни. 

Державна політика протидії корупції має бути спрямована на забезпечення ефектив-
ного функціонування державних інституцій, зменшення ризику корупційних дій та на-
лежне карання корупціонерів. Для цього потрібно вдосконалювати законодавство, роз-
робляти ефективні механізми контролю та запобігання корупції, забезпечувати доступ 
громадськості до інформації та залучати її до процесу протидії корупції.

Мета дослідження. Оскільки проблема корупції є досить складною та багатогран-
ною, дослідження на цю тему має важливі наслідки для різних сфер життя, таких як еконо-
міка, політика, право та соціальна сфера. Тому, метою статті є здійснення спроби провести 
аналіз ефективності заходів, які вживаються державними органами та громадськими ін-
ституціями для запобігання та боротьби з корупцією в Україні.

Результати наукових досліджень. Корупція є однією з найбільших загроз розвитку 
України, яка завдає шкоди не тільки економіці, а й демократичному розвитку країни та її 
міжнародному статусу. Запобігання та протидія корупції є одним з пріоритетів державної 
політики України, який вимагає постійної уваги та зусиль.

Україна прийняла ряд законодавчих актів, які регулюють запобігання та протидію ко-
рупції. Серед них Закон України «Про запобігання корупції», який визначає правову базу 
для запобігання та протидії корупції у всіх галузях державного життя [1]. Зокрема, закон 
визначає такі поняття як конфлікт інтересів, декларування доходів та інших активів, кон-
троль за дотриманням законодавства про запобігання та протидію корупції тощо.

Для ефективної роботи щодо запобігання та протидії корупції було створено Наці-
ональне агентство з запобігання корупції (далі – НАЗК), яке відповідає за контроль за 
дотриманням вимог законодавства про запобігання та протидію корупції [2]. НАЗК про-
водить перевірки декларацій, розслідує порушення законодавства про запобігання та 
протидію корупції, забезпечує публічний доступ до декларацій осіб, які займають публічні 
посади.
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Для забезпечення ефективної роботи з протидії корупції в Україні важливо залучати гро-
мадськість до цього процесу. З цією метою було створено механізм громадського контролю 
за діяльністю органів державної влади, зокрема, за діяльністю НАЗК. Громадськість може по-
давати до НАЗК заяви про можливі порушення законодавства про запобігання та протидію 
корупції, а також брати участь у моніторингу декларацій публічних осіб та контролювати їх 
діяльність.

Однією з важливих складових державної політики протидії корупції є забезпечення 
прозорості та відкритості діяльності державних органів. Україна приєдналась до ініціа-
тиви Відкритий Уряд (Open Government Partnership), яка передбачає здійснення реформ 
щодо забезпечення відкритості та прозорості в діяльності державних органів [3]. У рамках 
цієї ініціативи Україна зобов’язалась публікувати інформацію про свою діяльність, забез-
печувати доступ до інформації про бюджетні процеси, розвивати механізми залучення 
громадськості до діалогу з владою.

Протидія корупції є важливим фактором економічного розвитку та зміцнення демо-
кратії в Україні. Державна політика у цьому напрямі передбачає створення правової бази, 
розробку ефективних механізмів контролю та запобігання корупції, залучення громад-
ськості до процесу протидії корупції, забезпечення прозорості та відкритості діяльності 
державних органів. Виконання цих завдань вимагає постійної уваги та зусиль з боку дер-
жави, громадськості та всіх громадян України.

Висновки. Отже, дослідження на тему державної політики запобігання та протидії 
корупції в Україні є надзвичайно актуальним та важливим. Воно може сприяти створен-
ню більш прозорої та відповідальної держави, забезпеченню розвитку економіки та соці-
альної сфери, зміцненню довіри громадськості до державних інституцій та забезпеченню 
міжнародної співпраці в цьому напрямі.
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СУЧАСНІ КОМУНІКАЦІЙНІ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Актуальність проблеми. Однією з основних ознак демократичної держави є ефективна 
комунікація з громадянами та громадським суспільством. Комунікація в системі публічного 
управління виступає однією з важливіших складових взаємодій всіх елементів структури 
системи управління. Задля налагодження партнерських відносин між державою та суспіль-
ством в Україні розробляються та застосовуються різноманітні форми та засоби комунікації. 
Ефективна взаємодія на засадах партнерства між усіма суб’єктами публічного управління, яка 
заснована на рівноправності, свободі та довіри один до одного, є запорукою функціонування 
демократичної держави. 

Мета дослідження – дослідити сучасні комунікаційні системи публічного управління. 
Результати наукових досліджень. Партнерські відносини у процесі взаємодії повинні 

враховувати інтереси всіх сторін та формувати єдину позицію з окремих питань в організа-
ції спільних дій. Вони не мають створювати конфлікти інтересів у процесі взаємодії, а мусять 
гуртуватись на засадах взаємодовіри, рівності та свободи, рівноправної участі в процесі пу-
блічного управління всіх зацікавлених сторін (органами державної влади, місцевого само-
врядування, інститутів громадянського суспільства). Для впровадження ефективної та якісної 
інформаційно-комунікаційної системи публічного управління потрібно розуміти зміст взає-
модії між органами публічної влади та інститутами громадянського суспільства. Науковці ви-
діляють таки основні засади, на яких повинна базуватись публічно-партнерська взаємодія у 
процесі публічно-управлінської діяльності:

• Партнерство – формальні та неформальні взаємовідносини між суб’єктами публічно-
го управління, які передбачають публічно-партнерські взаємовідносини на засадах 
єдиних позицій, мети, цілей.

• Інтеграція – процес і стан змін задля заміни роздроблених відносин в системі публіч-
ного управління.

• Взаємодія – процеси впливу суб’єктів публічного управління один на одного.
• Співробітництво – спільний пошук реалізації загальних інтересів, побудований на 

процесах взаємодій між суб’єктами публічного управління за для досягнення мети.
Водночас формування ефективної взаємодії має базуватись на основі впровадження якіс-

ної комунікаційної системи в публічному управлінні [1].
Розглядаючи зарубіжний досвід налагодження ефективної комунікації, можна визначи-

тися з функціями всіх зацікавлених сторін задля надання можливості громадянам відчувати 
єдність з державою та зацікавленість в участі у процесі прийняття публічно-управлінських 
рішень. Розглядаючи досвід Європейських країн, а саме: досвід впровадженого проєкту в 
Іспанії, у вигляді онлайн-платформи CONSUL (м. Мадрид) [2], треба зазначити, що цей про-
єкт є цілеспрямованим та структурованим інструментом для забезпечення громадянського 
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контролю за діяльністю представників органів влади та органів місцевого самоврядування, 
оскільки він включає такі основні види громадянської участі:

• створення механізму для прийняття та опрацюванню пропозицій від громадян 
щодо покращення власного міста;

• забезпечення участі громадян у процесі формування бюджету міста, контролю за 
його використанням та розподілу бюджетних коштів;

• забезпечення участі громадян в розробці нового законодавства та норматив-
но-правових актів;

• створення механізму проведення онлайн-дебатів за для сприяння активної кому-
нікації громадськості як між собою, так і з представниками влади;

• впровадження механізму онлайн голосування задля забезпечення прозорості, 
швидкості та надійності отримання результатів голосування.

Проєкт CONSUL значно покращив роботу системи комунікаційних стратегій публічного 
управління містом. Функціонал цього проєкту має такі характерні особливості [3]:

• завантаження паперових підписів;
• організація повідомлень та спілкування між користувачами;
• створення коментарів під інформаційними постами;
• пошук інформації за різними фільтрами;
• генерування контенту;
• забезпечення підтримки комунікаційних зав’язків.

Даний проєкт також є прикладом ефективної організації комунікаційних зав’язків між 
громадськістю та органами місцевого самоврядування, який став прикладом популяризації 
участі громадянського суспільства в публічному управлінні. Цей проєкт дозволив підвищити 
рівень прозорості органів державної влади, сформувати належний рівень підзвітності та за-
безпечить участь громадян у вирішені питань місцевого та державного характеру [4].

На сьогоднішній день в Україні на постійній основі триває процес формування електро-
нного інформаційного простору та інтеграція всіх основних галузей суспільної діяльності в 
сфері публічного управління та адміністрування. Запровадження цифрових технологій у сфе-
рі публічного управління на сучасному етапі державного розвитку України актуалізувалося у 
зв’язку з підписанням Угоди про асоціацію України з Європейським Союзом, де, зокрема, за-
значається впровадження програми електронного уряду, розвиток інформаційного суспіль-
ства та незалежних медіа. Комунікації в системі публічного управління відіграють значну роль 
у процесі взаємодії засобів та прийомів, за допомогою яких здійснюється збір, зберігання, 
формування та поширення інформації на всіх рівнях та у всіх сферах публічного управління, 
що дозволить автоматизувати процеси та підвищити ефективність публічного управління. По-
будова в Україні ефективної комунікаційної політики між громадянами, громадським суспіль-
ством, органами державної влади здатна попереджати конфлікти та сприяти довірі громадян 
до влади. Відкриті та чесні відносини між громадським суспільством та органами влади спри-
яють підвищенню їх іміджу та довіри громадськості.
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Relevance of the problem. In the post-pandemic economy the importance of remote work 
is growing dramatically. The scientific and technological progress of recent years and the impact 
of the isolation period during the COVID-19 pandemic have brought the possibilities of remote 
work to a qualitatively new level. At the same time, issues of advantages and disadvantages 
of working from home, the importance of the workplace in the scheme of business processes 
related to remote work, as well as issues of productivity, self-discipline and socialization within 
the framework of remote work come to the fore.

Purpose of the study. This article aims to analyze the most important features of the 
workplace organization within the framework of remote work: the phenomenon of coworking 
spaces, the advantages and disadvantages of such spaces compared to working from home, 
as well as the opportunities that coworking spaces offer to freelancers, remote employees 
of companies, aspiring entrepreneurs and start-ups which significantly affect the success of 
project management of projects.

The paper deals with such important advantages provided by coworking spaces as access 
to various kinds of resources and additional services that allow users of such spaces to take 
their work to a whole new level. Besides that, it attempts to analyse the key workplace-related 
problems that remote workers and freelancers may have, as well as ways to solve the above-
mentioned problems. The methodology of this article includes analysis and synthesis. 

Results of the scientific research. It’s no secret that the ability to focus during the 
workflow directly depends on how the workplace is arranged. If we are talking about the 
productivity of remote work, distractions such as noise, unstable communication (Internet and 
telephone connection), the presence of small children – such as when working from home, 
temperature conditions, etc. can affect here. In addition, an important point when working 
remotely may be the need for confidentiality, as well as round-the-clock access to the workplace.

The share of freelancers in the international economy is growing rapidly. According to a 
recent study conducted by one of the world’s largest online platforms for finding freelancers 
Fiverr.com in August 2022, 78% of companies rely on freelance services in today's economic 
instability [1].

And that is why coworking spaces have been gaining popularity in recent years in the 
modern economy. Coworking spaces are flexible multifunctional workspaces made, as a rule, 
in the format of office premises. Freelancers or remote workers can take advantage of such 
premises to work productively in a calm atmosphere and with stable Internet access, negotiate 
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or not feel isolated. In such spaces there are usually meeting rooms, access to tea, coffee and 
snacks, various kinds of office equipment (up to 3D printers), fully equipped workplaces and 
stationery. Often, events are also held in such places. Many coworking spaces can be accessed 
around the clock.

Among the key advantages of such spaces, one can distinguish both openness (as a rule, there 
is an open space zone in coworking, besides, these spaces are open to employees of different 
companies, single freelancers and even for departments of larger companies), and privacy, 
confidentiality (a lot of coworking spaces have private meeting rooms with sound insulation 
and powerful security systems). In addition, an important advantage is the commitment to 
industry specifics - many coworking spaces are created specifically for the needs of a particular 
industry (technology clusters, art and design, production of photo and video content, IT, etc). 
In such spaces, you can find like-minded people and get access to the necessary specialized 
equipment. For many freelancers, in addition to the experience of socialization and sometimes 
the much-needed leaving home (it's no secret that a long stay at home inevitably leads to 
problems with physical and mental health), an important point here is the opportunity to make 
new acquaintances and get new clients, which helps to develop one’s business.

There are also so-called «business incubators» in which, in addition to the standard set of 
coworking spaces, start-up companies can find support, receive mentoring and even funding. 

Additional resources provided by coworking spaces allow freelancers and small businesses 
to reach a qualitatively new level in their work. In many coworking spaces there are conference 
rooms with the necessary equipment for speeches and conferences. In some of these places 
individual master classes and courses from industry experts and coaches are held. Freelancers 
and remote workers can even find marketing services, ranging from naming and branding 
(including personal) and ending with management services, design, production of photo 
and video content, marketing in social networks, portfolio formation, strategic planning, etc. 
depending on the specifics of a particular coworking space and industry. In some coworking 
spaces, you can find a fitness room, a swimming pool, yoga classes, massage and other services 
for taking care of the body and health, designed to minimize the harmful effects of a sedentary 
lifestyle, without interrupting the management of work activities. In addition, some coworking 
spaces allow customers to bring their pets.

An important advantage of working from a coworking space compared to working from 
home is the possibility of stricter regulation of the time devoted to work. In a home office 
environment, one can easily be distracted by household chores, children, pets or neighbors. 
Coworking helps to focus on the work, and leave the work behind the closed doors leaving the 
workspace. Thus, productivity and work efficiency increase, and the balance between work, 
family and personal life becomes easier to maintain.

Among the conditional disadvantages of this kind of spaces, it can be noted that such 
services cost money, and for freelancers, whose profit flow is not stable at the moment, this 
service may go beyond the budget. As a rule, coworking spaces offer the following payment 
options: hourly payment, payment for 1 day of using the workplace, payment on a weekly or 
monthly basis. The longer the rental period of the workplace, the lower the price.

In addition, coworking spaces are just beginning their development, and at the moment they 
are easier to find only in big cities. And even in a big city, it can happen that it is long and difficult 
to get to the nearest coworking. In this case, a freelancer or a remote worker loses time, money 
and, in some cases, emotional resource going to the coworking space and returning from it.

It is important to note that in the public sphere there are a large number of various programs 
to support, train and finance startups and aspiring entrepreneurs. Coworking spaces operate 
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mainly in the private sector. And at the same time, many countries offer state support to 
freelancers and aspiring entrepreneurs. For example, on the official state website of the United 
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, various kinds of resources to support start-
up businesses and individual entrepreneurs can be found [2]. Similar resources are currently 
offered by the Netherlands, Portugal, the United Arab Emirates, etc. There are also coworking 
facilities that provide services to non-profit organizations on a free basis.

Conclusions. Working from home has its advantages and disadvantages. The 
development of coworking spaces in recent years opens up qualitatively new opportunities 
for the management of various kinds of projects, as well as the qualitative career development 
of freelancers, remote workers and aspiring entrepreneurs in various business sectors. The 
resources that coworking spaces provide contribute to increasing the productivity of remote 
work. We are talking about the possibilities of access to technology, stable communication 
and the Internet, privacy in the workplace, networking and training opportunities, as well as 
getting freelancers, remote workers and aspiring entrepreneurs all kinds of help and support. 
Of course, the phenomenon of the emergence, development and widespread international 
distribution of coworking spaces, as well as the topic of management of such spaces require 
further study and analysis.
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Relevance of the problem. The Government of the Republic of Moldova, in addition to the 

interventions by which it deals with current crises, in order to strengthen resilience against 
future crises and create the basis for sustainable and inclusive development developed the 
national development strategy «European Moldova 2030», which is the national long-term 
strategic vision document, indicating the country’s development directions and adapting the 
priorities, objectives, indicators and targets of the international commitments assumed by 
the Republic of Moldova to the national context. The national development strategy proposes 
a human-centered development vision and contributes to the definition of a series of priority 
interventions which will have a direct positive impact and will capitalize on people's potential 
at educational and cultural level. 

Purpose of the study. The development objectives established in the Strategy derive from 
the modern concept of quality of life and the major problems identified at the national level, 
drawing a direct link between welfare aspirations and policies to achieve its objectives. Purpose 
of research are the Education objective nr.3 «guaranteeing relevant and quality education 
for all throughout life» and Culture objective nr.4 «raising the level of culture and personal 
development».

The current reality of objective 3 according to the June 2021 Public Opinion Barometer 
shows that only 51.1% of respondents were very satisfied and fairly satisfied with «the education 
that children receive at school, so people are increasingly dissatisfied with the basic formal 
education their children receive». Due to demographic changes and migration, the number of 
pupils and students is constantly decreasing. 

The current educational system does not explicitly target groups of children who have 
limited access to school: from families with low incomes, with parents who have gone abroad, of 
Roma ethnicity, with physical disabilities, from families where the parents consume alcohol, who 
come from institutions residential or with minor parents. Also, current topics for sustainable 
development, such as environmental protection issues, health education, children’s rights and 
active citizenship, equity and respect for diversity, the use of information and communication 
technologies, are taught more mechanically than practiced.

Human capital represents the basic resource in the development of a country, and in 
Moldova it has lost the status of a qualified production factor. According to the prosperity index 
for the year 2021 (calculated globally by the Legatum Institute), the Republic of Moldova ranks 
60th out of 167 states in the chapter «Education» at a higher level than Romania (64th place), 
but considerably ahead of other countries of Central and Eastern Europe. At the same time, in 
the chapter «critical thinking» in the educational process, an important attribute of the skills 
necessary for life and the qualification of the future workforce, country accumulates only 3.3 
out of 7 points. Moreover, the share of young people who are not in education, employment or 
vocational training (NEET) is 26.4%, which is twice the European average, a factor being the 
discrepancies between urban and rural environments in educational institutions in in rural 
areas there is a significant dropout rate. These are later projected on the placement on the labor 
market, the income obtained and the quality of life as a whole. The role of schools in developing 
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soft skills and life skills among the younger generation is undermined in the context of parental 
migration, with an estimated 100,000 children and youth lacking parental supervision.

Although adults would like to attend professional and personal development courses 
(critical thinking, civic activism/volunteering, rights, health, intercultural dialogue, 
information and communication technology, etc.), they are not accessible, either financially or 
geographically, and the accreditation system for continuing education programs is difficult and 
inaccessible to service providers in rural regions, with many abandoning the development and 
accreditation of adult programs. In this line of ideas, the necessary changes boil down to the 
fact that education is important at all stages of life, but that from childhood to adolescence is 
crucial for human development. A quality education system is the foundation of a knowledge-
based society, helping citizens to acquire basic functional skills to be responsible, integrate into 
society and contribute to its development. This is essential to support competitiveness in the 
context of a technology-based global knowledge economy, as well as to promote integration 
and participation in a democratic society.

The educational system is a vital element in the social and economic development of a 
country, but also in the development of each individual. But more important is the fact that 
education is associated with a series of non-economic benefits, such as improved health, 
civic and social involvement, a climate of security and better social comfort, which, implicitly, 
contributes significantly to increasing the productivity of the national economy. Functional 
skills acquired through education are important to people and society. The skills and qualities 
developed in school, more than qualifications and certificates, form successful people, prepared 
for professional and private life [1].

The current reality of objective 4 consists in the fact that, taking into account the general 
low level of income and the high incidence of poverty, the resources allocated by households 
for activities related to culture are very small In the period 2014-2020, the relative number of 
theater and philharmonic audiences, as well as the number of museum visitors, shows rather 
a downward trend. The lower intensity of library visits attests to major changes in the popular 
reading pattern, with reader’s preferences migrating from print to electronic and online sources. 
At the same time, sociological surveys show that more than 50% of people do not read at all, 
especially in rural areas, in the poor strata and those with less level of education (Public Policy 
Institute, «Public Opinion Barometer», July 2021).

People’s stated preferences for tourism are towards family, cultural, nature outing and 
historical tourism, each garnering over 30% of responses (Investment Agency, «National Study 
on Moldovan Perceptions of Local Tourism», 2020). Statistics on domestic tourism show that, 
even in the pre-pandemic period, only 5 – 10% of people visited domestic attractions, with 
practical options clearly turning to outbound tourism. Culture in the Republic of Moldova is 
still regarded as an academic sphere, while «mass» culture is marginalized. The culture 
financing model is a rigid one, sufficient only for the current maintenance of infrastructure and 
personnel, but which does not correspond to the needs of development, support of creativity 
and originality, promotion of interactions and cultural mobility.

Moldova has an important cultural heritage, a very varied and authentic one, which could 
also serve as a pivot element for a cultural economy. However, the cultural infrastructure is in 
an advanced state of physical decay, which poses a real problem of accessibility of cultural 
products. Almost 1/3 of the houses of culture and 1/2 of the public libraries and the buildings of 
several theater institutions require major repairs. Many libraries are disconnected from heating 
and electricity systems, are not equipped with furniture, and the organizational, management 
and community insertion of institutions are anachronistic.
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An additional barrier to the valorization and appreciation of heritage is the lack of attractive 
tourist offers. The very high prices related to domestic tourist attractions are for 43% of 
people the main barrier to organizing a vacation in Moldova, while another 31% cite the lack of 
information about the places that could be visited, and 18% – the objective lack of attractive 
places (Magenta Consulting, «National study: perceptions of Moldovans on local tourism», 
2020).

In this line of ideas, the necessary changes consist in increasing the accessibility, 
quality and relevance of the cultural offer, implying higher current and investment expenses, 
better targeted and capitalized more effectively, at the level of each cultural institution and 
organization. By contributing to the development of culture, these resources will produce 
important economic and social returns. A more intense, higher quality and more diverse cultural 
environment will give people a quality life, new benchmarks for personal development and 
aspiration, and will strengthen the sense of belonging, of community. It is extremely important 
to ensure that culture reaches the «masses», including the rural and peripheral regions of the 
country. Properly valued and integrated into the educational system, culture will strengthen 
the creative economy and produce important socioeconomic effects, through directly and 
indirectly created jobs, increasing the tourist attractiveness of communities, diversifying 
opportunities for relaxation and leisure, but also the reduction of conflicts, tensions and social 
violence. It is also necessary for providers of cultural products to respond to people's changing 
cultural preferences. For example, although more and more people prefer books in electronic 
format, national libraries and publishers are not responding to these new trends [2]. 

Results of scientific research. In accordance with Education objective nr. 3 the main 
development directions are: holistic development of children in early education, for learning 
and well-being throughout life; development of an accessible, flexible and relevant system 
of continuous education of adults; gradually increasing the funds allocated for research and 
development by 0.1% of GDP each year; formation of transformative skills and future skills in 
the educational system; by 2030, the necessary conditions will be ensured for all children to 
graduate free, fair and quality primary and secondary education. From the perspective of Culture 
objective nr.4 the development directions at the national level are following: expanding access 
to opportunities and cultural activities; providing opportunities for personal development and 
active citizenship; creating a more intense, higher quality and more diverse cultural environment 
to strengthen the sense of belonging and community; valuing heritage, traditions and cultural 
diversity; the development and implementation of policies for the promotion of sustainable 
tourism and the creation of public-private partnerships.

Conclusions. Overall, it can be determined that in order to ensure a quality education, 
relevant to lifelong education, the following priorities are foreseen: ensuring the necessary 
conditions for all children to graduate free, fair and quality primary and secondary education; 
revising and modernizing the curriculum in all educational cycles so as to prepare pupils and 
students for the demands or challenges of the information and innovation age; ensuring equal 
access to all levels of education and professional training for vulnerable people, including people 
with disabilities; creating the conditions for strengthening the links between the research 
environment and the business environment; development and implementation of the national 
concept of educating the population in the field of human rights and equality; development of 
support programs for startups initiated by young people in advanced technological sectors; 
implementation of the concept of continuous education and lifelong learning, in accordance 
with the requirements of the labor market; the inclusion in the mandatory school curriculum of 
health education modules; expanding enrollment in accessible, quality of technical and higher 
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vocational education; promoting sustainable development, healthy lifestyle, environmental 
protection, respect for human rights, gender equality, culture of peace and nonviolence, global 
citizenship and appreciation of cultural diversity; supporting groups of young researchers in 
their professional affirmation; supporting young people, especially those from rural areas, in 
professional affirmation by stimulating, including financial, employment, the development 
of «soft» skills and life skills; promoting the partnerships of educational institutions with 
businesses for the practical training of talented teachers, ready to face the challenges of 
preparing pupils and students for a more evolved and complex future. 

For increasing the level of culture the following priorities are set: ensuring that all pupils 
and students obtain the knowledge and skills necessary to promote sustainable development 
and environmental protection, appreciation of cultural diversity; documentation, unification 
and digitization of the book collection in public libraries; establishing national mechanism for 
financing the process of restoration and enhancement of cultural heritage; development and 
diversification of the national tourist product, strengthening the role of local communities and 
the involvement of the diaspora; formation and consolidation of tourist destinations, to promote, 
preserve and restore historical monuments; integration of the cultural and creative sectors 
both in rural and urban development policies and in national tourist routes; elaboration and 
implementation of policies to promote sustainable tourism, create public-private partnerships 
and jobs; consolidation of investments in the development of tourist infrastructure, digitization 
of the offer and tourist products; creating and strengthening a system of education, training, 
research, innovation of cultural heritage and workforce development; consolidation of 
the country's tourism brand and activities in the target markets; actively supporting the 
internationalization of the cultural and creative sector.
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THE ROLE OF PUBLIC FINANCES IN THE ECONOMY

Relevance of the problem. The emergence of finance is closely related to the existence 
of the state, which is responsible for the administration and use of public funds. From the 
appearance of the first elements of finance until now, finance has been a component part of 
the system of relations and economic reports for the formation and use of public financial 
resources funds. The importance of the problem in the field of public finances is the correct 
management of public funds by budget administrators.

Purpose of the study. Finance is a branch of economic sciences. Because they represent 
a very complex economic category related to public expenditures, public revenues, public loans 
and public debt. The objective and goal pursued in the study of public finances is budgetary 
balancing and meeting the social and economic needs of public institutions.

Results of scientific research. Concepts of finance have continuously evolved. Accord-
ing to the classical conceptions, which had a legal character, the role of the state was limited 
to carrying out its traditional attributions, maintaining internal order, defending the country. 

The conceptions of the second stage are considered modern interventionist doctrine, by 
which the state had to widen the scope of its concerns, actively intervene in the economy, influ-
ence economic processes and stop the effects of economic crises. 

In this modern conception, public finances are no longer just a means of covering public 
expenses, but a means of economic and social intervention. Public finances must make an im-
portant contribution to increasing public investments and redistributing income for the benefit 
of disadvantaged social categories, the state budget becoming a huge filter for withdrawal and 
redistribution. 

Over time, the need for an institution to protect private property, to defend the privileges 
of the rich against the have-nots, emerged. This institution, which was the state, appeared. 
The state continued to increase labor productivity, created private property, increased wealth 
inequality and developed monetary relations to cover public needs.

Financial relations existed in all social-economic arrangements, the state being a super 
structural institution used the various financial categories, in order to enter and develop the 
economic base of the respective arrangement. Below we will describe the conceptual transition 
stages of public finance.

The separation of the state from society in the sphere of economic relations finds its ex-
pression in the fact that the state has its own revenues, expenses and debts; he procures the 
necessary resources by fulfilling his functions and tasks with the help of coercion, which he 
exercises on society.
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Figure 1. The socio-economic arrangements of public finances
Source: Developed by the author based on materials

The word «finance» has its origin in the Latin language. In the 13th - 14th centuries, the 
expressions: «finantio», «financias», «financia pecuniaria» were used, with the meaning of 
«payment in money». It is assumed that their orogone derives from the word finis frequently 
used in the sense of «payment term».

In specialized literature, the notion of finance is used in two senses:
a) in a broad sense, it includes several categories of relationships;
b) in a narrow sense, it includes only the financial relations based on the principles of taking 

without consideration to the funds of monetary resources.
Public finances are closely related to the presence of the state and the role of the public 

sector in the economy, which expresses social, financial and economic relations, which appear 
in the process of accumulation and use of public financial resources between the state, on the 
one hand, and the members of society, on the other on the other hand.

The economic content of public finances or the nature of the funds managed, derives their 
private or public character. Thus, private finance refers to the management of private funds in 
the economy, and public finance refers to public money (those obtained from taxes, fees and 
state loans).

Conclusions. In conclusion, we can state that the basis of public finance research is the 
direct and indirect observation of economic reality, rendered mainly through value information, 
interpreted and analyzed with the help of scientific abstraction.

The important role of public finances consists in efficient and operative integration in eco-
nomic life, with the aim of satisfying socio-economic needs, redistributing income based on fair 
and stimulating criteria, stimulating investments and ensuring economic growth.
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THE MIGRATION – EDUCATION DILEMMA. CHALLENGES, SOLUTIONS, MANAGEMENT 
OPPORTUNITIES 1

Relevance of the problem. Modern society is a society of knowledge. This has already be-
come a reality for developed countries. But it remains, for the most part, a wish towards which 
developing countries still tend, including the Republic of Moldova. It is a well-known fact that at 
the base of a true society of knowledge is education and the good management of the educa-
tional system, in general. And these, in turn, are able to contribute decisively to the creation of 
the foundation for building societies focused on sustainable development.

At the same time, the path to such a society is long and not easy, and its satellites are 
multiple challenges, which must be identified, managed and resolved in a timely manner. In 
the given context, the problem of migration – as a challenge for sustainable development 
and the creation of a well-being society – has become extremely acute in recent decades 
for the whole world. It is especially current for the European continent, which since the 
end of the ‘90s of the 20th century faced an avalanche of migration processes. These were 
determined by a multitude of factors – starting with the collapse of the socialist system, 
signaled by the fall of the Berlin Wall on November 9, 1989, to Russia's invasion of Ukraine 
on February 24, 2022. The time period between these two events once again demonstra-
ted that 30 years is an extremely short interval and not always enough for some societies 
to make the transition from the old system to the new one. Some have succeeded, such 
as the Baltic countries, Romania, Bulgaria, Croatia and other European states, which have 
long been members of the European Union. Others have a more difficult path, such as the 
Republic of Moldova and Georgia. And it is the example of Ukraine, which is taking the most 
dramatic path towards the European Union, being tested by the scourges of the war for 
independence.

All these transformations are associated with massive movements of population masses on 
the European continent. Some chose the solution of emigration fleeing the path of war. Others 
left in search of a decent living.

Purpose of the study, in this context, is to analyze the issue of migration processes in 
the context of how they affect the Republic of Moldova and to identify some possible soluti-
ons that can come from the educational system and are able to contribute to the valorizati-
on of human potential in the country of origin and thus reducing migration to the European 
continent.

The theoretical basis of the paper was the research of the authors in the field of studying 
the problems of migration and education. In the process of researching the topic, the authors 
used methods of analysis and synthesis, induction and deduction, extrapolation and generali-
zation of data, comparative analysis and other methods specific to scientific research. But also 

1 This article was elaborated in the framework of the project 20.80009.0807.21  «Migrația, schimbări 
demografice și politici de stabilizare a situației/ Migration, demographic change and stabilization policies», 
financed from the state budget of the Republic of Moldova.
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sociological research, carried out in the university environment and focused on identifying the 
cause-effect attitude regarding the issue of emigration.

Results of scientific research. Sustainable development implies a direct connection with 
the existence of an adequately high level of education of the population and, respectively, of an 
effective education system in the country. In the knowledge economy, knowledge and human 
capital become the main factors of development. A few figures speak for themselves: 90% of 
all scientists and engineers in the history of mankind are our contemporaries, and 90% of all 
knowledge of mankind was produced in the last 30 years [2, p. 19].

In support of these statements, a series of important trends of the contemporary world 
regarding education are eloquently aligned:

• increasing the share of people with higher education. Between the mid-‘50s and the 
‘90s, the number of students in higher education in developed countries increased 
10 times, only in the ‘80s it increased by a third, particularly spectacularly in France, 
Great Britain, the USA, and Greece.

• the tendency to have 2-3 higher educations, often in various fields, thereby making 
the young generation more competitive on the national and international labor 
market;

• the orientation towards higher education of descendants from families without 
traditions of higher education, a fact that denotes an increase in the weight of 
the value of higher education in society and even the production of a mentality 
mutation in this sense;

• multiculturalism and the «cult» of foreign languages – as a premise of 
communication, information, mobility. Currently, in the national cultural area, we 
have young people who are fluent in 4-5-6-7 languages.

At the same time, in order to achieve the goal of a sustainable economy, based on 
education and knowledge, we must realistically evaluate what we have, both opportunities and 
impediments. Currently, the Republic of Moldova has a relatively poorly developed economy, 
associated with the shortage of very important resources, such as, for example, energy 
(importing over 90% of them), strong aging and depopulation processes, caused by the massive 
emigration of the population of working age abroad to look for decent sources of livelihood, 
the high incidence of poverty, the persistence of social phenomena (corruption, nepotism, 
cronyism, etc.), which represent serious challenges in the way of building a modern society of 
knowledge, based on development durable.

In the context of the mentioned challenges, we believe that the most serious problem 
remains the already mentioned large-scale emigration, with extremely serious and long-lasting 
consequences. According to estimates, from the 3.6 million population of the Republic of 
Moldova in 1991, it reached only 2.3 million in 2020 (both figures do not include the Transnistrian 
region). [5] Thus, more than 1 million people have left the country. The problem of population 
exodus leads to serious consequences, especially over a long period of time - depopulation, 
labor shortage, reduction of potential economic growth, etc. Extremely alarming in this process 
is the departure of highly qualified staff, in which considerable resources have been invested – 
human, financial, time. 

This exacerbates the demographic problem manifested by the low birth rate (as a 
consequence of emigration, urbanization, the increase in the degree of social inclusion of 
women, the increase in the period of studies, etc.). In recent years, the Ministry of Education and 
Research of the Republic of Moldova is forced to close several schools, the main reason being 
the insufficient number of school-age children, determined by two main causes – the aging of 
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the population and emigration. For example, the total aging coefficient of the population has an 
extremely negative trend (from 13.6 in 2005 and 16.7 in 2016, to 22.8 in 2021), while its value of 
12 and more is already qualified as demographic aging [4, 8].

From the above, we mention that the most valuable resource of the country still remains 
the human potential. In this context, we consider it necessary to align ourselves with one of the 
basic European values - education. Which implies, in our opinion, the achievement of several 
important objectives. First of all, it is about increasing the degree of culture, intoxicated by the 
Soviet ideology for decades in a row, practically for three generations of the native population.

Another objective is the need to cultivate / restore a modern value system, focused on 
fundamental values, such as freedom of speech, human rights, equality, tolerance.

An important imperative is the continuous modernization of the educational system. We 
believe that the reforms of the educational system in the Republic of Moldova have brought a 
series of important results. We mention some of them:

• our country’s accession to the Bologna Process, in 2005, was a special step in 
connecting the national training system to the European one and an important 
stake in the issue of diploma recognition;

• The Education Code – adopted in 2014 and periodically improved, provides a 
modern, European framework for the educational system of the Republic of 
Moldova and represents the main management tool in the field;

• the restructuring of the higher education system, in 2022,by reducing the number 
of universities and optimizing their budget funding;

• at the same time, we consider it necessary to adapt the Labor Code to the new 
realities, because currently there is a salary supplement starting with the title of 
doctor of sciences, but there are no legal material incentives for master's studies;

• the development of dual education, which is already introduced in the national 
legislative framework and realizes the connection between professional studies 
and practical activity, as is the case in many European countries – by carrying out 
real internships at companies and even training through alternation, including 
directly at the workplace and so on.

In the given context, we carried out a sociological research among university students and 
employees, with the aim of finding out their dispositions regarding the possibility of emigrating 
abroad for permanent residence. Unfortunately, most of the students say that they would leave 
the country if they had the opportunity to get a legal and decent job. Among teachers, the 
willingness to leave decreases with age (over 50% among those under 35, and only 3% among 
those over 50).

At the same time, a specific category of respondents was also interviewed, namely doctoral 
students, at the third level of university studies. That is, those who have decided to invest 
important resources in their academic career. The main motivation for obtaining the title of 
Doctor of Science is the desire for self-realization and knowledge.

All those interviewed mention the need for full integration into the European space of 
knowledge, by assimilating the European value system connected to the academic environment, 
focused on meritocracy and competitiveness. As a way to ease the permanent emigration of 
highly qualified personnel, the instrument of European projects is mentioned, which offers 
multifaceted support for the improvement of the national human resource. Among them, a 
special role is played by academic mobility projects – with the purpose of teaching, research or 
training, which offer opportunities to get to know the European academic environment, through 
mutual visits and multicultural communication.
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The practical significance of the research results. The identification of solutions regarding 
the improvement of the national educational system and the possibilities of their contribution 
to easing the problem of migration can have beneficial effects at the level of the person, of the 
educational system, but also of society as a whole, in order to retain highly qualified personnel in 
their country of origin.

Conclusions. In our research, we demonstrated that the problem of quality education and the 
problem of migration are interconnected, representing real challenges for developing countries, 
as is the case of the Republic of Moldova. At the same time, the continuous improvement of 
the educational system and its interconnection with European development instruments, such 
as, for example, European projects, can contribute to easing the problem of emigration, which 
remains one of the biggest challenges for Moldovan society after independence in 1991 and the 
return to the market economy system. All the more, the importance of the effective management 
of these challenges increases in the context of the Republic of Moldova obtaining the status of 
a candidate country for accession to the European Union, and the harmonious integration in 
the European space of knowledge can contribute to the achievement of this desired, making 
it possible to harmonize the levels of national and community living, thus creating a welfare 
economy at home and diminishing the need to emigrate in search of a decent living.
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ПОГЛЯД НА ВИКЛИКИ ТА УПРАВЛІННЯ  
СУБНАЦІОНАЛЬНИМ ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНИМ ПАРТНЕРСТВОМ

Актуальність проблеми. У всьому світі потреби в інфраструктурі значні. Субнаціо-
нальні органи влади – міста, селища та регіони – відіграють життєво важливу роль в інф-
раструктурному ландшафті будь-якої країни. Державно-приватні партнерства (ДПП) явля-
ють собою альтернативу традиційним державним закупівлям з потенціалом підвищення 
співвідношення ціни та якості. Проте ДПП – це ще і складні та інколи ризиковані партнер-
ства, які потребують потенціалу для їх реалізації, який не завжди є в наявності в уряді. 

Мета дослідження – розглянути виклики та управління субнаціональним держав-
но-приватним партнерством. 

Результати наукових досліджень. У всьому світі потреби в інфраструктурі значні. 
За оцінкою, світові необхідно витрачати приблизно 3,3 трильйона доларів США щорічно 
в період між 2016 і 2030 роками на дороги, мости, порти, електростанції, водні споруди 
та інші форми економічної інфраструктури, щоб не відставати від глобального зростання 
[3]. За оцінками ОЕСР, у період з 2016 по 2030 роки в енергетичну, транспортну, водну та 
телекомунікаційну інфраструктуру потрібно вкласти близько 95 трильйонів доларів США 
для підтримки зростання, або близько 6,3 трильйона доларів США на рік [4]. 

Важливі інфраструктурні активи та супутні послуги часто є виключною або спільною 
відповідальністю цих урядів. Водопостачання, громадське освітлення, утилізація відходів, 
санітарія, громадський транспорт, дороги [5], а також охорона здоров’я та освіта часто є 
відповідальністю регіональних і місцевих органів влади. У деяких країнах порти та аеро-
порти також можуть бути субнаціональними обов’язками [1]. Але ресурси субнаціональ-
них урядів як з точки зору грошей, так і з точки зору ноу-хау, можуть бути недостатніми 
для того, щоб задовольнити попит ефективно та результативно функціонувати. Партнер-
ство може допомогти. 

Рекомендації ОЕСР щодо ефективного державного інвестування на всіх рівнях 
управління від 2014 року допомагають урядам оцінити свій потенціал державного ін-
вестування в перспективі багаторівневого управління та визначити пріоритети для 
покращення ДПП. У Рекомендації відзначається значення, яке приватний сектор може 
привнести в досягнення державних інвестиційних цілей. Разом з тим, визначається, 
що ретельний розгляд залучення приватного сектору включає інформований розгляд 
спроможності субнаціональних урядів для ефективної участі в державно-приватному 
партнерстві. Залежно від обставин ДПП для інвестицій в інфраструктуру може вико-
ристовуватися недостатньо або надмірно через обмеження знань і обмеження можли-
востей управління.
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Існуюча література містить мало вказівок щодо того, що робить ДПП ефективним сто-
совно субнаціональної спроможності конкретно, але деякі висновки випливають із дослі-
дження конкретних випадків стосовно характеристик ефективних підрозділів ДПП зага-
лом [6].

По-перше, підрозділи ДПП не гарантують успішних програм ДПП. З одного боку, часто 
країни та субнаціональні уряди з підрозділами ДПП мають більш надійні програми ДПП, 
ніж ті, у яких немає. У Канаді, наприклад, більшість транспортних ДПП зосереджено в про-
вінціях [2].  Німеччина була першою країною, яка заснувала підрозділ ДПП у 2001 році [4], і 
вона продовжує лідирувати з точки зору будівництва ДПП на регіональному та місцевому 
рівнях (з точки зору обсягу та вартості угоди з 2002 року). Проте, з іншого боку, підрозділи 
ДПП також існують у багатьох країнах таких як Індія, без надійних програм ДПП, або мають 
кілька партнерств із змішаними результатами.

По-друге, країни з неефективними інституціями можуть мати неефективний підроз-
діл ДПП, утруднений тими самими глибинними проблемами, які підривають існуючі інсти-
туційні показники.  Інституційні реформи можуть передувати або збігатися створенням 
підрозділу ДПП, щоб воно було успішним. Загалом дослідження свідчать про те, що під-
розділи ДПП мають більшу ймовірність бути ефективними, якщо є: 1) політична підтримка 
програми ДПП;  2) прозорі конкурентні системи закупівель;  3) загалом скоординований 
урядовий механізм.

По-третє, не існує універсальної одиниці ДПП.  Партнерства, як правило, працюють 
краще, коли їхні повноваження відповідають та спрямовані на усунення недоліків існуючої 
спроможності розробляти та впроваджувати програму ДПП. Це свідчить про важливість 
ретельної оцінки того, які фактори створюють найбільші обмеження для субнаціональної 
спроможності щодо ДПП, оцінки того, які обмеження найкраще вирішити за допомогою 
реформи, та які можна вирішити за допомогою підрозділу ДПП, а також адаптації дизайну 
або послуг, що пропонуються одиницю відповідно. 

Що стосується, дослідження Світового банку [6], то воно свідчить про відсутність фор-
мальних повноважень, щоб змусити агентства використовувати послуги підрозділу або 
дотримуватися вказівок з належної практики. Підтримка та розвиток субнаціонального 
потенціалу означає, що підрозділи ДПП повинні бути належним чином укомплектовані. Ін-
формація, оприлюднена Світовим банком [6] свідчить про те, що успішніші підрозділи ДПП 
здебільшого покладаються на персонал з деякими послугами консультантів. Стабільність 
персоналу важлива для підтримки потенціалу та безперервності. Висока плинність кадрів, 
як це спостерігалося в минулому в Центрі ДПП на Філіппінах, може послабити ефектив-
ність.

Важливо, що ДПП не є панацеєю для субнаціональних можливостей і не є безпечними. Кон-
флікт інтересів може виникнути, якщо підрозділи ДПП прагнуть збільшити потік угод, а 
також зробити внесок у перевірку проєкту. Можуть існувати спотворені стимули для по-
шуку та затвердження ДПП.  Потенціал виникнення труднощів може бути вищим, якщо 
підрозділи структуровані як державно-приватні спільні підприємства де «комісія за 
успіх стимулює закриття угод». Подібним чином, коли ДПП діють як воротар, дозволяючи 
лише певним проєктам просуватися на різних етапах процесу закупівель, регулятивний 
контроль, прозорість і заходи підзвітності є важливими для забезпечення чесної прак-
тики та захисту державних інтересів і обмеження ризику відповідальності. Нарешті, про-
сте створення підрозділу ДПП може схилити суб’єктів до ДПП замість інших методів 
закупівель.  Забезпечення надійного аналізу окремих проєктів є важливим для протидії 
будь-якому такому упередженню.
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Висновки. Державно-приватне партнерство може відігравати важливу роль в інстру-
ментарії урядовців.  Добре розроблені ДПП мають потенціал, для запропонування більшої 
цінності для інвестицій в інфраструктуру, ніж традиційні закупівлі. Часто наукова та прак-
тична література розглядає ДПП через національну призму. Незважаючи на важливу роль 
субнаціональних урядів у державних інвестиціях та місцевих аспектах інфраструктури, осо-
бливостям ДПП для економічної та соціальної інфраструктури на субнаціональному рівні 
приділялося обмежене значення.

Контекст багаторівневого управління створює серйозні проблеми в таких ключових 
сферах, як фінансування та узгодженість міжурядового регулювання, міжюрисдикційна 
координація та економія за рахунок масштабу. Складність ДПП та навички, необхідні для 
їх проведення, викликають питання щодо місцевої адміністративної спроможності та під-
звітності. Ці проблеми перегукуються з проблемами впровадження державної політики в 
контексті багаторівневого управління. У цьому випадку вони впливають на стимули дер-
жавних і приватних суб’єктів чи брати участь у партнерствах, здатність державного секто-
ру їх реалізувати та якість ДПП, які вони здійснюють.

Практична література про «належне управління» державно-приватним партнерством 
описує багатовимірний підхід до вирішення широкого кола необхідних умов для ефектив-
ного ДПП.  Рекомендації охоплюють такі сфери, як: політичні зобов’язання, законодавча 
та нормативна база, інституційні механізми, адміністративні інструменти, бюджетні ме-
ханізми та фінансова підтримка. Знову ж таки, за деякими винятками, фокус переважно 
національний. Це свідчить про те, що як багатовимірне, так і багаторівневе управління є 
важливими для субнаціональних ДПП.
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КВОТУВАННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Забезпечення стійкості освіти передбачає, перш за все, 
створення сприятливих умов для усталеного розвитку освітньої галузі, а це є завданням 
держави, що реалізується через державну політику.

Останнім часом суттєво активізувались реформаторські процеси в освіті. Проте ана-
ліз профільного законодавства та ринку освітніх послуг свідчить про те, що державна по-
літика, щодо регулювання ринку освітніх послуг, потребує суттєвого переосмислення та 
оптимізації.

Мета дослідження – дослідити практику застосування квотування як інструменту 
державного регулювання ринку освітніх послуг та проаналізувати доцільність його засто-
сування у сучасних умовах.

Результати наукових досліджень. Загальновизнано, що освіта є одним з найважли-
віших соціальних явищ та запорукою сталого розвитку суспільства і держави. Саме тому 
є незаперечною необхідність державного регулювання освіти. Державна політика у сфері 
освіти ґрунтується на визначених законодавством засадах [1, ст. 6; 3, ст. 5; 4, ст. 3; 5, ст. 2], 
з яких можна виокремити основні цілі державного регулювання: 

1) сприяння сталому розвитку суспільства;
2) забезпечення здобуття громадянської освіти, спрямованої на формування компе-

тентностей, пов’язаних з реалізацією особою своїх прав і обов’язків як члена суспільства, 
усвідомленням цінностей громадянського (вільного демократичного) суспільства, верхо-
венства права, прав і свобод людини і громадянина;

3) забезпечення доступності освіти; 
4) забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності;
5) інтеграція системи освіти у міжнародний освітній та науковий простір;
6) державна підтримка підготовки фахівців для пріоритетних галузей економічної ді-

яльності, напрямів фундаментальних і прикладних наукових досліджень, науково-педаго-
гічної, мистецької та педагогічної діяльності.

Реалії сучасного інформаційного суспільства свідчать, що інформація і знання дійсно 
стали потужним економічним ресурсом, суттєво зросла мобільність інформаційних, фі-
нансових та трудових ресурсів, зріс рівень глобалізації, відбуваються суттєві та досить 
динамічні зміни як в структурі економіки, так і в структурі ринку праці. Ці процеси поро-
джують нові виклики до сфери освіти, яка має гнучко, динамічно та адекватно реагувати 
на суспільні трансформації шляхом продукування та реалізації нових освітніх продуктів, 
технологій навчання та організації освітнього процесу, а це можна ефективно реалізувати 
лише через ринкові механізми. У роботі [6] обґрунтовано робиться висновок, що в умовах 
ринкової економіки необхідно дотримуватись збалансованості державного регулювання 
у сфері освіти та ринкових механізмів.



ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ  
НА РІЗНИХ РІВНЯХ ФУНКЦІОНУВАННЯ

травень
2023

418

Інструменти державного регулювання сфери освіти, передбачені законодавством 
України, можна розділити на два блоки:

1) стандарти освіти; 
2) інструменти регулювання ринку освітніх послуг (ліцензування, квотування, держав-

на підтримка у вигляді державного фінансування, цільового державного замовлення, ці-
льових кредитів, податкових пільг тощо). 

Доцільність державного регулювання на рівні стандартів не викликає жодних сум-
нівів, чого не можна сказати про чинні інструменти регулювання ринку освітніх послуг. 
Перш за все, відповідно до Закону України «Про ліцензування видів господарської діяль-
ності» [1, ст. 3], необхідно забезпечити реальну рівність прав суб’єктів господарювання у 
сфері освіти, якщо їх діяльність відповідає стандартам освіти – принципам рівності. Крім 
того, у наведеному законі міститься пряма заборона використання ліцензування видів 
господарської діяльності для обмеження конкуренції.

Окрему увагу слід звернути на інструмент квотування. У термінах постанови КМУ від 
30.12.2015 р. №1187 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої діяльно-
сті» [5] квотами є ліцензійні (максимальні) обсяги підготовки фахівців, які можуть вста-
новлюватися при ліцензуванні. 

Як відомо, економічною сутністю квотування є обмеження господарської діяльності 
суб’єктів господарювання, що у кінцевому результаті призводить до обмеження доходів. 
Зазвичай квотування використовується в зовнішній торгівлі для обмеження імпорту з ме-
тою захисту вітчизняних товаровиробників, а також для регулювання на монопольному 
ринку з метою запобігання неконтрольованому зростанню цін.

Наразі вітчизняний ринок освітніх послуг є досить конкурентним. Тоді природньо ви-
никає запитання – якою є мета квотування на ринку освітніх послуг? У чинному законо-
давстві така мета не зазначена, а за версією чиновників – метою є забезпечення якості 
освітніх послуг. 

Аналіз законодавства у сфері освіти засвідчив, що держава не сформулювала чіткої 
політики застосування квотування освітніх послуг. На різних рівнях освіти використову-
ються різні підходи до застосування квотування (табл. 1).

Таблиця 1
Законодавчі підходи до встановлення ліцензійних обсягів 

Рівень освіти Механізми квотування

Дошкільна освіта Встановлення ліцензійних обсягів законодавчо не передбачене 
[5].

Повна загальна 
середня освіта

Закон України «Про повну загальну середню освіту» містить 
пряму заборону квотування [2].
Стаття 45. Ліцензування освітньої діяльності
«4. …До ліцензійних умов не можуть бути включені вимоги щодо: 
визначення ліцензованого обсягу;
…»

Професійна 
(професійно-технічна 
освіта

Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження 
Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності» [5] 
передбачає встановлення ліцензованих обсягів за певною 
професією (групою професій). 
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Закінчення таблиці 1

Рівень освіти Механізми квотування

Фахова 
передвища 
освіта

Закон України «Про фахову передвищу освіту» [3] передбачає 
встановлення ліцензійних обсягів для кожної спеціальності.
Стаття 18. Ліцензування освітньої діяльності
«4. Ліцензований обсяг встановлюється для кожної спеціальності 
і визначає максимальну кількість здобувачів фахової передвищої 
освіти на одному курсі (році навчання), яким заклад освіти може 
одночасно забезпечити здобуття фахової передвищої освіти 
відповідно до ліцензійних умов.»

Вища освіта. Закон України «Про вищу освіту» [4] передбачає встановлення 
ліцензійних обсягів на окремих рівнях вищої освіти, або за окремими 
освітніми програмами, що передбачають додаткове регулювання. 
Стаття 24. Ліцензування освітньої діяльності
«3. …
Ліцензований обсяг встановлюється на певному рівні вищої освіти 
або для певної освітньої програми, що передбачає присвоєння 
професійної кваліфікації з професій, для яких запроваджено 
додаткове регулювання, і визначає максимальну сумарну кількість 
здобувачів вищої освіти, які можуть протягом одного календарного 
року вступити на навчання до закладу вищої освіти, бути поновлені 
у ньому або переведені до нього з інших закладів вищої освіти 
для здобуття вищої освіти відповідного рівня, або за відповідною 
освітньою програмою»

Джерело: узагальнено автором

Варто зазначити, що до 2020 року на рівні вищої освіти законодавчо було передбачено 
встановлення ліцензійних обсягів за кожною спеціальністю / освітньою програмою та рівня-
ми вищої освіти, на що автор у роботі [7] висловлював критичні зауваження. З прийняттям 
змін до Закону про вищу освіту 18 грудня 2019 року підхід до встановлення ліцензійних об-
сягів суттєво змінився та став більш адекватним до ринкових умов. На рівні фахової перед-
вищої освіти донині зберігся застарілий підхід до визначення ліцензійних обсягів. 

Також слід зазначити, що процедури встановлення ліцензійних обсягів, їх зменшення, 
збільшення, відмови є неоднозначними та  потребують досить непростого адмініструван-
ня як з боку ліцензіата, так і з боку органу ліцензування. Крім того, критеріями для визна-
чення ліцензійних обсягів можуть бути кількісні показники кадрового та технологічного 
забезпечення, наведені у Ліцензійних умовах провадження освітньої діяльності  [5]. Проте, 
на момент отримання ліцензії, кадровий склад може бути сформований лише відповідно до 
переліку освітніх компонентів, що передбачені навчальними планами для першого року нав-
чання, тому визначити ліцензійний обсяг відповідно до показників кадрового забезпечення 
неможливо. Що стосується кількісних показників технологічного забезпечення, то на рівнях 
фахової передвищої та вищої освіти при ліцензуванні вимагається наявність у ліцензіата на-
вчальних площ за нормативом 2,4 кв. м на одну особу з урахуванням не більше трьох змін 
навчання та ліцензованих обсягів всіх дійсних ліцензій. Проте за цим показником можна ви-
значити лише дотримання Державних будівельних норм при організації освітнього процесу 
для реального контингенту здобувачів освіти, але аж ніяк – ліцензійний обсяг для окремої 
освітньої програми.
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З практики застосування квотування на ринку освітніх послуг можна зробити висновки, 
що ліцензійні обсяги переважно встановлюються суб’єктивно, приводять до необґрунтова-
них затрат організаційних та фінансових ресурсів, є джерелом корупції і, звичайно, не дося-
гає мети забезпечення якості освіти. 

На нашу думку, найбільш прогресивний підхід до визначення ліцензійних обсягів сфор-
мульовано у Законі про повну загальну середню освіту, тобто заборона включення до ліцен-
зійних умов вимог до встановлення ліцензійних обсягів.

Вибірковий огляд міжнародного досвіду державного регулювання ринку освітніх послуг 
у сфері освіти також переконує у недоцільності квотування через ліцензійні обсяги. Досить 
цікавою є практика самообмеження в американських університетах, яка передбачає визна-
чення оптимальної кількості студентів у групі для навчання на певній освітній програмі та 
набір обсягу для однієї чи кількох повноцінних груп.

Висновки. Передбачене законодавством встановлення ліцензійних обсягів у освітній 
діяльності не відповідає ринковим засадам господарювання та, в умовах динамічних тран-
сформацій суспільних відносин, створює додаткові перешкоди закладам освіти, знижує 
їх конкурентоспроможність. Також немає доведених фактів, що встановлення ліцензійних 
обсягів приводить до покращення якості освіти чи досягнення інших цілей освіти. Тому, на 
нашу думку, є цілком доцільним: 

1) скасувати квотування у сфері освіти через встановлення ліцензійних обсягів та дозво-
лити закладам освіти самостійно формувати контингент здобувачів освіти за освітніми рів-
нями та освітніми програмами з дотриманням санітарних, технологічних та кадрових вимог; 

2) вилучити поняття ліцензований обсяг у з нормативних документів. 
Очікувані наслідки: 
1) заклади освіти зможуть оперативніше реагувати на запити ринку праці;
2) забезпечення прозорості ліцензійних умов;
3) економія ресурсів; 
4) обмеження джерел корупційних дій. 

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА 
1. Закон України  «Про ліцензування видів господарської діяльності» // Відомості Вер-

ховної Ради (ВВР), 2015, № 23, ст. 158). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/222-19#Text 
(дата звернення: 12.03.2023).

2. Закон України «Про повну загальну середню освіту» // Відомості Верховної Ради 
(ВВР), 2020, № 31, ст. 226. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#Text (дата звер-
нення: 12.03.2023).

3. Закон України «Про фахову передвищу освіту» // Відомості Верховної Ради (ВВР), 
2019, № 30, ст. 119. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2745-19#Text (дата звернення: 
12.03.2023).

4. Закон України «Про вищу освіту» // Відомості Верховної Ради (ВВР), 2014, № 37 – 38,  
ст. 2004.  URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text. 

5. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Ліцензійних умов прова-
дження освітньої діяльності» від 30 грудня 2015 р. № 1187. URL: https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/1187-2015-%D0%BF#Text.

6. Шестаковська Т.Л., Холявко Н.І. Державне регулювання системи освіти в умовах рин-
кової економіки // Науковий вісник Херсонського державного університету. Серія «Еконо-
мічні науки». Випуск 16. Ч. 3. 2016. С. 32–35

7. Коваленко С.М. Окремі аспекти державного регулювання ринку освітніх послуг в 
Україні // Ринок освітніх послуг: виклики сучасності: Збірник матеріалів науково-практич-
ної конференції з міжнародною участю (м. Київ, 11 червня 2019 р.). [Укл: Т. Семигіна, О. Кор-
чинська, О. Жук]. Київ. АПСВТ. 2019. С. 36 – 37.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2745-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1187-2015-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1187-2015-%D0%BF#Text


ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ  
НА РІЗНИХ РІВНЯХ ФУНКЦІОНУВАННЯ

травень
2023

421

Роман Янковой, 
докторант за 051 спеціальністю,

Державний університет «Житомирська Політехніка», 
м. Житомир, Україна

ІННОВАЦІЙНЕ СТРАТЕГУВАННЯ  
ЯК СИСТЕМАТИЧНО ВИЗНАЧЕНИЙ ПРОЦЕС

Актуальність проблеми. Інновації – це створення нових цінностей, за які люди 
готові платити, тоді як стратегія – це план використання, наприклад, маркетингу, опе-
рацій, фінансів і науково-дослідних розробок для підтримки досягнення конкурентної 
мети. Інноваційне стратегування полягає не в інноваційній тактиці, а саме: встановлен-
ня виклику ідеї, а більше у відображенні місії організації, бачення та ціннісної пропози-
ції для певних ринків клієнтів. Інноваційне стратегування, як систематично визначений 
процес, встановлює межі для очікувань щодо ефективності інновацій, спрощуючи та 
структуруючи інноваційну роботу для досягнення найкращого можливого результату.

Мета дослідження – виокремити інноваційне стратегування як систематично визна-
чений  процес.

Результати наукових досліджень. Інноваційне стратегування – це процес система-
тичного визначення незадоволених потреб споживачів на даному ринку та вибір цих по-
треб для зростання; виявлення та визначення пріоритетів незадоволених потреб клієнтів 
дозволяє компанії збільшити частку ринку або прибуток завдяки надійно успішним інно-
ваційним продуктам і послугам [1]. Це також полегшує розробку практичної інноваційної 
бізнес-моделі. Інноваційне стратегування, яка систематичний процес визначає пріорите-
ти незадоволених потреб клієнтів, дає відповідь на три важливі запитання, що призведуть 
до ефективного зростання бізнесу:

1. Який найефективніший шлях до зростання? Ефективне  інноваційне стратегування 
визначає найефективніший шлях зростання. Це допомагає визначати пріоритети незадо-
волених потреб, вирішення яких матиме найбільший вплив на найбільшу кількість клієнтів. 
Потреби 100% споживачів, які вкрай недостатньо задоволені, мають пріоритет перед ре-
зультатами, які помірно недостатньо задоволені у 50% населення. Це один із поширених 
прикладів інноваційного стратегування. Цей метод визначення пріоритетів допомагає 
пришвидшити зусилля зі створення цінності та триматися подалі від конкурентів.

2. Створюється єдиний продукт на рівні галузі чи портфоліо продуктів? Інноваційне 
стратегування інформує про те, чи створюється єдиний продукт на рівні галузі або порт-
фель продуктів (кілька продуктів, націлених на різні сегменти). Якщо створюється єдиний 
продукт на рівні галузі, то оптимізується продукт для задоволення найбільш незадоволе-
них потреб окремого сегмента клієнтів. Якщо  метою є портфель продуктів, то націлюється 
на конкретні пропозиції в різних сегментах. Кожен продукт оптимізовано для вирішення 
найбільш недосягнених результатів у кожному сегменті.

3. Якого інноваційного стратегування потрібно дотримуватися? Виконавши перші кроки 
ефективного інноваційного стратегування, організації взнають  з високою точністю, чи слід 
решті інноваційних зусиль прагнути до руйнівних, домінуючих, дискретних або стійких інно-
ваційних стратегій. Знання того, на чому зосередитися та яку стратегію використовувати, дає 
швидкий шлях до досягнення відповідності продукту ринку – з кращими продуктами, які ви-
конують роботу [2]. 
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Тому, інноваційне стратегування орієнтоване на результат можливо здійснювати за таки-
ми кроками:

1. Визначення ринку. Люди купують продукти та послуги, щоб виконувати роботу. Пер-
шим кроком до побудови успішного інноваційного стратегування є визначення ринку 
навколо роботи, яку потрібно виконати [3]. На відміну від продуктів і технологій, які одного 
дня застаріють, ця робота забезпечує компанії стабільний центр, навколо якого можна ство-
рювати цінності. Використовуючи цей постулат, ринок можливо визначати таким чином:

Ринок = Група людей + Робота, яку вони намагаються виконати

2. Розкриття результатів клієнтів. Клієнти хочуть, щоб їхня робота була виконана іде-
ально. Виявлено, що клієнти враховують від 50 до 150 показників, коли оцінюють, наскіль-
ки продукт або послуга допомагають їм виконати ту чи іншу роботу. Ці показники (або ба-
жані результати) – це потреби клієнтів – і потужність цього інноваційного процесу. Вони 
визначають, що означає досконалість, і навчають компанію, як забезпечувати цінність. 
Виявляються ці потреби, проводячи серію високоструктурованих інтерв’ю з клієнтами, і 
організовуючи розробку карти показників потреби клієнтів.

3. Кількісна оцінка результату клієнта. Використовуються якісні, кількісні та аналітичні 
методи для отримання інформації, необхідної для формулювання надійного інноваційного 
стратегування – починаючи з кількісної оцінки результатів кожного клієнта. Клієнти мають 
недостатні та надмірні результати. Знання зі статистичною достовірністю, які результати 
мають бути зосереджені на створенні цінності та зниженні витрат забезпечить ефективне 
використання ресурсів і значно підвищує шанси на успіх на ринку.

4. Відкриття прихованих сегментів та можливостей. Більшість людей сегментують свої 
ринки за демографічними, психографічними, поведінковими схемами, які прямо націлю-
ють їхні продукти та послуги на фантомні цілі – класифікації сегментів, які нав’язуються 
клієнтам, але насправді не існують. Натомість найкращий спосіб сегментувати клієнтів – 
це навколо незадоволених потреб. Різні групи людей по-різному борються за виконання 
завдання, яке потрібно зробити. Більшість ринків також мають один або кілька сегментів, 
які недостатньо обслуговуються, а також сегменти, які обслуговуються надмірно. Тому, 
формулювання ефективного інноваційного стратегування полягає в тому, щоб знати роз-
мір кожного сегмента, результати якого не досягнуті та скільки люди в кожному сегменті 
готові заплатити, щоб краще виконувати роботу.

5. Формулювання інноваційного стратегування. Висновки, які випливають із перших 
чотирьох кроків цього процесу, є яскравими. Більшість компаній ніколи раніше не отриму-
вали подібної інформації про клієнтів і не мали переваг у прийнятті рішень, пов’язаних із 
цим. Використовуючи знання цього інноваційного процесу, можна визначити, яке іннова-
ційне стратегування, дозволить зробити виграшний хід компанії.

Висновки. Отже, інноваційне стратегування  полягає в тому, щоб зробити правиль-
ний вибір між кількома можливими здійсненними варіантами та стратегіями. Щоб досягти 
успіху в розробці інноваційного стратегування, потрібно визначити найкращі інноваційні 
кроки для досягнення успіху бізнесу. Однак потрібно зауважити, що вибір правильного 
інноваційного стратегування є лише першим кроком; також потрібно створити тестування 
стратегування та перевірку підходу, яке підходить бізнесу.

Щоб інноваційне стратегування спрацювало, бездоганна інтеграція та стратегічне 
узгодження з основними цінностями та цілями організації є ключовими. Для досягнен-
ня успіху в будь-якому бізнес-інноваційному стратегуванні, потрібно поєднати правильні 
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практики, навички, наполегливу працю, послідовності, цілеспрямованість та правильні 
знання, тобто здійснення систематично визначеного  процесу в  організації. 
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РОЛЬ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ  
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ

Актуальність проблеми. Важливим рішенням, яке підприємства приймають у мо-
мент виходу на міжнародний рівень, щоб досягти зростання та конкурентоспроможності, 
є вибір стратегії входу – тобто стратегічного планування зовнішньоекономічної діяльно-
сті. Оскільки вибір, який вони роблять, і спосіб реалізації стратегії можуть визначити успіх 
чи поразку їх міжнародної діяльності. З одного боку, підприємство може вирішити стати 
повністю інтегрованим та заснувати дочірнє на зовнішньому ринку. З іншого боку, підпри-
ємство може вирішити найняти незалежних дистриб’юторів і відповідати за залучення 
нових клієнтів. У будь-якому випадку для ефективності зовнішньоекономічної діяльності 
важливо здійснювати стратегічне планування.

Мета дослідження – визначення ролі стратегічного планування зовнішньоекономіч-
ної діяльності підприємств.

Результати наукових досліджень. Актуальність правильного вибору стратегічного 
планування зовнішньоекономічної діяльності підприємства на міжнародних ринках була 
підкреслена дослідниками та експертами, що вважається критичною темою в рамках між-
народного маркетингу, оскільки вона має великий вплив на міжнародні операції, впливаючи 
на рішення та майбутні результати на зовнішніх ринках, а також визначаючи масштаб ре-
сурсів, виділених відповідно до обраної стратегії, які важко перевести з однієї альтернативи 
на іншу, все це виходить за межі успіху та досягнення цілей [1].

Стратегія зовнішньоекономічної діяльності підприємств – це метод, який використо-
вують підприємства для відкриття бізнесу в інших країнах за допомогою інституційних 
зобов’язань, що робить можливим проникнення продуктів, технологій, людських навичок, 
адміністрування та інших ресурсів на зовнішній ринок. Вибір стратегії зовнішньоеконо-
мічної діяльності підприємств здійснюється шляхом визначення рівня інтеграції при ви-
ході на міжнародні ринки, який визначає три аспекти: рівень виділених ресурсів, ступінь 
контролю в міжнародних операціях і рівень ризику, який бере на себе підприємство. По-
дібним чином висуваються різні теорії, що пояснюють вибір згаданих стратегій входу. Піс-
ля вибору стратегії ці ресурси важко перевести з однієї альтернативи на іншу, що впливає 
на успіх і досягнення цілей [2].

Деякі стратегії виходу на ринок вимагають великих ресурсів від підприємств, тоді як 
в інших є спільні зобов’язання між підприємством походження та призначення. Подібним 
чином вони стверджують, що, чим більше економічних ресурсів інвестує підприємство, 
тим вищий ризик їх втрати в разі невдачі ринкових зобов’язань. Стратегія зовнішньоеко-
номічної діяльності (ЗЕД) підприємств також передбачає декілька різновидів контролю, 
що визначається рівнем відповідальності в прийнятті оперативних і стратегічних рішень 
на зовнішньому ринку [3 – 4].

Важливим рішенням, яке підприємства приймають у момент виходу на міжнародний 
ринок для досягнення зростання та конкурентоспроможності, є вибір стратегії зовніш-
ньоекономічної діяльності. Оскільки вибір, який вони роблять, і спосіб реалізації стратегії 
можуть визначити успіх чи поразку їх міжнародного підприємства. На підприємстві пла-
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нування є дуже важливою функцією, оскільки це перша з основних функцій менеджменту. 
Часто вважають, що планування є найбільш фундаментальною з управлінських функцій, 
оскільки всі інші функції походять від функції управління. Планування готує підприємство 
до завтрашнього дня, оцінюючи сьогодні, чого підприємство хоче досягти, і як воно зби-
рається досягти цієї мети.

За допомогою стратегічного планування зовнішньоекономічної діяльності  керівниц-
тво вирішує найкращу альтернативу серед інших для виконання різних управлінських 
функцій щодо досягнення заздалегідь визначених цілей. Без встановлення мети, якої 
потрібно досягти, і напрямів дій, яких слід дотримуватися, підприємству нема чого ор-
ганізовувати, спрямовувати, координувати та контролювати. Однак це не повинно спо-
нукати до думки, що планування є ізольованою діяльністю, необхідною лише на початку. 
З іншого боку, це безперервний і нескінченний процес, щоб утримувати підприємство 
на шляху прогресу, в той час як інші функції управління також виконуються одночасно.

Стратегічне планування – це не що інше, як погляд вперед і підготовка підприємства до 
майбутнього курсу дій, якого необхідно дотримуватися. Це підготовчий крок, який полягає у 
складанні плану діяльності для впорядкованого виконання завдань щодо досягнення бажа-
них цілей; психічна схильність думати, перш ніж діяти, і діяти в світлі фактів, а не здогадок; 
детальна програма подальших дій; систематична діяльність, яка визначає, навіщо потрібна 
дія, що потрібно зробити, хто має виконати дію, як це зробити та коли; долає розрив між тим, 
де ми є, і тим, куди хоче йти підприємство; робить можливим те, що відбувалося б інакше. 
Стратегічне планування ЗЕД враховує наявні та потенційні людські та фізичні ресурси під-
приємства, щоб отримати ефективну координацію, внесок, а також ідеальне налаштування. 
Воно включає в себе формулювання одного або кількох детальних планів для досягнення 
оптимального балансу потреб або попиту з наявними ресурсами. Завдяки функції плану-
вання генеруються політики, програми, процедури, бюджет та інші пов’язані елементи.

Існує кілька обмежень стратегічного планування зовнішньоекономічної діяльності під-
приємства. Деякі з них успадковуються в процесі планування, як-от жорсткість тощо, тоді 
як інші виникають через недоліки техніки планування. Ці обмеження зумовлені причина-
ми, які можуть бути як внутрішніми для підприємства, так і зовнішніми. Тому, щоб функція 
планування була корисною та цілеспрямованою, керівництво має знати про обмеження, 
які зазвичай пов’язані з процесом планування. Нижче наведено основні обмеження:

• Планування має тенденцію робити управління негнучким, оскільки це жор-
сткий процес;

• Планування може бути неправильним і упередженим. Можуть бути спроби 
вплинути на встановлення цілей планування. У такому випадку воно може 
бути використане для обслуговування індивідуальних інтересів, а не інтересів 
підприємства;

• Планування не дуже ефективне в середовищі, яке є невизначеним і динамічним;
• Для планування потрібні точні дані з внутрішніх і зовнішніх джерел. Недосто-

вірні дані роблять планування неефективним;
• Планування знижує креативність співробітників;
• Планування вимагає великих витрат і є дорогим процесом;
• Планування займає багато часу і затримує дії. Тому процес не підходить для 

надзвичайних і кризових ситуацій;
• Планування не завжди приносить успіх, оскільки через нього у співробітників 

може розвинутися ставлення помилкового почуття безпеки, що може зробити 
їх недбалими в роботі.
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Зовнішні обмеження стратегічного планування зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства включають зміну політичного клімату, втрату часу через страйки, локаути, 
агітацію, оскільки цей фактор не може бути врахований у плануванні, технологічні зміни, 
які впливають на робоче середовище, зміни в політиці конкурентів, природні лиха, зміни 
попиту та цін тощо. Стратегічне планування позитивно чи негативно впливає на все, що 
відбувається на підприємстві. Робить нагляд більш ефективним, а отже, – роботу ефектив-
нішою. Неефективне стратегічне планування зовнішньоекономічної діяльності підприєм-
ства та відсутність планування призводить до неефективності ЗЕД. Крім того, як правильне 
стратегічне планування зовнішньоекономічної діяльності підприємства, так і неефективне 
планування мають багаторазовий ефект на робоче середовище підприємства.

Висновки. Таким чином, стратегічне планування зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства вимагає спільного визначення цілей, узгоджених із корпоративною стра-
тегією, і достатньо високої відданості, щоб подолати недовге очікування та адаптування 
діяльності підприємств, поки результати стануть значними. Впровадження стратегічно-
го планування зовнішньоекономічної діяльності підприємства є дуже корисним, оскільки 
дозволяє посилатися на можливі найкращі практики, отримати адаптивну модель, з якої 
можна починати визначення власного адаптивного стратегічного планування зовнішньо-
економічної діяльності.
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СЕРВІСНООРІЄНТОВАНА БІЗНЕС-МОДЕЛЬ  
ЯК ЧИННИК СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

Актуальність проблеми. Глобалізація, нестабільність політичної та економічної 
ситуацій, динамічний розвиток інноваційних технологій, швидкий темп життя, потреби 
та вимоги споживачів, що швидко змінюються, сприяють зростанню невизначеності та 
непередбачуваності в бізнесі та інших сферах діяльності. Це призводить до суттєвого 
зростання конкуренції та кардинального переосмислення шляхів забезпечення стійкого 
розвитку підприємств в усіх галузях господарювання. 

Для виробничих підприємств додатковими чинниками посилення та ускладнення кон-
куренції є, з одного боку, зростаюча коммодитизація переважної більшості товарів на рин-
ку, а з іншого боку – зменшення порогу входу на ринок конкурентів без суттєвих капіталь-
них інвестицій в організацію виробництва за рахунок спрощення моделі партнерства та 
покращення якості продукції від східних OEM/ODM виробників. Все це звужує можливості 
підприємств щодо диверсифікації діяльності та диференціації продуктів на ринку, а та-
кож зумовлює необхідність в чіткому фокусуванні, нових підходах, інструментах і методах, 
які спроможні допомогти підприємствам досягти ефективної конкурентної переваги. При 
цьому одним з основних факторів успіху стає більш гнучке та синергетичне поєднання 
стратегії та бізнес-моделювання.

Мета дослідження. Джек Траут вважає, що високі досягнення в конкурентному світі 
є результатом майстерного володіння основами бізнесу. Перша основа сформована так: 
«Розробка та підтримка чітко сформованої, сконцентрованої стратегії». Досягти переваги 
в стратегії означає чітко уявляти собі, в чому ця стратегія полягає та постійно доводити це 
знання до покупців, робітників та акціонерів. Це проста, сфокусована пропозиція цінно-
сті [1]. Конкурентна стратегія пояснює, як ви досягнете кращих результатів, ніж ваші кон-
куренти. І робити краще, за визначенням, означає бути іншим. Підприємства досягають 
чудових результатів, коли вони унікальні, коли вони роблять те, що не робить або не може 
повторити жодне інше підприємство. 

З іншого боку, Джоан Магретта вважає, що кожна організація побудована на надій-
ній бізнес-моделі, незалежно від того, чи розуміють її засновники те, що вони роблять, 
чи ні. Але бізнес-модель – це не те саме, що стратегія, хоча сьогодні багато людей вико-
ристовують ці терміни як синоніми. Бізнес-модель – це історія, яка пояснює, як працює 
організація. Бізнес-модель – це архітектура бізнесу. Ефективна бізнес-модель відпові-
дає на фундаментальні запитання: хто такий клієнт? Що цінує клієнт? Як ми заробляємо 
гроші в цьому бізнесі? Яка економічна логіка лежить в основі та пояснює, як ми можемо 
забезпечувати цінність клієнтам за відповідну ціну? [2]. Бізнес-модель стимулює пошук 
прийнятних підприємницьких підходів та отримання необхідної гнучкості, нестандартних 
підходів, інновацій тощо.

Згідно з узагальненнями визначень стратегічного управління від таких вчених як Довгань 
Л. Є., Каракай Ю. В., Артеменко Л. П., Віханський О. С., Наумова А. І., Шершньова З. Є., Бай С. І., 
Ігнатьєва І. А. можна зробити висновок що «стратегічне управління – це безперервний процес 
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управління організацією, направлений на збереження життєздатності компанії та надбання 
конкурентних переваг на основі можливостей зовнішнього середовища та внутрішнього по-
тенціалу компанії». Менеджмент має постійно слідкувати за ходом реалізації стратегії, за-
йматись коригуванням в ході її впровадження [3]. Стратегічне управління є важливим інстру-
ментом, що поєднує та транслює місію, стратегію, бізнес-моделі підприємства та дозволяє 
йому досягати своїх стратегічних цілей і забезпечувати сталість успіху в умовах змінного 
ринкового середовища.

Результати наукових досліджень. На перетині пошуку нових механізмів диверсифі-
кації та появи нових підприємницьких підходів, ще в 1988 році Сандра Вандермерве та Хуан 
Рада представили те, що вони назвали «сервітізацією бізнесу», пояснюючи, як усе більше 
підприємств додають цінність своїм продуктовим стратегіям просування, диверсифікації та 
конкурентоспроможності через орієнтацію на сервіси [4]. Це започаткувало потужну зміну 
парадигми щодо того, що повинно бути у центрі створення цінності. Зміна відносин між Клі-
єнтом та Виробником від традиційної моделі передачі продукту у власність до моделі, яка 
розвивається навколо надання сервісів без переходу права власності на продукти. Ця зміна 
зосереджена навколо ідеї про те, що суспільство переходить від «орієнтації на товари» до 
«орієнтації на сервіси та клієнта». Ця нова сервісноорієнтована логіка стверджує, що Клі-
єнти є центром і відповідають за формування очікуваної цінності, зазвичай вимагає менших 
початкових витрат, забирає від клієнта ризики пов’язані з володінням продуктом та приво-
дять рівень оплати у відповідність до рівня споживання, забезпечуючи прозору та релевант-
ну цінність. 

З розвитком цифрових технологій, Індустрії 4.0, Інтернету речей та появи нової пара-
дигми «дизайн мислення», сервісноорієнтованість позиціонується як нова бізнес-модель 
гнучкого споживання, яка дає виробничим підприємствам потужні конкурентні переваги 
через вдосконалення своїх можливостей, щоб конкурувати за допомогою передових сер-
вісів, а не за допомогою продукту. 

Перша перевага особливо актуальна для продукції преміум-класу. Оскільки сервісно-
орієнтована бізнес-модель не вимагає від клієнтів інвестицій в покупку продукту, мож-
ливості скористатись продуктами преміум-класу стають доступнішими для більшого кола 
клієнтів. Це дає організаціям доступ до ширшого кола потенційних клієнтів, що потенцій-
но призводить до збільшення передбачуваних потоків доходу та прибутку.

Другою перевагою є підвищення якості продукції та забезпечення її нормальної екс-
плуатації. Якість впливає на лояльність клієнтів, а також на зниження експлуатаційних 
витрат в ході користування клієнтами продукцією підприємства. Це принципово змінює 
парадигму споживання та мотивацію виробників заробляти на пост-гарантійному сервісі, 
запчастинах чи повторних продажах продукції, яка часто псується.

Третя перевага – це безперервний цикл зворотного зв’язку. Оскільки клієнт буде об-
слуговуватися на кожному кроці під час використання продукту, потрібен постійний кон-
такт. Це надає підприємству цінні дані, щоб постійно вчитися на досвіді надання сервісів і 
вдосконалювати як продукт, так і послугу.

Четверта перевага – це можливість підвищити лояльність клієнтів. Оскільки клієнт 
буде обслуговуватися під час використання продукту, організація може постійно вплива-
ти на досвід клієнта. Якщо цю можливість поєднати з удосконаленнями, заснованими на 
зворотному зв’язку, клієнти можуть обслуговуватися кращим чином, їх лояльність підви-
щиться, а «життєвий цикл клієнта» може бути суттєво збільшений.

Висновки. Стає очевидним, що сервісноорієнтованість бізнес-моделі створює умови 
для далекосяжних, глибоких перетворень, пов’язаних із цілісними концепціями транс-
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формації бізнесу та дизайну сервісів, орієнтованих на людей, із застосуванням множини 
гнучких бізнес-моделей споживання, діджиталізацією, появою нових елементів, важелів, 
форм і методів маркетингу, диверсифікації та стратегічного управління для забезпечен-
ня різноманітних потреб конкурентоспроможними та інноваційними інструментами для 
подальшого розвитку та формування стратегії розвитку підприємства. Це дає право каза-
ти, що вона є потужним інструментом стратегічного управління розвитком підприємств, 
забезпечуючи гнучкість та адаптивність до змін на ринку та потреб споживачів, може 
допомогти визначити стратегічні цілі та стратегії для їх досягнення, збільшити свою кон-
курентоспроможність, за рахунок інноваційності, унікальності, якості та індивідуальності 
послуг, а також може бути використана для оптимізації бізнес-процесів.
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ЛОГІСТИКА УКРАЇНСЬКИХ КОМПАНІЙ  
В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ

Актуальність проблеми. Останні три роки стали реальним викликом для логістичних 
компаній всього світу. Оскільки пандемія COVID-19 змусила вперше використати глобальні 
обмеження щодо переміщення людей, що призвело і до виникнення обмежень переміщен-
ня ресурсів та продукції. Зокрема, у 2021 – 2022 роках, це призвело до сповільнення та 
суттєвого зниження внутрішніх та міжнародних перевезень; зменшення кількості  тран-
спортних засобів перевезення вантажів через введення режиму самоізоляції; введення 
додаткових перевірок для оформлення транспортних засобів, що перетинають кордони; 
зменшення вантажних потоків із країн Азії, Китаю; зростання попиту на внутрішню логіс-
тику в межах регіонів; перерозподіл вантажних потоків; зміна поведінки та вподобань 
споживачів; здорожчення морського фрахту на 370% з Китаю через нестачу контейнерів; 
посилення дефіциту водіїв тощо. Все це вплинуло на організацію роботи логістичних ком-
паній та логістику в цілому. Зокрема,  обумовило необхідність адаптуватися до нових умов 
за рахунок  активного використання здобутків цифровізації, а саме: можливості замовлен-
ня і відправки товарів через додатки; використання безконтактної кур’єрської доставки за 
допомогою «дронів» або «автопілотної» доставки тощо. 

Мета дослідження – визначити фактори впливу процесу глобалізації на логістичну 
діяльність українських компаній.

Результати наукових досліджень. За даними KPMG, що є однією з найбільших у світі 
міжнародних мереж незалежних організацій, які надають аудиторські, податкові, юридич-
ні та консультаційні послуги, посилити інвестиції в цифровізацію планують близько 60% 
компаній. Мета – покращити процеси доставки, збору та аналізу даних [1].

В агенції наголошують, що 2023 рік може бути особливим, позаяк акцент робитиметься 
не на загальній інфраструктурі та взаємодії з користувачами, а на логістичних інструмен-
тах: роботі фулфілмент-центрів, плануванні, трекінгу.

Один із напрямів – це прозорість ланцюга поставок. Такі сервіси допомагають від-
стежувати інформацію про відправлення, їх місцезнаходження та стан транспортування 
в режимі реального часу. Це дозволяє клієнтам зменшити витрати на судно, оцінити ро-
боту перевізника, контролювати стан і якість вантажу. Для перевізника також є низка пе-
реваг, адже він краще розуміє, як гарантувати додаткову безпеку вантажу та оптимізувати 
транспортування [1].

Таким чином, останні три роки стали для логістики складними, динамічними і ради-
кальними.

Безумовно, глобальним трендом, що залишається і до цього часу, це перехід бізнесу 
в онлайн і широке використання дистанційних технологій в організації всіх бізнес-процесів. 

У 2022 році основними проблемами в українській логістиці були такі (табл. 1):

https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2022/12/the-supply-chain-trends-shaking-up-2023.html
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Таблиця 1 
Основні проблеми логістичних компаній у 2022 році

Проблема Характеристика

Відмова від 
накопичення

Чим більше товарів знаходиться на складах, тим вищий обсяг 
заморожених фінансів. До того ж довго тримати товари на 
складах небезпечно – у разі атаки їх можна втратити

Зміна складських умов
З початком бойових дій компанії змушені були перевезти 
товари на захід України, де в принципі не було в наявності 
складських площ такої величини

Складнощі з 
закупівлею товарів

Проблеми, пов’язані, насамперед, з обмеженістю асортименту 
й постачальників, блокуванням портів та навантаженням на 
залізничну інфраструктуру

Ускладнення 
логістичних оперцій

Блокпости, огляди, комендантська година – ускладнюють 
перевезення вантажів. Крім того, необхідно заздалегідь 
планувати запасні маршрути, оскільки є ризик нових атак

Однак, основним викликом 2022 року для логістики стала повномасштабна війна в 
Україні. Це обумовило необхідність радикального перепроєктування логістики.

Водночас, позитивним явищем для логістики стало скасування спеціальних квотова-
них дозволів на вантажні перевезення для українських водіїв. Це призвело до  формуван-
ня таких тенденцій: 

Імпорт. У період із січня по лютий 2022 року автомобільний транспорт становив у се-
редньому 40% вартості (вартості) імпорту. За підсумками 2022 року частка автомобілів 
зросла до 64%[3].

Експорт. Перевезення автомобільним транспортом в січні-лютому становили 22% екс-
порту. За підсумками 2022 року він збільшився до 36,5%. Таким чином, логістичній ком-
панії вдалося уникнути катастрофи, але знадобилася фундаментальна зміна, оскільки її 
основним ринком став Євросоюз.

Проте з’являються нові тренди, зокрема, колаборація. У логістиці є таке поняття, як 
«остання миля» – це останній етап у доставці товарів від виробника до клієнта. Саме на 
цьому шляху ланцюжка поставок найбільше ризиків. Хто ближче до клієнта, той і виграє. 
Але утримання цієї «останньої милі» сьогодні стало дорожчим і складнішим. Тому бізнеси 
створюють колаборації та партнерства. Наприклад, збільшується попит на PUDO (pick up 
drop off), або міні-точки прийому та видачі посилок. Тобто, це стелаж у кав’ярні або мага-
зині, куди привозять та забирають посилки. Служба доставки отримує можливість доста-
вити посилку ближче до клієнта, а кав’ярня чи магазин – продати додаткову чашку кави 
людині, яка прийде за посилкою.

Ще один приклад колаборації – це об’єднувати вантажі для того, щоб не відправляти 
напівпорожні авто (LTL логістика). Це вже відбувається у перевезенні гуманітарки, але неод-
мінно пошириться і на бізнеси [2].

Висновки. Одже, пандемія COVID-19 та повномасштабна війна стали реальним ви-
кликом не тільки для логістики в Україні, але і логістичної галузі в цілому світі. Сьогодні 
більшість компаній змушені не просто проводити зміни, а здійснювати перепроєктування 
її в цілому, щоб вижити. Адже, криза це не тільки проблеми, але й і потужні можливості, які 
може отримати український бізнес. 
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НАПРЯМИ ЕКОНОМІЧНОГО РЕФОРМУВАННЯ УКРАЇНИ ПОВОЄННОГО ПЕРІОДУ

Актуальність проблеми. Внаслідок терористичної тактики ведення війни Росією 
зруйновано тисячі об’єктів цивільної і критичної інфраструктури, підприємств і житлових 
будинків. Ці події поставили перед Україною, окрім важкого шляху до перемоги, ще одне 
завдання – шлях післявоєнного відновлення. Причому вже зараз, під час війни, необхідно 
визначатися з напрямами розвитку, виконавцями реформування і відновлення економіки 
та шляхами фінансування виконання цих завдань.

На жаль, повномасштабне вторгнення Росії до України має негативний вплив на роз-
виток економіки країни, оскільки воно призвело до загострення економічних проблем, 
зниження інвестиційного клімату та розриву зв’язків з певними ринками. Однак, якщо 
Україна зможе реалізувати потенціал своєї економіки та здійснити необхідні реформи, 
вона може вийти з цієї складної ситуації сильнішою та стійкішою.

Проблематиці повоєнного відновлення економіки України, на даному етапі, здебільшого 
приділяють увагу вітчизняні та зарубіжні провладні діячі, міжнародні експерти та журналіс-
ти. Ця тема має актуальний характер в складних умовах воєнного стану, в яких опинилась 
вся українська економіка. Тому важливим є питання планування відновлення економіки на-
шої країни та умов забезпечення її реформування і фінансування для подальшого розвитку. 

Метою дослідження є оцінка обсягів збитків внаслідок російської агресії та напрямів 
повоєнного відтворення і розвитку української економіки.

Результати наукових досліджень. Вторгнення Росії на територію України має сер-
йозні наслідки для економіки країни. В результаті повномасштабної війни, розв’язаної Ро-
сією проти України, українська економіка скоротилася більш ніж на 35%. Як йдеться у зві-
ті ООН, через російське вторгнення щомісячний дефіцит бюджету України оцінюється в 
5 млрд доларів [1]. Зокрема, загострення конфлікту призвело до збоїв у роботі підприємств, 
зниження виробництва та експорту, збільшення інфляції та інших негативних процесів.

Київська школа економіки веде розрахунки збитків за кількома напрямами. Станом на 
грудень 2022 г., загальна сума прямих задокументованих збитків інфраструктурі склала 
138 млрд доларів. Тобто вони вже перевищили ВВП на 2023 рік [2]. 

За методологією «Rapid Damage and Needs Assessments» (RDNA2) Світового банку 
пошкодження (damage) – це прямі втрати від знищення чи ушкодження фізичних активів 
та інфраструктури, що виражені в грошовій формі, на основі вартості заміни чи ремон-
ту втрачених активів за цінами, чинними до початку війни. Потреби (needs) – це вартість 
відновлення довоєнної нормальності через проведення таких робіт як ремонт, відбудова 
й реалізація зусиль щодо модернізації, підвищення енергоефективності, з урахуванням 
інфляції, підвищення страхових премій тощо. Потреби обраховуються за поточними рин-
ковими цінами на момент проведення оцінки [3].

Загальна річна сума збитків в економіці України за оцінкою експертів Світового банку і 
Єврокомісії складає 134,7 млрд дол. США, а потреби на відновлення на 24.02.2023 р. – 410,6 
млрд дол. США [3].

https://www.unian.ua/economics/finance/u-mvf-ozvuchili-prognoz-shchodo-stabilizaciji-ukrajinskoji-ekonomiki-12053514.html
https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/WESP2023_PR_CIS_SEE_R.pdf
https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/WESP2023_PR_CIS_SEE_R.pdf
https://kse.ua/ua/about-the-school/news/zagalna-suma-pryamih-zbitkiv-zavdana-infrastrukturi-ukrayini-cherez-viynu-zrosla-do-mayzhe-138-mlrd/
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6 травня 2022 року Інститут економічних досліджень та політичних консультацій за-
явив про те, що на відновлення української економіки піде від 5 до 10 років [1]. Однак, не-
зважаючи на це, Україна має потенціал для подальшого розвитку економіки. Це пов’язано, 
перш за все, з розвитком сільського господарства, машинобудування, інформаційних тех-
нологій та інших галузей. 

За оцінками Світового банку та вітчизняного Міністерства економіки, для повоєнного 
відновлення Україні пріоритетними напрямками є: відбудова критичної інфраструктури, 
житла та важливих соціальних і транспортних об’єктів. Але не варто забувати також про 
відновлення промисловості, потенціалу в агросекторі, ІТ-сфері та в інших галузях. Амбітне 
завдання – досягти за десять років показників ВВП у $500 мільярдів проти менше ніж $160 
мільярдів (за попередніми оцінками) за підсумками 2022 року [4].

Уряд України вже займається проведенням реформ, що спрямовані на підвищення 
конкурентоспроможності країни та залучення іноземних інвестицій. У цьому контексті 
були запроваджені законодавчі зміни, що спрощують процедури реєстрації бізнесу, зни-
жують податкове навантаження та сприяють розвитку інфраструктури.

Загалом, перспективи розвитку економіки України після повномасштабного вторгнен-
ня Росії є позитивними, проте реалізація цих перспектив потребує значного зусилля та 
співпраці з бізнес-спільнотою, науковими та громадськими організаціями, а також під-
тримки з боку міжнародних представників та організацій.

Одним із ключових напрямів розвитку економіки є залучення інвестицій. Великі інвес-
тиційні проєкти можуть бути реалізовані в галузі енергетики, транспорту, інфраструктури та 
інших галузях. При цьому, важливим фактором є забезпечення стабільності та прозорості 
бізнес-середовища, що сприятиме привабливості країни для іноземних інвесторів. 

Інший важливий аспект розвитку економіки – це підвищення рівня кваліфікації насе-
лення. Для цього потрібно вдосконалювати систему освіти та надавати можливості для 
професійного розвитку працівників. Таким чином, Україна зможе забезпечити розвиток 
високотехнологічних галузей та просунутого виробництва. 

Крім того, важливо звернути увагу на розвиток малого та середнього бізнесу. Ство-
рення сприятливих умов для розвитку підприємництва та підтримка стартапів допомо-
жуть збільшити кількість робочих місць та зменшити безробіття. Вкрай важливим кроком 
у розвитку економіки України є також диверсифікація економіки та зменшення залежності 
від однієї галузі. Наприклад, розвиток туризму, медичної та освітньої сфер можуть стати 
додатковими джерелами доходів. 

Варто зазначити, що успішний розвиток економіки України потребує підтримки з боку 
держави. Необхідно створити сприятливі умови для бізнесу, зменшити бюрократичні 
бар’єри та надати підтримку малому та середньому бізнесу. Також важливо забезпечити 
стабільність фінансової системи та забезпечити ефективний податковий режим.

Отже, перспективи розвитку економіки України після повномасштабного вторгнення Ро-
сії є, проте вони вимагають реалізації інтегрованого підходу до розвитку країни, що включає 
в себе реформи у різних сферах, від промисловості та сільського господарства до освіти та 
науки. Важливо забезпечити стійкість економіки на мікро- та макроекономічному рівнях, 
зберігши при цьому баланс між соціальною справедливістю та економічним розвитком.

Однією з важливих складових економічного розвитку України є підвищення рівня осві-
ти та науки в країні. Забезпечення високого рівня освіти та наукових досліджень є ключо-
вим фактором розвитку інноваційної економіки. Україна має значний потенціал у галузі 
науки та технологій, але для його реалізації необхідно забезпечити підтримку наукових 
досліджень та розвиток науково-технічного потенціалу.

https://www.unian.ua/economics/finance/rosiyske-vtorgnennya-na-vidnovlennya-ukrajinskoji-ekonomiki-pide-vid-5-do-10-rokiv-novini-ukrajina-11815407.html
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Окрім того, розвиток інфраструктури, особливо транспортної та енергетичної, є клю-
човим фактором розвитку економіки країни. Україна повинна інвестувати у розвиток інф-
раструктури, що сприятиме залученню іноземних інвестицій, підвищенню ефективності 
виробництва та забезпеченню економічного розвитку регіонів.

Загалом, перспективи розвитку економіки України після повномасштабного вторгнен-
ня Росії є позитивними, але вони потребують реалізації комплексних реформ та інвестицій 
у розвиток різних сфер економіки країни. Для цього необхідна співпраця всіх галузей су-
спільства, включаючи державний сектор, бізнес-спільноту та громадськість. Така співпра-
ця дозволить вирішити проблеми, пов’язані з економічним розвитком країни та забезпе-
чити стійкий і стабільний розвиток України.

Ще однією важливою складовою розвитку економіки України є розвиток малого та се-
реднього бізнесу. Малий та середній бізнес можуть стати потужним джерелом розвитку 
економіки, забезпечуючи зайнятість та створюючи нові робочі місця. Для цього необхідно 
створити сприятливі умови для розвитку малого та середнього бізнесу, зокрема, зменши-
ти бюрократичний тиск та спростити процедури реєстрації та ведення бізнесу.

Україна також має значний потенціал у галузі туризму та культури. Розвиток туризму 
може стати важливим джерелом заробітку для країни та сприяти підвищенню інтегрова-
ного підходу до розвитку країни, що включає в себе реформи у різних сферах, від про-
мисловості та сільського господарства до освіти та науки. Важливо забезпечити стійкість 
економіки на мікро- та макроекономічному рівнях, зберігши при цьому баланс між соці-
альною справедливістю та економічним розвитком.

Загалом, перспективи розвитку економіки України після повномасштабного вторгнен-
ня Росії є позитивними, але вони потребують реалізації комплексних реформ та інвестицій 
у розвиток різних сфер економіки країни. Для цього необхідна співпраця всіх галузей су-
спільства, включаючи державний сектор, бізнес-спільноту та громадськість. Україна по-
винна також продовжувати співпрацю з міжнародними партнерами та організаціями, які 
можуть надати допомогу в реалізації реформ та інвестиційних проектів.

Однією з перспектив розвитку економіки України є її інтеграція в європейські та світові 
економічні структури. Це дозволить залучати іноземні інвестиції, забезпечувати доступ 
до нових ринків збуту, технологій та знань, а також зміцнювати позиції України на міжна-
родній арені.

Крім того, важливим фактором є залучення іноземних інвестицій та розвиток зовніш-
ньоекономічних зв’язків. Одним з ключових напрямків розвитку зовнішньоекономічних 
зв’язків України є інтеграція в європейські та світові економічні структури, такі як ЄС та 
Всесвітня торговельна система.

Успіх реформ та розвитку економіки також залежить від зовнішньої політики України 
та співпраці з міжнародними партнерами, зокрема з Європейським Союзом та США.

З одного боку, вторгнення Росії та анексія Криму принесли незаперечні економічні 
втрати Україні, адже Крим був важливим регіоном для туристичного та енергетичного 
секторів країни. Крім того, війна на сході України призвела до зниження виробництва та 
погіршення інвестиційного клімату в країні.

З іншого боку, криза також створила нові можливості для розвитку економіки України. На-
приклад, після втрати Криму та окремих регіонів Донбасу, Україна втратила доступ до ресурсів, 
але водночас стала більш залежною від власних ресурсів та енергоефективності. Це призвело 
до підвищення інтересу до відновлюваних джерел енергії та зменшення споживання енерго-
ресурсів. Також, внаслідок війни, Україна отримала підтримку з боку своїх міжнародних парт-
нерів, зокрема з Європейського Союзу та США, що може стати стимулом для розвитку економі-
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ки країни. На думку економістів ООН, хоча в 2023 році Європейський Союз планує виділити 18 
млрд євро на економічну підтримку України, цього може бути недостатньо [1].

Центр соціально-економічних досліджень CASE Україна провів дискусію на тему «Піс-
лявоєнні реформи: чи є шанси на цивілізаційний стрибок?», де перша віце-прем’єр-мі-
ністр України – міністр економіки України Юлія Свириденко представила 9 кроків щодо 
того, як ми хочемо досягти економічних цілей для України в подальших періодах: опти-
мальний розмір для уряду; збільшення ролі малого та середнього бізнесу; скорочення 
надмірного регулювання держави; верховенство права; стратегія експертного зростання; 
інтенсивні капіталовкладення у виробничі потужності; створення додаткових логістичних 
потужностей; розвиток соціальних послуг; безпекове середовище за рахунок зниження 
військового збору [5].

Висновки. Підводячи підсумок, необхідно зазначити, що не дивлячись на дуже склад-
ний історичний період, який переживає Україна і все прогресивне світове суспільство, ми 
бачимо великі перспективи економічного розквіту нашої країни на тлі потужного поштов-
ху потрійного стрибка до розвиненої економіки за 10 років. Внутрішні реформи та зовніш-
ня підтримка – основа руху досягнення цієї мети.
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ СТАБІЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ: ВИКЛИКИ СУЧАСНОСТІ

Актуальність проблеми. Сьогодні українська економіка зазнала безпрецедентного по-
трясіння за всю її історію. Повномасштабне військове вторгнення північних сусідів завдало 
сильного удару по всіх ланках економічної системи нашої держави. Зменшилось виробни-
цтво основних видів продукції, особливо тих, які є основою експортного потенціалу України. 
Крім того, заблоковані порти, а отже, левова частка зовнішньої торгівлі. Руйнується тран-
спортно-логістична, соціальна, маркетингова та інженерна інфраструктури цілих регіонів. 
Відбувається відтік кадрів за кордон і часткове переміщення їх на захід країни, що тимчасово 
викидає з активного економічного життя сотні тисяч, а то й мільйони людей.

Все це ставить під загрозу можливість надійного і тривалого закріплення успіхів Зброй-
них Сил України на фронтах нинішньої війни. Адже загальновідомо, що без надійного еконо-
мічного тилу досягти військової перемоги досить важко, а забезпечити стійке післявоєнне 
зростання – практично неможливо. Тому сьогодні вітчизняна економіка все більше стає од-
ним із пріоритетних фронтів, який визначатиме як подальший хід військових дій, так і здат-
ність нашої країни успішно відбудовуватися після їх завершення.

Мета дослідження – окреслення шляхів стабілізації економіки України.
Результати наукових досліджень. Як і на полі бою, коли грамотне військове керівниц-

тво є запорукою перемоги, успіх на економічному фронті значною мірою залежить від уміння 
керівників різних рівнів формулювати адекватні стратегічні плани та забезпечувати ефек-
тивність їх практичної реалізації, у тому числі своєчасної реалізації визначених прикладних 
задач.

Це означає, що заяви окремих експертів про нібито неминучий повоєнний економічний 
бум в Україні та «приреченість» нашої країни на ЄС,  вимагають критичного розгляду.

Навіть після першого етапу війни на Донбасі (у 2014 році) в публічному просторі обгово-
рюється питання зміни акцентів економічної політики з метою більш ефективного протисто-
яння агресору. Зокрема, було наголошено, що розвиток приватної ініціативи та підприємни-
цтва в Україні є пріоритетним у контексті протистояння централізованій економіці Російської 
Федерації. Адже індивідуалізм, як основа вільного суспільства та конкурентоспроможного 
бізнесу, є основною силою, здатною подолати тоталітаризм. А для того, щоб максимізувати 
економічний потенціал підприємництва, нашій владі слід відмовитися від шкідливої догми, 
яка домінувала в українській економіці протягом усього періоду її незалежності.

На жаль, всі ці 9 років належних висновків не було зроблено. Наша економіка й надалі за-
лишалася надто бюджетною, а тому забюрократизованою, корумпованою та неефективною. 
Її експортний потенціал, як і раніше, визначався монополіями, зосередженими у вузькому 
сегменті сировинних галузей, насамперед, металургії та сільського господарства. Вся не-
безпека такої ситуації очевидна після повномасштабного військового вторгнення в Україну 
російських окупантів.

Так, у перший місяць війни лише 17% великих підприємств продовжували працювати без 
будь-яких обмежень (ще 30% змогли перейти на онлайн-роботу, а решта або взагалі не пра-
цювали, або призупинили свою діяльність, якщо не до миру, то хоч до тихих часів [2].
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Враховуючи це, уряд терміново запровадив низку важливих регуляторних новацій, покли-
каних зменшити фінансове навантаження на бізнес та стимулювати розвиток малого підпри-
ємництва. Зокрема, на третю групу спрощеної системи оподаткування дозволено переходити 
платникам податків з оборотом до 10 млрд грн з необмеженою кількістю працівників. Платники 
за новими «спрощеними» правилами замість податку на прибуток та ПДВ мають сплачувати 2 
відсотки податку на прибуток. Розширено перелік операцій, за якими платник єдиного податку 
третьої групи звільнятиметься від податкового зобов’язання з ПДВ. Збільшується строк, протя-
гом якого платник податків не може виконати податковий обов'язок без застосування санкцій, 
якщо у нього немає відповідної можливості. Відбулася певна лібералізація митного законодав-
ства, зокрема частково скасовано обов’язкові платежі за ввезення товарів та автомобілів [3].

Чудові заходи щодо економічної лібералізації показують, що уряд чітко усвідомлює пря-
мий зв’язок, який існує між ступенем економічної свободи та темпами економічного роз-
витку. Шкода, що це усвідомлення не стало основою для проведення суттєвих реформ, при-
наймні після 2019 року. Більше того, слід зазначити і навіть підкреслити, що започатковані 
зміни мають не лише продовжуватися, а й посилюватись у післявоєнний період. В іншому 
випадку ми неминуче повернемося в лоно кланово-олігархічної економіки з усіма її «родин-
ними плямами»: монополізацією ринків, корупцією, високою енергоємністю виробництва, 
переважанням сировинних галузей, низькою якістю соціального капіталу, незадовільним 
капіталовкладенням. 

Це означає, що стратегія повоєнного економічного розвитку України, орієнтована на її 
максимальну дерегуляцію та демонополізацію, має формуватися вже сьогодні. А враховуючи 
реалії воєнного часу, коли в першу чергу бомбардуються великі паливно-продовольчі скла-
ди, а також потужні матеріально-технічні вузли, доцільно говорити про те, що, насамперед, 
слід зберегти та розвинути започаткований курс на мінімізацію регуляторного впливу влад-
них інституцій на операційне функціонування економіки.

Висновки. Таким чином, слід констатувати, що післявоєнний економічний бум в Укра-
їні можливий лише за умови реалізації заходів економічної політики держави в руслі чіткої 
та послідовної стратегії, спрямованої на дерегуляцію економіки та створення сприятливого 
інвестиційного клімату. Головним пріоритетом такої стратегії має стати зміна бюджетної орі-
єнтації держави. Тобто замість того, щоб наповнювати держбюджет різноманітними соціаль-
ними програмами, основний акцент має бути зроблено на фінансуванні оборонних програм 
та розвитку військово-промислового комплексу, включно зі створенням сучасної системи 
територіальної оборони. 

Натомість вирішення переважної більшості соціальних проблем мешканців нашої держа-
ви має відбуватися переважно за рахунок стимулювання їхньої самозайнятості, у тому числі 
зменшення податкового навантаження на працю, запровадження ефективного механізму 
громадських робіт. Це створить передумови для зростання доходів громадян, зниження рів-
ня їх безробіття та зайнятості в легальному секторі економіки, що дає змогу отримати значно 
вищий рівень соціальних гарантій, ніж у тіньовому.
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МІЖНАРОДНЕ СПІВРОБІТНИЦТВО АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ»

Актуальність проблеми. Акціонерне товариство «Українська залізниця» (АТ «Укрзаліз-
ниця») є національним залізничним перевізником вантажів та пасажирів, яке створено та 
реорганізоване шляхом злиття підприємств, установ та організацій залізничного транспор-
ту загального користування для задоволення потреб як держави, так і окремих юридичних і 
фізичних осіб у безпечному та якісному залізничному перевезенні внутрішнього та міжна-
родного сполучення. Залізничний транспорт є важливою складовою в системі транспортних 
комунікацій України, що з роками зростає, бо саме по території держави проходять основні 
транспортні транс’європейські коридори: Схід – Захід, Балтика – Чорне море [1].

Метою дослідження є розгляд міжнародного співробітництва АТ «Укрзалізниці» 
щодо необхідності інтеграції у європейський залізничний простір.

Результати наукових досліджень. Важливим пріоритетом в діяльності для АТ «Укр-
залізниця» та міжнародних організацій, з якими вона  взаємодіє, є інтеграція залізничної 
мережі України у загальноєвропейську транспортну систему, де АТ має співпрацю з між-
народними партнерами у сфері пасажирських та вантажних перевезень міжнародного 
сполучення. 

Координує діяльність компанії в сфері міжнародного співробітництва Департамент 
міжнародного співробітництва, який ще в 2020 році влаштував більше 100 зустрічей з 
представниками Укрзалізниці та іноземними організаціями, метою яких є максимальне 
використання транзиту та пасажирських і вантажних перевезень  у міжнародному сполу-
ченні. Також АТ «Укрзалізниця» активно бере участь в діяльності міжнародних організа-
цій залізничного транспорту, а також в асоціаціях та об’єднаннях (рис. 1). 

Представники АТ «Укрзалізниця» також є делегатами Міністерства інфраструктури 
України, які беруть участь в діяльності таких міжнародних організацій як: 

• Міжурядова організація з міжнародних залізничних перевезень (ОТІФ); 
• Організація за демократію та економічний розвиток (ГУАМ);
• Комітет з внутрішнього транспорту Європейської Економічної Комісії ООН (КВТ 

ЄЕК ООН);
• Міжурядова Комісія по Транспортному коридору Європа-Кавказ-Азія (ТРАСЕКА). 

В 2020 році АТ «Укрзалізниця» 145 разів брала участь в засіданнях експертних та ро-
бочих груп, керівних та робочих органів організацій, що перераховувалися вище, де понад 
120 засідань відбулися у вигляді відео конференцій через пандемію COVID-19, яку пережи-
вав весь світ. Основна мета зустрічей – актуалізація та затвердження нормативних доку-
ментів, що розкривають головні умови діяльності зі сторони технічних та експлуатаційних 
характеристик, а також правової основи виконання міжнародних перевезень залізнично-
го транспорту.
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Рис. 1.  Міжнародні організації  залізничного транспорту, асоціації та об’єднання, 
з якими взаємодіє АТ «Укрзалізниця»

Стосовно роботи в нових робочих групах у рамках міжнародних організацій в 2020 
році АТ розпочало роботу:

• в групі експертів сучасних інформаційних технологій (СІТ) із захисту даних, де 
основними завданнями є підготовка та постійна дієвість управління із захисту 
даних для транспортних підприємств (MDP), що розкриває пропозиції та при-
клади типових контрактів щодо захисту даних. Сюди також входять представ-
ники залізничних компаній у галузі ІТ та безпеки;

• у тимчасовій робочій групі комісії Організації співробітництва залізниць (ОСЗ) 
з транспортного права (питання товаророзпорядчого документу). Основні 
завдання – підготовка та корекції до угоди про міжнародні залізничні вантаж-
ні сполучення (СМГС) щодо надання накладній СМГС функцій товаророзпо-
рядчого документу. До цієї групи входять такі країни як Азербайджан, Угорщи-
на, Грузія, Казахстан, Китай, Монголія, Польша,  Україна  та інші;

• спільна робота групи Організації співробітництва залізниць та Міжнародного 
союзу залізниць (ОСЗ/МСЗ)  створена для підтримки спільних  пам’яток і дос-
віду ОСЗ/МСЗ, та переведень їх у майбутньому в проекти міжнародних рішень 
залізничного транспорту МЖР/IRS, що виконується в співробітництві для вико-
нання інтероперабельності якісних залізничних послуг.

Також у 2020 році АТ «Укрзалізниця» з метою  інтеграції у європейський залізничний 
простір, підписала контракт з RailNetEurope на використання системи координації маршрутів 
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(PRS) в частині пасажирських перевезень. PRS – це уніфікована система інтернет-зв’язку, яку 
використовують при складанні розкладу руху пасажирських та вантажних перевезень заліз-
ничного транспорту міжнародного сполучення в країнах ЄС. За допомогою цієї системи вико-
нується автоматизована координація запитів і рекомендацій щодо маршрутів та обміну да-
ними між ІТ-системами європейських менеджерів інфраструктури [1,2]. Дане співробітництво 
АТ та міжнародних організацій дає можливість компанії не тільки дієву нормативну базу, а й 
можливість ділитися досвідом та виконувати пошук нових управлінських рішень для спільної 
роботи над загальними проблемами. 

Висновки. Отже, АТ  «Укрзалізниця» є компанією, що створює цінність для всіх за-
цікавлених сторін, бо вона має співпрацю з міжнародними партнерами у сфері паса-
жирських та вантажних перевезень міжнародного сполучення. Її діяльність впливає на 
досягнення цілей сталого розвитку суспільства та робить все можливе щодо входження 
залізничної мережі України у загальноєвропейську транспортну систему. 

ВИКОРИСТАНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
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2. АТ «Укрзалізниця». URL: https://vkursi.pro/card/finbalance?orgId= ed6581fb-aa59-

4d6d-ba21-648c5b58e9c7. 
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ІННОВАЦІЙНЕ ЗРОСТАННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ В УМОВАХ 
ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

Актуальність проблеми. Бойові дії, викликані повномасштабним вторгненням росії 
в Україну, все ще тривають на значній території нашої країни, але вже сьогодні необхідно 
створювати план післявоєнного відновлення та відродження. Це стосується не лише від-
будови зруйнованих численними ракетними ударами будівель, інфраструктурних об’єктів, 
інших архітектурних елементів, а й, в першу чергу, створення принципово нової інновацій-
ної моделі економіки сталого розвитку для України. Завдання постає надзвичайно важке 
і потребує значного рівня міжнародної технічної й фінансової підтримки та кардинальних 
змін у самій Україні.

Мета дослідження – обґрунтоване визначення пріоритетних напрямів відновлення 
національної економіки України, розробка й реалізація ефективного комплексу заходів 
щодо реструктуризації та модернізації, які б у цілому сприяли розбудові високотехноло-
гічної конкурентоспроможної національної економіки України.

Результати наукових досліджень. Потенційно найважливішим є надання приватно-
му сектору впевненості інвестувати у відновлення і модернізацію національної економіки 
України. При цьому прямі іноземні інвестиції та кошти іноземних донорів, за правильних 
дій держави, мають стати однією з головних рушійних сил відновлення, модернізації, ста-
білізації та подальшого сталого економічного зростання. Однак думка, що іноземні інвес-
тиції активно прийдуть в Україну, є спірною, оскільки для цього потрібний достатній рівень 
інвестиційної привабливості, наявність великої кількості конкретних інвестиційних про-
єктів з інноваційною складовою, низький рівень ризику для залучення довгострокового 
фінансування, ефективна система державного регулювання й ефективність правовикори-
стання, ресурсна забезпеченість тощо. Разом із тим, на даний час, поряд із військовою 
агресією рф проти України, серед негативних факторів інвестиційної привабливості Украї-
ни Європейська бізнес асоціація (ЄБА) визначає корупцію та слабкість судової системи [1]. 
Серед негативних факторів можна визначити й відтік робочої сили з країни.

У контексті цього, важливо, замість відбудови традиційних галузей та застарілої сис-
теми державного управління, сконцентруватися на повній модернізації економіки Украї-
ни, враховуючи тренди глобальних перетворень, технологічних змін, цифрових трансфор-
мацій, і побудувати нову відкриту країну, де панує верховенство права, прогресивна система 
освіти і науки, нові адаптивні та ефективні державні інститути, орієнтовані на сталий роз-
виток. Основні зусилля мають бути спрямовані на інноваційне відновлення національної 
економіки в цілому та її стабільне зростання, зокрема, завдяки розвитку середньо- і висо-
котехнологічного виробництва, збільшення та поглиблення ланцюжків доданої вартості у 
базових галузях (агросектор, харчова промисловість, машинобудування, металургія, ІТ-сек-
тор і стартапи) та через участь у міжнародному розподілі й спеціалізації праці, збільшення 
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імпортозаміщення та експорту вітчизняних товарів і послуг, створення нових робочих місць 
та умов для розвитку самозайнятості на основі сприятливих умов для малого та середнього 
підприємництва, виваженій та ефективній економічній політиці, зміцнення енергетичного 
сектору та розвитку суспільної, ринкової та соціальної інфраструктури тощо. Держава має 
забезпечити усі умови для реалізації проривних для світу економічних ідей і бізнес-моделей, 
оскільки потенційно ми маємо усі можливості для створення середовища, сприятливого для 
проривних інновацій. Модернізація, діджиталізація, сталий розвиток – це фактори забезпе-
чення конкурентоспроможності національної економіки України на глобальних ринках.

Оскільки саме рух до ЄС є позитивним фактором інвестиційної привабливості, важли-
во продовжити розпочаті до війни реформи та гармонізувати українське законодавство 
з європейським. Зокрема, запровадити європейську систему сертифікації, продовжити 
масштабну приватизацію, завершити антикорупційну та судову реформи. І при цьому 
важливо не втратити попередні досягнення, а, навпаки, врахувати їх під час теперішніх 
та майбутніх реконструкції [2]. Зрозуміло, що одна з сфер, у якій слід продемонструвати 
прогрес у першу чергу – це захист прав власності, боротьба з корупцією та олігархічною 
системою. Доцільно продовжити шлях щодо подальшої дерегуляції національної економі-
ки, забезпечення макроекономічної стабільності та стабільності національної фінансової 
системи, розвитку людського капіталу.

Важливо, щоб післявоєнна реконструкція міст не стала сліпим відтворенням того, що 
було зруйновано, а забезпечила гармонійне застосуванням новітніх підходів урбаністики та 
архітектури, щоб зробити українські міста більш зручними та інклюзивними для їх жителів.

Висновки. Перемога у сучасному збройному конфлікті – це лише один крок успіху. 
Тільки конкурентоспроможна та функціональна економічна система є передумовою по-
літичної та соціальної стабільності, національної безпеки, що неможливо без достатньо-
го рівня інвестиційного забезпечення інноваційної модернізації національної економіки 
України.
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МІЖНАРОДНА ТОРГІВЛЯ І СТАЛИЙ РОЗВИТОК:  
ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ

Актуальність проблеми. Міжнародна торгівля відіграє важливу роль у створенні 
можливостей для економічного зростання та розвитку країн по всьому світу. Обмін то-
варами та послугами між країнами дозволив бізнесу розширюватися, створювати робо-
чі місця та приносити дохід своїм громадам. Однак міжнародна торгівля також створює 
значні виклики для сталого розвитку. Виробництво, транспортування та утилізація това-
рів і послуг мають значний вплив на навколишнє середовище, що загрожує довгостроко-
вій життєздатності нашої планети. 

Метою роботи є дослідження викликів та можливостей, які міжнародна торгівля 
створює для сталого розвитку.

Результати наукових досліджень. Однією з найважливіших проблем міжнарод-
ної торгівлі є її вплив на навколишнє середовище. Виробництво та транспортування 
товарів і послуг призводить до утворення парникових газів і сприяє зміні клімату. Крім 
того, утилізація відходів, що утворюються в результаті виробничих процесів, призво-
дить до забруднення, яке завдає шкоди екосистемам і загрожує здоров’ю людей, що 
живуть у постраждалих районах. Щоб вирішити ці проблеми, країни повинні працюва-
ти разом, укладаючи міжнародні угоди, які сприяють розвитку сталих практик і заохо-
чують використання відновлюваних джерел енергії. Прикладом є Паризька угода, яка 
була підписана 196 країнами в рамках Рамкової конвенції Організації Об’єднаних Націй 
про зміну клімату (UNFCCC) у  2015 році. Документ ратифікований Україною 14  липня 
2016 року. 

Угода спрямована на зміцнення глобального реагування на загрозу зміни клімату 
в контексті сталого розвитку та зусиль з викорінення бідності, у тому числі шляхом:

• стримання зростання глобальної середньої температури значно нижче 
2  °С понад доіндустріальні рівні і докладання зусиль з метою обмеження 
зростання температури до 1,5 °С понад доіндустріальні рівні, визнаючи, що 
це суттєво знизить ризики та наслідки зміни клімату;

• підвищення здатності адаптуватися до несприятливих наслідків зміни клі-
мату, а також сприяння опірності до зміни клімату та низьковуглецевому 
розвитку таким чином, щоб не ставити під загрозу виробництво продоволь-
ства;

• забезпечення узгодженості фінансових потоків із напрямом низьковуглеце-
вого та опірного до зміни клімату розвитку [1].

Відповідно до Паризької угоди, країни зобов’язані подавати національні кліматич-
ні плани, відомі як національно визначені внески (НВВ), в яких викладені їхні зусилля зі 
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скорочення викидів парникових газів та адаптації до наслідків зміни клімату. Ці плани 
переглядаються та оновлюються кожні п’ять років. Оновлений національно визначений 
внесок України до Паризької угоди був схвалений Кабінетом міністрів України 30 липня 
2021 року, розпорядження № 868-р [2].

Паризька угода також встановлює рамки прозорості, відповідно до яких країни зо-
бов’язані звітувати про свій прогрес у виконанні НВВ та надавати дані про викиди пар-
никових газів. Це дозволяє підвищити рівень підзвітності та можливість відстежувати 
прогрес у досягненні загальних цілей угоди. Крім того, Паризька угода забезпечує осно-
ву для розвинених країн щодо надання фінансової та технологічної підтримки країнам, 
що розвиваються, щоб допомогти їм перейти до низьковуглецевої економіки та адапту-
ватися до наслідків зміни клімату. Угода також визнає важливість розширення можли-
востей і залучення всіх зацікавлених сторін, включаючи місцеві громади, корінні народи 
і громадянське суспільство, до боротьби зі зміною клімату.

Одним з яскравих прикладів впливу Паризької угоди є зобов’язання Європейського 
Союзу досягти нульового рівня викидів парникових газів до 2050 року. Іншим прикладом 
є повторне приєднання Сполучених Штатів до угоди за адміністрації Байдена, після того, 
як попередня адміністрація вийшла з неї. Паризька угода широко розглядається як кри-
тично важливе глобальне зусилля, спрямоване на вирішення нагальної проблеми зміни 
клімату та забезпечення сталого майбутнього для наступних поколінь.

Варто зазначити, що крім Паризької угоди є інші міжнародні документи, що стосу-
ються сталого розвитку (рис. 1). 

Незважаючи на ці виклики, міжнародна торгівля також відкриває можливості для 
сталого розвитку. Наприклад, сприяючи торгівлі екологічно чистими продуктами та 
послугами, країни можуть заохочувати бізнес до впровадження сталих практик і змен-
шення впливу на довкілля. Це може привести до створення «зелених» робочих місць, 
збільшення інвестицій у відновлювані джерела енергії та розвитку сталої інфраструк-
тури. Крім того, міжнародна торгівля може сприяти економічному зростанню в країнах, 
що розвиваються, що, в свою чергу, може привести до збільшення інвестицій в ініціа-
тиві сталого розвитку. «Зелені» робочі місця, у свою чергу, – це можливості працев-
лаштування, які сприяють захисту та збереженню довкілля, а також сприяють сталому 
розвитку. Такі робочі місця можна знайти в різних секторах, зокрема, у відновлюваній 
енергетиці, енергоефективності, сталому сільському господарстві, зеленому транспорті 
та утилізації відходів. Вони важливі не лише для сприяння екологічній стійкості, але й 
для створення економічних можливостей та забезпечення соціальної справедливості. 
Крім того, «зелені» робочі місця можуть допомогти скоротити викиди парникових газів і 
пом’якшити наслідки зміни клімату, а також сприяти переходу до більш сталої та стійкої 
економіки.

Однак, щоб повною мірою скористатися цими можливостями, країни повинні також 
вирішувати проблеми, пов’язані з міжнародною торгівлею. Це вимагає комплексного 
підходу, який включає укладання міжнародних угод, просування сталих практик і впро-
вадження відновлюваних джерел енергії. Крім того, країни повинні спільно працювати 
над вирішенням проблем утилізації відходів, забруднення та зміни клімату. Таким чи-
ном, ми зможемо створити більш стале майбутнє для нашої планети і забезпечити про-
цвітання майбутніх поколінь.
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Рис. 1. Міжнародні документи, що стосуються сталого розвитку
Джерело: сформовано авторами за [1, 3, 4, 5, 6]

Висновки. Отже, міжнародна торгівля створює як виклики, так і можливості для стало-
го розвитку. Хоча виробництво, транспортування та утилізація товарів і послуг чинять зна-
чний вплив на навколишнє середовище, міжнародна торгівля також відкриває можливості 
для просування сталих практик, створення «зелених» робочих місць і розвитку сталої інф-
раструктури. Щоб повною мірою скористатися цими можливостями, країни повинні працю-
вати разом над укладенням міжнародних угод і просуванням сталих практик, які вирішують 
проблеми, що виникають у сфері міжнародної торгівлі. Таким чином ми можемо створити 
більш стале майбутнє для нашої планети і забезпечити процвітання майбутніх поколінь.
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ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ ЕТИКИ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ 
В УКРАЇНІ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ

Актуальність проблеми. Україна перебуває в процесі трансформації своєї економі-
ки та підвищення конкурентоздатності на міжнародному ринку. Це означає, що україн-
ські компанії повинні відповідати етичним стандартам, встановленим країнами-членами 
Європейського Союзу. Науковцями доведено, що розвиток компанії як у внутрішньому, 
так і у зовнішньому бізнес-середовищі залежить не лише від ефективності її діяльності 
та прибутковості, а від ефективного поєднання бізнес-стратегії з етичними засадами 
ведення бізнесу. Тому дослідження проблемних аспектів міжнародної етики бізнесу в 
Україні в умовах євроінтеграції є дуже актуальним і важливим для подальшого розвитку 
економіки України та забезпечення конкурентоздатності вітчизняних компаній на між-
народному ринку. 

Метою дослідження є визначення основних проблем етики міжнародного бізнесу в 
Україні та шляхів їх подолання в умовах європейської інтеграції.

Результати наукових досліджень. За словами О. В. Зарічної та В. В. Зеліч, в умовах 
євроінтеграційної інтеграції та співпраці підприємців найдоречнішим є кодекс етичних 
корпоративних взаємовідносин, адже він покликаний регулювати основні ділові сто-
сунки суб’єктів підприємництва як на внутрішньому, так і на зовнішньому (міжнарод-
ному) ринках. Тому етика міжнародного бізнесу в контексті європейської інтеграції має 
бути націлена на формування та регулювання національних і міжнародних відносин 
між партнерами (фірмами, державами та організаціями) з урахуванням етичних, куль-
турних, соціальних і ділових цілей, норм, правил і моральних принципів кожної з цих 
груп [1, С. 37]. 

Етика міжнародного бізнесу в Україні є складним питанням, оскільки країна перебуває 
в процесі розвитку та переходу до європейських стандартів. Останніми роками Україна 
досягла значного прогресу в приведенні своєї економічної та правової систем у відпо-
відність до європейських стандартів, але все ще існує декілька проблемних аспектів, які 
потребують вирішення. 

Можна виділити проблеми етики бізнесу компаніями України як всередині країни, тоб-
то у внутрішньому бізнес-середовищі, так і за її межами у зовнішньому середовищі.

До проблем, які виникають при веденні бізнесу всередині країни можна віднести: 
• порушення правил чесності ведення бізнесу;
• використання недобросовісної реклами;
• дискримінація при прийомі на роботу працівників і у виплаті заробітної плати;
• порушення принципу інклюзії (інклюзивності);
• наявність соціальної безвідповідальності;
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• нехтування загальноприйнятими етичними нормами та порушення етики від-
носин з партнерами; 

• конфлікт інтересів;
• недотримання і порушення правових норм;
• недотримання ділового етикету та культури спілкування;
• недотримання принципу «цінуйте час один одного».

У процесі взаємодії з іноземними партнерами українські компанії зустрічаються з низ-
кою етичних проблем, які можуть вплинути на їхні ділові відносини та репутацію: 

• Недостатня обізнаність з місцевими етичними нормами та культурними від-
мінностями. 

• Невідповідність вимог іноземних партнерів українському законодавству.
• Недостатня (транспарентність) прозорість українських компаній.

Міжнародні компанії приймають або єдиний набір етичних принципів, які застосовуються 
до ділових відносин всередині країни та за кордоном, або створюють окремі набори етичних 
принципів для своїх національних та міжнародних підрозділів. Це залежить від стратегії та по-
треб компанії.

Нині основи етики міжнародного бізнесу закладені в кодексах етики або кодексах по-
ведінки суб’єктів бізнесу, які можуть бути таких видів: 

• кодекс-контракт – регулює дотримання договірних взаємовідносин, що пись-
мово прописані в контракті, 

• соціальний кодекс – регулює дотримання етичних норм у спілкування з клі-
єнтами; 

• корпоративний кодекс – сукупність норм, правил, принципів етики взаємо-
відносин в компанії; включає ключові цінності компанії, культуру середовища, 
місію, цілі;

• професійний кодекс – регулює міжособистісні відносини в колективі компанії 
і поведінку спеціалістів певних професій.

На рис. 1 наведено основні проблеми етики міжнародного бізнесу в Україні та шляхи їх 
вирішення з урахуванням принципів етичного кодексу бізнес-середовища Європейського 
Союзу, які сформовано на основі десяти принципів у сфері прав людини, праці, довкілля та 
боротьби з корупцією [2, С. 14] і вказано в Глобальному договорі ООН.

Ці принципи сформовано з урахуванням положень Загальної декларації прав людини, 
Декларації Міжнародної організації праці основних принципів та прав у світі праці, Де-
кларації Ріо-де-Жанейро щодо довкілля та розвитку та Конвенції Організації Об’єднаних 
Націй проти корупції. Також ООН, ОЕСР та Міжнародною торговою палати було прийнято 
міжнародні зведення правил, що регулюють поведінку суб’єктів господарської діяльності, 
які займаються міжнародним бізнесом.

Варто зауважити, що часто в компанії застосовується підхід до єдиного набору етич-
них принципів. Він буде корисний, коли компанія має єдину корпоративну культуру та цін-
ності, які вона хоче зберегти і поширювати по всьому світу. Інші компанії можуть створю-
вати окремі набори етичних принципів для своєї національної та міжнародної діяльності. 
Такий підхід може застосовуватись, якщо компанія працює в країнах з різними культурни-
ми, правовими та етичними нормами. Окремий набір етичних принципів може бути адап-
тований до специфічних умов кожної країни і відповідати її правовим та етичним вимогам. 
Незалежно від того, який підхід обирає компанія, важливо, щоб її етичні принципи відпові-
дали міжнародним стандартам та законодавчим вимогам країн, де вона працює [4].
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Рис. 1. Проблеми етики міжнародного бізнесу в Україні та шляхи їх вирішення
Джерело: сформовано авторами на основі [1, 2]

Висновки. З поглибленням процесів інтеграції і розвитком міжнародних економіч-
них відносин проблеми етичного регулювання бізнесу набувають все більшого поширен-
ня. Зрозуміло, що міжнародний бізнес має бути етичним, а в умовах євроінтеграції ще й 
будуватись з урахуванням законів, правил, норм і вимог Європейського Союзу для на-
лагодження вигідних ефективних ділових, партнерських відносин. Для цього необхідно 
підвищувати рівень етики та корпоративної соціальної відповідальності українських ком-
паній.
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ВПЛИВ ІМІДЖУ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Ефективність діяльності, його здатність конкурувати на рин-
ку та отримувати прибутки за будь-яких умов існування визначають успішне підприємство. 
Одним з непрямих факторів впливу на діяльність підприємства є його сформований імідж, 
оскільки він стимулює зацікавленість з боку споживачів. Чим більш відоме підприємство, 
чим кращі його рейтинги та соціальний статус, тим більше клієнти будуть схильні купувати 
товари (послуги) саме даного товаровиробника.

Мета дослідження – дати характеристику поняття «імідж», визначити складові вну-
трішнього та зовнішнього впливу формування іміджу підприємства.

Результати наукових досліджень. Імідж в цілому можна розглядати як певну сфор-
мовану систему уявлень людей про підприємство та його співробітників.

Термін «імідж» (англ. іmage – образ, престиж, репутація) – враження, яке організація 
та її співробітники справляють на людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних 
емоційно забарвлених стереотипних уявлень (думок, суджень про них) [1]. 

Під іміджем підприємства можна розуміти визначене відображення в індивідуальній 
чи масовій свідомості не тільки певних характеристик об’єкта або явища, а й зовнішніх 
атрибутів, таких як бренд, товарна марка, логотип, стиль ділової етики та ін. [2].

До формування іміджу підприємства залучаються професіонали з різних галузей, зо-
крема: маркетологи, дизайнери, психологи, PR-спеціалісти, фахівці в гулузі реклами.

При цьому на імідж покладається ряд задач, таких як: 
• підвищення престижу підприємства (наприклад, за рахунок розробки фірмо-

вого стилю);
• підвищення ефективності реклами та інших заходів щодо просування товару;
• більш легке просування на ринку товарів-новинок за рахунок вже існуючого 

іміджу;
• підвищення конкурентоспроможності підприємства, оскільки при одинакові 

високій якості товарів конкуренція відбувається вже на рівні сформованих 
іміджів підприємств.

Загалом, імідж підприємства містить сукупність уявлень людей за різними напрямами, 
які включають:

• імідж самого товару;
• імідж споживачів товару, який базується на уявлення про їх стиль життя, со-

цальний статус та характер;
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• внутрішній імідж підприємства, зокрема, як співробітники бачать своє підпри-
ємство;

• імідж лідера, тобто індивідуальний імідж самого керівника;
• імідж персоналу, що включає загальне уявлення про його найбільш характерні 

риси;
• візуальний імідж підприємства, який формується за рахунок зорових відчуттів 

(сприйняття інтер’єру та екстер’єру, зовнішного вигляду персоналу, фірмової 
символіки тощо);

• соціальний імідж підприємства, тобто уявлення про його соціальні цілі та ролі 
в житті суспільства;

• бізнес-імідж підприємства, що включає його ділову репутацію, активність, 
інноваційність, товарну різноманітність, гнучку цінову політику, доступність 
збутових мереж.

Так, Бондаренко І.С. і  Шморгун  Л.Г. пропонують диференціювати іміджеву систему 
таким чином: 

• дзеркальний імідж (mirror image) – те, як представники певної організації 
сприймають самі образ цієї організації; 

• поточний імідж (current image) – образ організації, що існує у свідомості неа-
гентів цієї організації; 

• бажаний імідж – імідж, який хоче досягнути менеджмент; 
• корпоративний імідж – образ самого оргпідприємства, що створюється його 

історією, фінансовими успіхами, стабільністю, якістю продукції і т. ін.; 
• множинний імідж – як фірмовий стиль організації, який створюється, фірмо-

вим одягом, дизайном магазинів, оформленням транспортних засобів і т. ін. 
[2; 3, C. 26].

Імідж над яким працює підприємство може бути як позитивним, так і негативним. По-
зитивний імідж базується на довірі до підприємства і, як правило, дозволяє економити 
ресурси. Негативний імідж, навпаки, проявляється в недовірі до підприємства та значно 
збільшує витрати.

Ретельно продуманий імідж компанії формує позитивний образ у споживачів, який 
стає привабливим, наділеним особливим характером. 

Формування іміджу є стратегічним питання в діяльності підприємства. Оскільки, при-
вабливий імідж може працювати довгі роки і підтримувати підприємство за складних 
обставин. Тому при формуванні іміджу необхідно використовувати поняття і матеріальні 
об’єкти, які асоціюються в споживачів із довготривалими життєвими цінностями [2].

До основних засобів формування іміджу належать:
• Фірмовий стиль – основа іміджу, головний засіб його формування. 
• Візуальні засоби – дизайнерські прийоми формування іміджу, які включають 

створення упакування, оформлення вітрин, офісів, виставок, розробку макетів 
оголошень.

• Оригінали-макети, які можуть бути різними, але один елемент (деталь), що по-
стійно є присутнім у всіх позиціях, робить цілу серію макетів пізнаваними. Важ-
ливу роль грає також колір. 

• Вербальні (словесні) засоби – спеціально підібрана стилістика, орієнтована на 
споживача. 

• Рекламні засоби  – використані в кожному конкретному випадку рекламні засоби, 
що сприяють формуванню сприятливого відношення. 
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• PR-заходи  –  продумані, сплановані, постійні зусилля по встановленню і зміцнен-
ню взаєморозуміння між підприємством і громадськістю. Це виставки, презента-
ції, прес-конференції, спонсорські заходи [6].

Однак потрібно враховувати, що малопомітні аспекти іміджу, зокрема, культурний рі-
вень, емоційна налаштованість та особисте ставлення співробітників до роботи, вплива-
ють на репутацію підприємства так само, як і видимі елементи іміджу. Адже працівники 
встановлюють зв’язок з клієнтами, формують атмосферу привабливості та уособлюють 
обличчя підприємства [2].

До чинників зонішнього середовища, що мають вплив на формування іміджу підпри-
ємства, слід віднести: зовнішній вигляд офісу; реклама підприємства; якість продукції 
компанії; співвідношення «ціна  – якість»; лояльність підприємства до партнерів, рівень 
надійності;  соціальна політика компанії; фінансова політика компанії; комунікаційна по-
літика компанії. 

Значний вплив на імідж підприємства мають такі чинники внутрішнього середовища, як: 
зовнішній вигляд працівників; соціально-психологічний клімат у колективі; система стимулів 
та мотивацій, виконання службових обов’язків; кваліфікація працівників; політика компанії у 
сфері планування кар’єри працівників і створення системи заохочень [4, С. 475; 5]. 

Висновки. Отже, формування іміджу є важливою складовою діяльності підприємства, 
його вплив на загальну результативність складно переоцінити. Адже при формуванні по-
зтивного іміджу підприємство отримує додаткові обсяги реалізації продукції, економію 
ресурсів, а при формуванні негативного іміджу, навпаки, несе додаткові витрати на просу-
вання товару, рекламну діяльність.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ
 
Актуальність проблеми. Проблема управління організаційним розвитком підпри-

ємств є актуальною і важливою для сучасних бізнесів. Зміна економічного середовища та 
конкурентного тиску, швидка технологічна зміна та високий темп життя споживачів, зміна 
попиту на товари і послуги, нестабільність ринкових умов, зміна законодавчих та регу-
ляторних вимог, демографічні зміни та інші фактори вимагають від підприємств постійної 
адаптації до змін. Організаційний розвиток підприємства є процесом, який має на меті 
забезпечити сталість та збільшення ефективності компанії протягом тривалого часу. Для 
досягнення цих цілей необхідно постійно аналізувати ринок та конкурентів, оновлювати 
продукцію та послуги, вдосконалювати управління та оптимізувати бізнес-процеси. Тому, 
управління організаційним розвитком є критично важливим елементом для успішної ді-
яльності підприємства. 

Особливості управління організаційним розвитком підприємства полягають у враху-
ванні специфіки діяльності та бізнес-моделі підприємства, розумінні потреб споживачів 
та трендів ринку, побудові ефективної комунікації між різними підрозділами підприємства, 
розвитку культури організації та зміцнення лідерства, залученні та розвитку персоналу з 
відповідними компетенціями, а також використанні інноваційних методів та технологій.

Мета дослідження. Метою дослідження є вивчення та аналіз особливостей управ-
ління організаційним розвитком підприємства з метою виявлення шляхів вдосконалення 
діяльності підприємств та забезпечення стійкого конкурентного положення на ринку.

Результати дослідження. Організаційний розвиток підприємства – це процес 
системної зміни, що відбувається в комплексі організаційних, технічних та соціальних 
змін, що спрямовані на досягнення стратегічних цілей підприємства. Управління органі-
заційним розвитком підприємства включає в себе визначення стратегії організаційного 
розвитку, планування та реалізацію організаційних змін, а також контроль та оцінку їх 
ефективності [1].

Організаційний розвиток є важливим елементом стратегічного управління організа-
цією і має на меті забезпечення конкурентоспроможності та стійкого розвитку компанії.

Однак успішний організаційний розвиток потребує не лише детального аналізу ситу-
ації в компанії та розробки ефективних стратегій, але й управління процесом їх реалізації. 
Саме на цьому етапі можуть виникати особливості, які варто враховувати при управлінні 
організаційним розвитком.
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Особливостями управління організаційним розвитком  є: 
1. Системне та цілеспрямоване планування організаційного розвитку. Це означає, 

що управління організаційним розвитком має бути заплановане та вирішувати конкрет-
ні завдання. Це повинно бути зроблено з урахуванням місії, візії та цілей компанії. Таке 
планування дозволить ефективно спрямовувати ресурси компанії, зменшувати ризики та 
мінімізувати негативні наслідки.

2. Управління культурою організації. Культура організації є важливим елементом для 
забезпечення успіху в реалізації стратегії організаційного розвитку. Культура включає в 
себе цінності, установки та взаємини між працівниками. Для забезпечення успіху в реа-
лізації стратегії, керівництво повинно зосередитись на підтримці та розвитку позитивної 
культури, що сприятиме виконанню завдань та досягненню мети.

3. Залучення всіх працівників до реалізації стратегії. Управління організаційним роз-
витком повинно бути спрямоване на залучення всіх працівників до реалізації стратегії. 
Це означає, що керівництво повинно забезпечувати належну комунікацію та співпрацю 
між різними відділами та працівниками компанії, а також забезпечувати належну мо-
тивацію працівників. Залучення працівників до реалізації стратегії може забезпечити 
максимальну ефективність та досягнення мети компанії.

4. Аналіз та оцінка результатів організаційного розвитку. Організаційний розвиток 
повинен бути оцінений та проаналізований, щоб забезпечити належне реагування на 
досягнення мети та зміни в ситуації. Для цього необхідно використовувати показники, 
що дозволять оцінити ефективність стратегії та її вплив на компанію. Аналіз результатів 
дозволить покращити стратегію організаційного розвитку та досягти більш ефективного 
розвитку компанії.

5. Здатність до змін та адаптація до нових умов. Управління організаційним розвит-
ком повинне бути гнучким та здатним щодо адаптації до нових умов. Зміна є невід’єм-
ною частиною організаційного розвитку, тому необхідно забезпечувати певний рівень 
гнучкості та здатності до змін. Гнучкість може бути забезпечена шляхом використання 
технологій та інструментів, які дозволяють швидко адаптуватись до нових умов, а також 
шляхом залучення працівників до процесу змін та розвитку [2]. Для успішного управління 
організаційним розвитком також необхідно враховувати різноманітні фактори, які можуть 
впливати на процес розвитку компанії. Один з таких факторів – це зміна технологій та 
впровадження інновацій.

Зміна технологій та впровадження інновацій може мати значний вплив на органі-
заційний розвиток компанії. Нові технології можуть сприяти покращенню ефективнос-
ті та якості виробничих процесів, зменшенню витрат на виробництво та підвищенню 
конкуренто спроможністі компанії. Однак, впровадження нових технологій може вимагати 
змін у виробничому процесі та підвищення кваліфікації працівників. Управління організа-
ційним розвитком повинно враховувати цей фактор та забезпечувати належну підготовку 
працівників до нових технологій та методів роботи, а також планувати процес впрова-
дження нововведень в компанію з урахуванням її специфіки та потреб [3]. 

Іншим фактором, який може впливати на організаційний розвиток, є зовнішнє сере-
довище компанії, таке як економічні, політичні та соціальні умови. Зміни в цих умовах мо-
жуть мати значний вплив на діяльність компанії, її конкурентноздатність та можливості 
для розвитку. Управління організаційним розвитком повинне враховувати ці умови та за-
безпечувати належну адаптацію компанії до змін в зовнішньому середовищі. Наприклад, 
економічна криза може призвести до скорочення бюджету компанії, що може вплинути на 
рівень інвестицій в розвиток, зміни виробничих процесів, зменшення чисельності праців-
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ників тощо. Політичні зміни, такі як зміна законодавства, можуть також вплинути на діяль-
ність компанії, її можливості для розвитку та конкурентоспроможність. Соціальні зміни, 
такі як зміна настроїв споживачів або зміна вимог до продукту, також можуть відігравати 
важливу роль в розвитку компанії [4].

Успішне управління організаційним розвитком також повинно забезпечувати взаємо-
дію між різними відділами та підрозділами компанії. Це дозволить забезпечити належ-
ну координацію дій та уникнути дублювання робіт. Зокрема, для забезпечення взаємодії 
можна використовувати спеціальні інструменти, такі як CRM-системи, системи управління 
проєктами тощо.

Також управління організаційним розвитком потребує комплексного підходу та вра-
хувування різноманітних факторів, які можуть впливати на процес розвитку компанії. 
Важливим елементом такого підходу є встановлення метрик успішності, що дозволяє оці-
нювати результативність процесу організаційного розвитку та коригувати його на основі 
отриманих даних.

Одним зі способів встановлення метрик успішності є використання Balanced Scorecard 
(BSC) – методики, що дозволяє оцінювати результативність компанії з різних позицій, та-
ких як фінансові, клієнтські, внутрішні процеси та розвиток працівників. Використання 
BSC дозволяє забезпечити комплексну оцінку процесу організаційного розвитку та спря-
мувати увагу на різні аспекти розвитку компанії [5].

Висновки. Управління організаційним розвитком є важливим елементом успішної 
діяльності будь-якої компанії. Для досягнення успіху в цьому напрямі необхідно врахову-
вати ряд особливостей, серед яких можна виділити планування та контроль за розвитком, 
управління персоналом та залученням нових талантів, врахування зміни технологій та 
впровадження інновацій, а також врахування зовнішнього середовища компанії. 

Управління організаційним розвитком є складним та багатогранним процесом, який 
вимагає від керівництва компанії наявності відповідних знань та навичок, а також вміння 
розуміти та враховувати всі внутрішні та зовнішні фактори, що впливають на процес роз-
витку компанії. Тільки за умови врахування всіх цих особливостей можна досягти успіху 
та досягнути поставлених цілей в галузі організаційного розвитку.
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УДОСКОНАЛЕННЯ ЦІНОВОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВ 
М’ЯСОПЕРЕРОБНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

Актуальність проблеми. Встановлюючи ціни, м’ясопереробні підприємства повинні 
враховувати декілька чинників: важливість галузі (продукції) для розвитку країни та су-
спільства; структура галузі та функції, які вона виконує.

Водночас на процеси ціноутворення м’ясопереробних підприємств впливають: поста-
чальники, конкуренти, виробники, споживачі, державне регулювання та імпортери харчо-
вих продуктів [1]. 

Аналіз впливу цих чинників на м’ясопереробне підприємство передбачає визначати 
особливості ціноутворення. В даний час в комерційній діяльності значення ціноутворення 
зберігається і навіть зростає. Ця тенденція визначає низку ключових чинників, які форму-
ють картину сучасної цінової поведінки м’ясопереробних підприємств на ринку.

Тому основна мета даного дослідження – удосконалення цінової політики підпри-
ємств м’ясопереробної промисловості.

Результати наукових досліджень. Виявлено та охарактеризовано такі фактори 
впливу на цінові процеси м’ясопереробних підприємств.

Вплив соціального характеру м'ясопереробної промисловості можна пояснити знач-
ним впливом рівня цін на м’ясо та м’ясопродукти на життєздатність всього населення.

Традиційне залучення населення та купівельний попит на мясо та м’ясопродукти. При 
визначенні ціни на м’ясопродукти необхідно враховувати потреби, смаки та купівельну 
спроможність споживачів, що, в свою чергу, може бути зумовлено такими соціокультур-
ними факторами, як: наявність національних традицій, релігійних традицій, кількість дер-
жавних свят у році.

Перераховані культурно-релігійні традиції можуть обмежувати або, навпаки, сти-
мулювати споживання м’яса та м’ясопродуктів, що суттєво впливає на кількість спожи-
ваного, особливо в районах проживання відповідних груп населення. Наприклад, право-
славний піст, близько 5 місяців на рік, сприяє суттєвій нерівності споживання всіх видів 
м’яса [2].

Останнім часом час серед населення збільшується популярність до звичок здорового 
харчування, продуктів з низькою калорійністю, без холестеринових та особливо продук-
тів з натуральної сировини. Людей, які споживають вегетаріанську їжу, відмовляються від 
споживання м’яса, стає все більше з роками, і цілком ймовірно, що вже з плином достатньо 
короткого часу (5 – 10 років) вони будуть впливати деякою мірою на рівень споживання 
м’яса та м’ясопродуктів в країні.
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На чутливість покупців на ринку м’ясопродуктів, можна виділити такі чинники, які вплива-
ють: ефект оцінювання якості через ціну; ефект ускладнення порівнянь; ефект уявлення про 
наявність товарів, які заміняють; міра «справедливої ціни».

Поширений чинник – ефект оцінювання якості через ціну проявляється, коли споживач 
робить висновки про якість товару, орієнтуючись на його ціну. Тобто, чим вища ціна на про-
дукцію, тим ліпша якість, і навпаки. Споживачі сприймають рівень ціни як основний індикатор 
якості м’ясопродуктів в тому випадку, якщо: 

• однотипні товари (ковбасні вироби, консерви, напівфабрикати  
та ін.) відрізняються за якістю залежно від торгової марки (виробника); 

• споживання низькоякісних продуктів може спричинити істотні  
проблеми зі здоров’ям; 

• недостатність кількість інформації, яка б дозволила вірно оцінити  
якість продукції при придбанні в торгових мережах;

• залежність від витрат постачальника і закупівельних цін на сировину.
Собівартість виготовлення та реалізації продукції постійно зростає за рахунок зростан-

ня витрат на матеріали та сировину, які становлять 80% собівартості м’ясної продукції. Тому 
кінцева ціна м’ясної продукції залежить від цін на сировину та товари, які виробляє агропро-
мисловий комплекс.

Слід зазначити, що поголів’я тварин зменшується, що негативно впливає на забезпечення 
сировиною м’ясопереробних підприємств. Такі зміни опосередковано призводять до падіння 
цін на сільськогосподарську продукцію. Дефіцит сировини купується та імпортується з Поль-
щі, Бразилії, Аргентини, Уругваю, США та країн ЄС, орієнтовані на ціни на світових ринків.

Відсутність державного контролю за цінами на м’ясо. Постанова Кабінету Міністрів Укра-
їни «Про визначення повноважень органів виконавчої влади та виконавчих органів міських 
рад щодо регулювання цін» № 1548 від 25 грудня 1996 року дозволила органам місцевого са-
моврядування коригувати ціни шляхом встановлення невеликих торгових надбавок як додат-
кові господарські витрати [3].

Перелік продуктів, на які поширюється положення з цієї постанови, включає 17 найбільш 
важливих. Сюди входять яловичина, свинина та ковбаси другого ґатунку. Допустима надбавка 
за цю продукцію – від 10% до 15% від вартості виробника або митної вартості. На всі інші това-
ри, що не входять до переліку державного регулювання цін, ціна контролюється ринком, що 
сприяє їх постійному зростанню.

Конкуренція на ринку м’ясопродуктів є дуже високою, що свідчить про те, що ціни, що 
встановлюються в м’ясопереробній галузі, повинні відповідати тенденціям ринкової ситуації. 
На сьогоднішній день конкурентні умови на внутрішньому ринку вітчизняної продукції з ім-
портними аналогами є несприятливими.

Світовий ринок м’яса є одним із найперспективніших і щороку зростає приблизно  
на 2 – 3%. Іноземні компанії постійно шукають нові точки збуту, в тому числі неякісні про-
дукти, які не потрібні європейським споживачам. Вітчизняні виробники покривають лише 
87,2% потреб внутрішнього ринку м’яса.

Постійний пошук резервів для зниження собівартості. Зменшення витрат на виробництво 
та реалізацію є важливим фактором для ефективного та прибуткового ведення бізнесу та під-
вищення прибутковості в м’ясопереробній промисловості. Йдеться про збільшення асорти-
менту та кількості м’ясної продукції та зниження трудових витрат і виробничих ресурсів.

Собівартість виробництва і реалізації продукції є не тільки найважливішою частиною еко-
номічної категорії, а й показником якості. Це дозволяє оцінити ефективність використання 
різних видів сировини і ресурсів підприємств, а також рівень організаційної роботи на підпри-
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ємствах. Тому суттєвий вплив на рівень собівартості мають техніко-економічні фактори вироб-
ництва. Цей ефект пов’язаний з технологічними процесами, обладнанням, організацією ви-
робничих процесів, організаційною структурою, якістю продукції та собівартістю виробництва.

Тому вибір ресурсів для зниження собівартості продукції повинен базуватися на комплек-
сному техніко-економічному аналізі діяльності підприємства: дослідженні технічного та орга-
нізаційного рівня виробничих процесів, використанні виробничих потужностей та основних 
фондів, сировини, праці, економічних взаємозв’язків та всіх складових витрат.

Зростання цін на продукцію для ПАТ «Слов’янський м’ясокомбінат» пояснюється таким: 
по-перше, ціни підприємства є відносно нижчими від тих, що встановлюються його основними 
конкурентами; по-друге, компанія «Слов’янський м’ясокомбінат» має досить високий імідж на 
ринку серед конкурентів і довіру споживачів. Споживачі позитивно ставляться до бренду, тоб-
то вони, як правило, лояльні, що відображається у високому відсотку повторних покупок.

Якщо спробувати сформулювати питання, використовуючи логіку активного ціноутворен-
ня, то воно буде звучати приблизно так: «Скільком товаром ми можемо пожертвувати, щоб 
отримати більший прибуток за більшу ціну, ніж раніше?».

Тому, обґрунтовуючи зміну ціни, необхідно враховувати не тільки фінансову, а й маркетин-
гову сторону питання. Тобто в першу чергу необхідно проаналізувати рівень і динаміку додат-
кових витрат (змінних і постійних складових, які швидко змінюються при досягненні певного 
обсягу) і розрахувати необхідний обсяг продажів (обсяг продажів, при якому підприємство 
після зміни ціни отримає колишній розмір прибутку).

Також необхідно провести зіставлення необхідного обсягу продажів з обсягом продажів, 
прогнозованим за допомогою апарату еластичності і визначення прибутку, який підприєм-
ство здатне отримати при різних варіантах зміни цін, що дозволить вибрати найбільш ефек-
тивний розмір знижки.

Насправді методика ціноутворення, яку використовує ПАТ «Слов’янський м’ясокомбінат», 
є принципово хибною. Величина питомих витрат на одиницю продукції, на якій фактично має 
базуватися ціна за цим методом, у більшості випадків не може бути визначена до формуван-
ня ціни. При цьому підході спостерігається пасивність цінової політики, тобто неможливість 
швидко адаптуватися до мінливих умов як зовнішнього, так і внутрішнього середовища. 

Крім того, на підприємстві відсутній контроль ефективності цінових змін, тобто не ана-
лізується, як вплинула зміна цін на фінансовий результат, а також повинен проводитись по-
рівняльний аналіз рівня досягнення фактичних результатів з поставленими цілями цінової 
політики та діяльності підприємства в цілому.

Висновок. За результатами досліджень, запропоновано механізм формування та реалі-
зації цінової політики ПАТ «Слов’янський м’ясокомбінат», який відповідає сучасним умовам 
розвитку прогресивного ринку (інформаційного та аналітичного забезпечення, розроблення 
методу формування ціноутворення, організація контролю за цінами), що спрямований на ці-
леспрямованість, адаптивність та ефективність функціонування цінової політики.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ШЛЯХІВ УДОСКОНАЛЕННЯ АУДИТУ 
ВЛАСНОГО КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Основним джерелом формування активів підприємства є 
власний капітал. Виходячи з цього, зміни мають бути контрольованими та чітко регламен-
тованими в процесі функціонування системи управління діяльністю підприємства. Зага-
лом ефективне управління власним капіталом неможливо здійснити без створення якісної 
системи контролю за змінами його розміру та структури через відповідні проміжки часу. 
Аудит є одним із невід’ємних видів незалежного фінансового контролю, який забезпечує 
завчасне виявлення відхилень у системі обліку та звітності та їх усунення підприємства-
ми. Це призводить до значного зростання попиту на аудиторські послуги та зумовлює 
необхідність розробки методики аудиту різних напрямів обліку руху власного капіталу 
підприємства, оскільки достовірність та правильність формування та використання майна 
Товариства залежить від правильності ведення обліку. У результаті дослідження встанов-
лено, що єдиної системи концептуальних засад аудиту власного капіталу досі немає. У 
зв’язку з цим, незважаючи на значні наукові досягнення в цьому напрямі, питання мето-
дології аудиту власного капіталу в сучасних умовах, з урахуванням певних законодавчих 
змін, залишаються актуальними та потребують подальших досліджень, оскільки від пра-
вильності ведення бухгалтерського обліку залежить достовірність і правильність форму-
вання та використання майна підприємства. 

Метою даного дослідження є аналіз особливостей організації та методичних аспек-
тів аудиту власного капіталу підприємства.

Результати наукових досліджень. Одним із найважливіших показників, що харак-
теризують фінансовий стан підприємства, є його власний капітал. Тому питання контро-
лю за його формуванням і використанням мають велике значення в управлінні діяльніс-
тю будь-якого суб’єкта господарювання. Інформація про власний капітал повинна бути 
основою для аналітичних прогнозів щодо майбутнього розвитку підприємства. У зв’язку 
з цим суттєво підвищуються вимоги до змісту та якості звітної інформації про власний 
капітал [1].

Відповідно до НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності» [2] власний капі-
тал – це частина активів підприємства, що залишається за вирахуванням його зобов’язань. 
Аудит власного капіталу підприємства є одним із найважливіших і складних напрямів 
контролю за господарською діяльністю підприємства. При цьому важливими складовими 
ефективності аудиту є правильна постановка завдань перевірки та визначення основних 
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джерел інформації. Для розгляду методики аудиту операцій з власним капіталом підпри-
ємства визначимо його мету та завдання.

Метою аудиту власного капіталу є перевірка даних бухгалтерського обліку та фінан-
сової звітності про операції з власним капіталом товариства для висловлення незалежної 
думки аудитора щодо достовірності, повноти та неупередженості отриманої інформації 
відповідно до чинного законодавства та інших внутрішніх положень. 

Суб’єкти господарювання
Визначивши мету та завдання аудиту власного капіталу, розглянемо його основні 

об’єкти. Загалом мета аудиту – це те, що вивчає аудитор, на що спрямовані його дослі-
дження під час перевірки, це вся господарсько-фінансова діяльність підприємства, відо-
бражена в бухгалтерському обліку та фінансовій звітності.

Зазначимо, що більшість підприємств у наказі про облікову політику не вказують ін-
формацію про власний капітал. Для вирішення цієї проблеми пропонуємо додати окремий 
розділ «Власний капітал». На нашу думку, для перевірки необхідно використовувати всі 
можливі джерела інформації, що дозволить аудиторам виявити основні порушення, а та-
кож застосувати аудиторські процедури «по суті»: формування статутного та іншого капі-
талу суб’єкта господарювання; операції з цінними паперами власної емісії; нарахування та 
виплата дивідендів; перевірка розподілу прибутку тощо.

Після проведення аудиту аудитор може надати підприємству рекомендації щодо під-
вищення ефективності використання власного капіталу.

Висновки. Власний капітал підприємства є тим життєво важливим елементом, без 
якого неможлива ні робота, ні подальше існування будь-якого суб’єкта господарювання. 
Таким чином, зазначимо, що аудит власного капіталу є одним із найважливіших напрямів 
аудиту. Це запорука стабільної роботи підприємства, ефективності та прибутковості його 
діяльності. У результатах аудиту власного капіталу зацікавлені як внутрішні, так і зовнішні 
користувачі фінансової звітності.

Вважаємо за необхідне додати до наказу про облікову політику розділ «Власний ка-
пітал», який містив би необхідні відомості про наявні на підприємстві статутний, додат-
ковий, резервний капітал, нерозподілений прибуток (непокриті збитки) та інші складові. 
Це дасть можливість встановити дотримання положень облікової політики та установчих 
документів щодо власного капіталу та полегшить роботу користувачів відповідної інфор-
мації.
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДІВ ЦІНОУТВОРЕННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ В УМОВАХ РИНКУ 

Актуальність проблеми. Головна мета цінової політики та цінової стратегії полягає 
в тому, щоб так встановити ціни на продукцію, так вміло коригувати їх залежно від зміни 
ситуації на ринку, щоб досягти запланованого результату:

• зайняти максимальну частку ринку;
• отримати запланований обсяг прибутку;
• вирішити стратегічні чи тактичні завдання.

Приватні рішення, прийняті у межах політики ціноутворення (застосування знижок, 
коригування цін, формування ціни новий товар тощо), об’єднуються у єдину систему.

Ціна ролі грошового вираження вартості товару, є узагальнюючий якісний показник 
діяльності підприємства міста, що тісно взаємопов’язаний з усіма складовими маркетин-
гової діяльності організації та діяльністю фірми загалом. Ціни значно впливають реальні 
результати комерційної діяльності організації. А правильно чи неправильно обрана по-
літика ціноутворення може серйозно вплинути на становище підприємства на ринку [1].

Тому основна мета даного дослідження є удосконалення методів ціноутворення в 
умовах ринку на підприємстві.

Результати наукових досліджень. Рішення керівництва компанії в  сфері цін є одни-
ми з найбільш складних і відповідальних, оскільки можуть мати значний вплив на фінансо-
во-економічні результати. Ціни забезпечують запланований прибуток підприємства, кон-
курентоспроможність продукції та попит на неї. Через ціни досягаються кінцеві бізнес-цілі, 
визначається ефективність усіх ланок виробничо-збутової структури підприємства. 

Крім того, рішення щодо ціноутворення, можуть мати довгострокові наслідки, багато з 
яких важко передбачити, таким чином негайно запобігаючи небажаним тенденціям після 
їх появи. У такій ситуації актуальним стає розробка гнучкої цінової політики, яка дозволить 
підприємству швидко реагувати на зміни зовнішніх факторів і успішно працювати на ринку.

На діловий успіх будь-якого бізнесу багато в чому впливає правильно обраний метод 
визначення цін на товари та послуги.

Щодо цін, компанії виконують дві ролі: суб’єкта та об’єкта оцінки. Як суб’єкт господа-
рювання компанії встановлюють ціни на свої товари та послуги, які визначають розмір до-
ходу від реалізації. У ролі об’єкта вони набувають ресурси за цінами, які впливатимуть на 
величину витрат підприємства. Від того, яку цінову політику обере компанія, в кінцевому 
підсумку залежатимуть результати її діяльності.

Рівень цін впливає на прибуток компанії, її фінансову стійкість і конкурентоспромож-
ність.
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Існує багато різних визначень ціни. Наприклад, «ціна – це грошовий вираз вартості то-
вару», «ціна – сума грошей, за яку покупець готовий купити товар, а виробник – продати».

Економічна сутність ціни виражається через функції, які вона виконує і які характери-
зують суму її основних властивостей [2].

Функція ціни як засобу раціонального розподілу виробництва полягає в тому, що за до-
помогою цінового механізму капітал надходить у ті галузі економіки, у розвиток тих галузей, 
де є висока норма прибутку, яка передається під впливом конкуренції та руху попиту.

Ціна використовується для визначення ефективності виробництва, вона служить орі-
єнтиром для економічних рішень, важливим інструментом внутрішньофірмового плану-
вання [3].

Першим можливим заходом удосконалення цінової політики є перехід на витратний 
метод визначення ціни. Зокрема, розрахувати ціни на повну собівартість продукції.

Для цього необхідно розрахувати загальну собівартість продукції, оскільки підпри-
ємство калькулює собівартість прямих витрат. Саме ціноутворення в рамках витратного 
методу дозволить підприємству контролювати рівень цін. Метод повної вартості має таку 
перевагу: дані про витрати легше визначити, ніж дані про попит.

Підвищення ціни веде до зростання прибутку при незмінному обсязі продажів. Але 
підвищення ціни може призвести до зменшення обсягів продажів. Таким чином, при збіль-
шенні ціни зміна обсягу продажів у точці беззбитковості показує максимально допусти-
мий рівень падіння обсягу продажів.

Основними методами регулювання ринкових цін є регулювання попиту та знижки. Ре-
гулювання на основі попиту відображає погляд споживачів на продукти та їх ціни. Здійс-
нювати це можна за допомогою психологічного ціноутворення, збігу цін, а також стимулю-
ючого (пільгового) ціноутворення.

Психологічне ціноутворення враховує психологію покупців і застосовується на ринках 
споживчих товарів. Основне його завдання – створити привабливу ціну для покупця, вста-
новивши її нижче ринкових цін на аналогічні товари. Психологічна ціна встановлюється 
трохи нижче певної круглої суми, що створює у клієнтів враження нижчої ціни.

Ціноутворення є роздрібною технікою. Воно полягає у встановленні цінових ліній – 
діапазонів цін на продукцію з певним рівнем якості. Це визначає низький, середній і ви-
сокий ціновий діапазон, а потім встановлює обмежену кількість конкретних цін у кожному 
діапазоні. Ціновий діапазон дозволяє диференціювати товари за якістю та престижністю.

Ціни полегшують клієнтам вибір товару. Замість того, щоб пропонувати безліч одно-
рідних товарів за різними цінами, покупцям пропонується цінова лінія, яка характеризує 
рівень як якості, так і ціни. У таких цінових лінійках різниця в ціні повинна бути досить знач-
ною, але не різкою. Найбільша різниця може бути лише у верхньому діапазоні цінової лінії. 
Зміни ціни в міру зростання витрат повинні підтримувати прийнятне співвідношення цін.

Стимулюючі (пільгові) ціни засновані на особливій привабливості субнормальних цін. 
Знижені ціни служать для стимулювання продажу уцінених товарів і залучення покупців 
в магазин з метою створення можливості продажу уцінених та інших товарів. У цій ситу-
ації уцінений товар є «лідером збитків», який необхідно покрити за рахунок прибутку від 
продажу інших товарів.

Висновки. Таким чином, кінцева ціна товару визначається шляхом: спочатку визна-
чення його початкової вартості за допомогою одного з методів ціноутворення, а потім її 
коригування з урахуванням низки факторів, пов’язаних із цілями цінової політики, пси-
хологічним впливом на покупця, вплив різних елементів маркетингу, реакції конкурентів, 
посередників, постачальників, клієнтів і цінової політики держави.
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ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВ 
ЛЕГКОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

Актуальність проблеми. Легка промисловість є однією з найважливіших галузей ви-
робництва непродовольчих товарів. Продукція легкої промисловості задовольняє потреби 
населення, забезпечуючи його тканиною, одягом, взуттям та іншими предметами споживан-
ня, а також використовується в інших галузях у вигляді сировини і допоміжних матеріалів.

Нині ефективність діяльності підприємств галузі досить низька: товари, які виробля-
ють підприємства легкої промисловості України, за якістю та кількісними показниками 
значно поступаються продукції розвинених країн; відносно низька продуктивність праці; 
витрати на виробництво в галузі вищі порівняно зі світовим рівнем. Відсутність реальної 
конкуренції спричиняє зростання цін і стимулює продаж неякісної продукції. Галузь втра-
чає позиції на внутрішньому ринку, що зумовлює необхідність її реформування.

Тому ця галузь економіки України сьогодні потребує альтернативних шляхів підвищен-
ня ефективності свого функціонування. Одним із пріоритетних напрямів розвитку підпри-
ємств галузі є формування ефективної маркетингової стратегії.

Мета дослідження. Побудова ринкових економічних відносин в Україні зумовлює 
необхідність посилення стратегічної спрямованості підприємств легкої промисловості. 
Дуже важливе місце в їх діяльність має маркетингова стратегія, яка повинна формувати 
ринкові стратегічні орієнтири. 

Результати наукових досліджень. Перед підприємствами легкої промисловості 
стоїть завдання завоювати внутрішній ринок і звернути увагу на українські товари. Ви-
рішити це завдання можна завдяки власній маркетинговій стратегії, яка має базуватися 
на маркетингових дослідженнях ринку, формуванні торгового асортименту та розробці 
ефективної цінової та комунікаційної політики.

На нашу думку, маркетингова стратегія – це метод дій, спрямований на досягнення 
цільових ринкових позицій підприємства, розробку та реалізацію окремих маркетинго-
вих стратегій, що включає основні складові маркетингової діяльності: товар (бренд), збут, 
цінову політику; комунікаційну стратегію. Маркетингова стратегія повинна передбачати 
контроль над виробництвом і ринком для підтримки ринкових цін на рівні, який забезпе-
чуватиме отримання оптимального прибутку.

Характерна риса маркетингової стратегії підприємства проявляється в тому, що вона 
довгостроково орієнтована, є засобом реалізації маркетингових цілей підприємства, ба-
зується на результатах маркетингового стратегічного аналізу, має певну підпорядкова-
ність у ієрархії підприємства. Стратегії визначають ринковий напрям діяльності компанії.
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Формування маркетингової стратегії доцільно розглядати як сукупність таких взаємо-
залежних процесів, а саме: стратегічний аналіз ринкової ситуації, визначення маркетин-
гових цілей, вибір оптимальної маркетингової стратегії, розробка маркетингового плану, 
спрямованого на ефективну реалізацію ринку. 

Усі процеси послідовно випливають один з одного. Але є й протилежний ефект, тобто 
можливість внесення змін до орієнтирів цільового маркетингу, або механізму реалізації 
стратегії, можливість остаточного завершення результатів або перегляду та розробки 
нової маркетингової стратегії. Тому при формуванні стратегії важливе місце займає кон-
троль за її реалізацією, метою якого є дослідження ефективності вибору та реалізації мар-
кетингової стратегії.

Першочерговим етапом процесу формування маркетингової стратегії підприємства є 
маркетинговий аналіз ринкової ситуації. Цей етап необхідно розділити на два напрями 
аналізу: аналіз зовнішнього (маркетингового) середовища та оцінка маркетингового по-
тенціалу підприємства. 

При аналізі внутрішнього середовища підприємства визначаються можливості та 
маркетинговий потенціал, на який може розраховувати підприємство в процесі досяг-
нення маркетингових цілей. У процесі такого аналізу оцінюється вся система управління 
підприємством та її окремі підсистеми з точки зору реалізації тих можливостей, які на-
дає підприємству зовнішнє середовище. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища 
дозволяє зрозуміти та сформулювати власні маркетингові цілі.

Маркетингові цілі підприємств легкої промисловості повинні бути спрямовані на за-
воювання споживачів, стимулювання попиту, збільшення обсягу продажів, завоювання та 
збільшення частки ринку й досягнення конкурентних переваг на ринку.

Слід зазначити, що при формуванні стратегії підприємств доцільно не обмежува-
тися аналізом зовнішніх і внутрішніх факторів розвитку, а співвідносити стратегічні 
рішення з елементами конкурентної стратегії кращих аналогічних підприємств і орга-
нізацій [5, С. 52].

Після вибору необхідного варіанта маркетингової стратегії, яка стає концепцією мар-
кетингу, слід переходити до наступного етапу – розробки плану маркетингу, в якому роз-
робляється система програм, яка повинна передбачити найбільш ефективні шляхи реалі-
зації стратегічних маркетингових цілей. 

На цьому етапі визначаються цільові показники, спрямовані на забезпечення органі-
заційних умов діяльності та маркетингові вказівки щодо підвищення ефективності діяль-
ності підприємства за рахунок продуктивного використання ресурсів.

Заключним етапом формування маркетингової стратегії є оцінка та контроль резуль-
татів, що відбуваються шляхом порівняння результатів із цілями. Цей процес забезпечує 
стійкий зворотний зв’язок між ходом процесу досягнення цілей і реальними цілями, які 
стоять перед маркетингом.

Тому маркетингова стратегія підприємств легкої промисловості повинна охоплювати 
такі питання: цільовий ринок, позиціонування, виробництво, ціна, канали збуту, просуван-
ня продукції, збут, дослідження та розробки.

Загострення конкуренції спонукає підприємства легкої промисловості шукати нові 
ринки збуту, де нові товари матимуть успіх. Посилення конкуренції також призводить до 
зниження рентабельності підприємств галузі. Тому необхідною є диверсифікація вироб-
ництва, що є метою збереження стабільного фінансового стану підприємства.

На нашу думку, враховуючи стан розвитку підприємств легкої промисловості, застосу-
вання цієї стратегії має бути ефективним.
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За допомогою стратегії диверсифікації часто намагаються знизити ризик під час наси-
чення та спаду ринку, психологічних коливань попиту. При такій стратегії є можливості для 
залучення вільного капіталу, більш ефективного завантаження виробничих потужностей.

Також слід зазначити, що важливою складовою маркетингової стратегії підприємств 
є інноваційна політика, яка визначає цілі та умови інноваційної діяльності підприємства, 
спрямованої на підтримку його конкурентоспроможності та оптимальне використання на-
явного потенціалу. Інноваційну політику необхідно реалізовувати за такими напрямами: 
розширення асортименту продукції; підвищення якості продукції та послуг, впровадження 
системи управління якістю; впровадження ресурсозберігаючих технологій; поліпшення 
умов праці; забезпечення конкурентоспроможності підприємства на ринку.

Інноваційними стратегіями підприємств легкої промисловості можуть бути:
• інноваційна діяльність, спрямована на отримання нових товарів;
• перехід до нових організаційних структур;
• застосування нових видів ресурсів та нових підходів до використання тради-

ційних ресурсів. 
Висновки. Метою маркетингової стратегії є забезпечення найбільш ефективного ви-

користання всіх видів ресурсів і науково-технічного потенціалу, а також формування то-
варної політики підприємств.

Саме від обраної маркетингової стратегії принципово залежить успіх підприємства, 
його позиція на ринку, вирішення конкретних завдань, пов’язаних з проблемними ситуа-
ціями, які можуть виникнути впроцесі його діяльності.
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МОДЕЛЬ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
РЕСУРСНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Можливості будь-якого промислового підприємства ви-
значаються різними факторами, зумовленими як зовнішніми, так і внутрішніми резерва-
ми. Оскільки практично всі управлінські рішення щодо формування господарських меха-
нізмів мають певний вплив на ресурсний потенціал і пов’язаний з ним комплекс оцінки, 
важливо приймати управлінські рішення, що забезпечують ефективне використання ре-
сурсного потенціалу, розвиток і впровадження якого є важливим та актуальним.

Мета дослідження – визначити сутність та напрями удосконалення ресурсного по-
тенціалу промислового підприємства.

Результати наукових досліджень. Ресурси промислового підприємства – це 
впорядкована сукупність потенційних можливостей підприємства, використання яких 
гарантує виконання його основних функцій. Наявність ресурсів, їх якісний і кількісний 
склад, в першу чергу, визначає вибір і ефективність реалізації потенційної стратегії 
розвитку підприємства. Відсутність окремих елементів ресурсного потенціалу свідчить 
про необхідність їх нарощування та розвитку. 

Ресурсний потенціал промислового підприємства – це сукупність трудових, майнових, 
інформаційних та інших ресурсів, об’єднаних певними організаційними принципами та 
структурою управління, що забезпечують можливість провадження господарської діяльно-
сті для досягнення основної мети – задоволення матеріальних та інших потреб населення.

Важливою умовою підвищення ефективності управління ресурсним потенціалом на 
промислових підприємствах є формування ефективної системи мотивації трудових ре-
сурсів. Ефективна система стимулювання продуктивної робочої сили, яка базується на 
ринковому мотиваційному механізмі, дозволяє систематично підвищувати професійну 
кваліфікацію, покращувати якість робочої сили та досягати максимальної реалізації. 
Для цього вона має базуватися на використанні основних мотиваційних заходів, що 
стимулюють вдосконалення власної професійної майстерності персоналу.

Основними складовими цього процесу мають бути такі п’ять чинників: 
• удосконалення внутрішньовиробничих тариф них умов оплати праці; 
• удосконалення методів розподілу колективного заробітку з урахуванням 

трудового внеску члена колективу у кінцевий результат; 
• поліпшення стимулювання трудового потен ціалу за виконання та перевико-

нання виробничих завдань; 
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• запровадження єдиних тарифних сіток для всіх категорій трудового потен-
ціалу; 

• удосконалення тарифної системи шляхом вста новлення оптимальних співвід-
ношень тарифних ставок залежно від рівня кваліфікації працівників [1, С. 57].

Рис. 1. Модель стратегічного управління  
ресурсним потенціалом промислового підприємства 

[розроблено автором]
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Також слід звернути увагу на врахування факторів, що впливають на формування 
ключових напрямів ресурсного потенціалу, тобто факторів, що впливають на визначе-
ний період життєвого циклу підприємства. Всі організації проходять різні стадії роз-
витку, від початкового формування організації до її повної ліквідації або відновлення. 
На нашу думку, визначення ключових етапів діяльності промислового підприємства в 
процесі створення та подальшого розвитку ресурсного потенціалу полягає, насампе-
ред, у передбаченні динаміки перспективного розвитку та відповідному обґрунтуванні 
створення відповідного процесу. 

Зазначене вище сприяє виявленню більш точних пріоритетів існуючого та стратегіч-
ного функціонування промислового підприємства та його ресурсного потенціалу. Аргу-
ментація і створення необхідних процесів також дає підстави результативно здійснювати 
процес розвитку ресурсного потенціалу промислового підприємства. Слід звернути увагу 
на тенденцію розвитку життєдіяльності організації, зміну динаміки ринку, попиту та про-
позиції, вплив навколишнього середовища, які підштовхують на модернізацію стратегіч-
них завдань, а також пріоритетний курс розвитку ресурсного потенціалу.

Все це щільно взаємопов’язано з теорією життєдіяльності організації, де розгляда-
ються оціночно-прогнозні орієнтири розвитку ресурсного потенціалу промислового під-
приємства. Такий перебіг дій показує результативність механізму впливу системи управ-
ління організації на процеси формування ресурсного потенціалу.

З урахуванням різних наукових підходів дослідження стратегічних процесів та специ-
фіки промислових підприємств на рисунку 1 зображено модель стратегічного управління 
ресурсним потенціалом.

Ця модель показує потенційне формування ресурсів промислового підприємства, що 
впливає на підприємницьку діяльність, враховуючи функції підсистем і систем управління, 
які сприяють ефективній реалізації цих функцій. Основою побудови моделі є орієнтація 
організації на стратегічні утворення, що підтримують конкуренцію на ринку збуту, а ефек-
тивно створений ресурсний потенціал дозволяє здійснювати комплексний процес роз-
витку організації. 

Висновки. Таким чином, на наш погляд, запропонована модель має допоміжний ха-
рактер створення розвитку промислового підприємства. Сам процес створення ресурс-
ного потенціалу формує необхідну допомогу для оптимального виконання стратегії орга-
нізації виробництва, що забезпечить конкурентоспроможні переваги.
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БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК І АУДИТ ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ  
ВИРОБНИЧОГО ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Враховуючи тенденції сучасного розвитку вітчизняних під-
приємств, все гостріше постає проблема ефективності бухгалтерського обліку та аудиту 
основних засобів. Ефективність використання основних засобів залежить від організації 
своєчасного отримання достовірної та достатньої повної обліково-економічної інформа-
ції. У зв’язку з цим зростає роль і значення бухгалтерського обліку та аудиту як однієї з 
найважливіших функцій управління.

Метою дослідження є визначення сутності та завдань бухгалтерського обліку та ау-
диту основних засобів, оскільки вони формують виробничо-технічну базу та визначають 
виробничу потужність підприємства.

Результати наукових досліджень. Велика увага приділяється вивченню основних 
засобів з тієї причини, що від ефективності їх використання залежать кінцеві результати 
діяльності підприємства. Адже їх можна вважати одним із важливих елементів продук-
тивних сил. 

Основні засоби – це матеріальні цінності, що підприємство утримує з метою викори-
стання їх у процесі виробництва чи постачання товарів, надання послуг, очікуваний термін 
корисної експлуатації яких більше одного року, або одного оборотного періоду. Вартість 
виробничих засобів, за період корисної експлуатації основних засобів, зменшується внас-
лідок фізичного та морального зносу.

Однак у багатьох економістів виникає інше питання про те, як саме має бути налаш-
тована організація обліку основних засобів і яким чином, щоб підприємство отримало від 
цього якнайбільше переваг, завдяки яким облік необоротних активів буде здійснюється 
гладко і максимально надійно. Для цього, насамперед, необхідно визначити ряд завдань, 
які підприємство має поставити перед собою та неухильно їх дотримуватися і виконувати.  
Розглянемо найважливіші завдання, пов’язані з організацією обліку основних засобів:

• надійне ведення всієї документації, пов’язаної з надходженням, внутрішнім 
переміщенням, реалізацією або передачею (вилученням) основних засобів;

• введення в бухгалтерський облік усіх рахунків руху необоротних активів за-
лежно від місць їх експлуатації;

• раціональний вибір методу амортизації основних засобів; 
• проведення розрахунку економічної ефективності, яка може бути отримана 

від використання об’єктів основних засобів, їх реалізації або вибуття;
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• вибір порядку контролю, який полягатиме у зберіганні основних засобів при-
ватної власності під час їх господарського використання та експлуатації, а та-
кож контролю, який буде застосовуватися для контролю витрат, безпосеред-
ньо пов’язаних з використанням необоротних активів;

• оперативне забезпечення обліку основних засобів за рахунок організації су-
часної автоматизованої обліково-розрахункової системи в бухгалтерії підпри-
ємства.

Щодо нормативно-правового регулювання обліку основних засобів, то воно вирізня-
ється серед інших об’єктів бухгалтерського обліку власною специфікою. Перш за все, че-
рез те, що пов’язане із розмаїттям нормативної бази. В даному випадку мова йде про те, 
що висвітлення інформації щодо певних питань організації обліку основних засобів при-
сутнє не тільки в НП(С)БО №7 «Основні засоби» [1], а й у Податковому кодексі України [2].

Крім того, не слід забувати про те, що більшість підприємств, зокрема тих, які згідно 
з вітчизняним законодавством віднесені до категорії великих, а також інші підприємства, 
зазначені в Законі України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність» [3], мають 
оприлюднювати фінансову звітність, в якій відображаються основні засоби вже за міжна-
родними стандартами, в яких також наявна нормативна база, що стосується обліку даного 
бухгалтерського об’єкта.

Сюди ж буде входити Концептуальна основа фінансової звітності [4], хоча вона містить 
переважно узагальнену інформацію про активи в цілому, але до цієї групи належать і ос-
новні засоби. Розглядаючи порівняльні ознаки, обрані нами для детального аналізу нор-
мативного регулювання бухгалтерського обліку основних засобів, можна помітити як схо-
жість, так і відмінність у змісті національних та міжнародних стандартів. Так, наприклад, 
загальну сутність основних засобів, початок і кінець їх визнання, а також умови переоцін-
ки слід вважати практично однаковими, як при розгляді НП(С)БО, так і МСБО.

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, можна дійти висновку, що ефективність 
діяльності підприємства залежить від належної організації бухгалтерського обліку та ау-
диту підприємства, що дає можливість точно, достовірно та своєчасно відобразити пра-
вильну оцінку основних засобів. 
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БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК І АУДИТ РУХУ ГРОШОВИХ КОШТІВ  
НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ

Актуальність проблеми. Основою ефективного функціонування сучасного підпри-
ємства є постійний рух грошей. Як  свідчить практика, у суб’єктів господарювання регу-
лярно виникають проблеми з організацією контролю за оновленням та подальшим збере-
женням динаміки циклів усієї діяльності підприємства.

Грошові кошти є найбільш ліквідними активами та обмеженими ресурсами, і успіх 
підприємства значною мірою визначається вмінням їх раціонально розподіляти та ви-
користовувати, тому організація їх обліку та аудиту є дуже важливим питанням під час 
контролю операцій з ними. Важливість достовірної інформації про стан руху грошових 
коштів на поточних рахунках в установах банків визначається необхідністю надання ко-
ристувачам повної та неупередженої інформації про фінансовий стан підприємства та ре-
зультати його діяльності для прийняття управлінських рішень.

Тому основною метою даного дослідження є акцентування теоретичних положень та 
розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення обліку та аудиту грошових коштів 
в управлінні підприємством.

Результати наукових досліджень. Гроші є важливим окремим об’єктом системи 
бухгалтерського обліку та аудиту і водночас грошовим вимірником інших об’єктів обліку.

Предметом обліку грошових коштів є процес документального оформлення руху гро-
шей в касі підприємства та на рахунках у банках, господарських операцій, пов’язаних з 
надходженням і витрачанням грошових коштів. Здійснення порядку ведення бухгалтер-
ського обліку та розкриття інформації про гроші у фінансовій звітності регулюється НП(С)
БО 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності» [1].

Відповідно до Національного положення (стандарту) бухгалтерського обліку 1, кошти 
підприємства включають: гроші в касі; гроші на банківських рахунках; депозити до запи-
тання.

Порядок проведення готівкових розрахунків суворо регламентований чинним зако-
нодавством України. Звичайно, існують певні правила, встановлений порядок ведення ка-
сових операцій.

Проблеми обліку грошових коштів є дуже актуальним питанням, адже від достовірно-
сті та оперативності обліку залежить вся фінансова діяльність та звітність підприємства. 
Існуючі бухгалтерські проблеми щодо руху та наявності коштів включають:

1) визнання та класифікація фондів;
2) їх правильне відображення у фінансовій звітності;
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БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК І АУДИТ РУХУ ГРОШОВИХ КОШТІВ  
НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ

Актуальність проблеми. Основою ефективного функціонування сучасного підпри-
ємства є постійний рух грошей. Як  свідчить практика, у суб’єктів господарювання регу-
лярно виникають проблеми з організацією контролю за оновленням та подальшим збере-
женням динаміки циклів усієї діяльності підприємства.

Грошові кошти є найбільш ліквідними активами та обмеженими ресурсами, і успіх 
підприємства значною мірою визначається вмінням їх раціонально розподіляти та ви-
користовувати, тому організація їх обліку та аудиту є дуже важливим питанням під час 
контролю операцій з ними. Важливість достовірної інформації про стан руху грошових 
коштів на поточних рахунках в установах банків визначається необхідністю надання ко-
ристувачам повної та неупередженої інформації про фінансовий стан підприємства та ре-
зультати його діяльності для прийняття управлінських рішень.

Тому основною метою даного дослідження є акцентування теоретичних положень та 
розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення обліку та аудиту грошових коштів 
в управлінні підприємством.

Результати наукових досліджень. Гроші є важливим окремим об’єктом системи 
бухгалтерського обліку та аудиту і водночас грошовим вимірником інших об’єктів обліку.

Предметом обліку грошових коштів є процес документального оформлення руху гро-
шей в касі підприємства та на рахунках у банках, господарських операцій, пов’язаних з 
надходженням і витрачанням грошових коштів. Здійснення порядку ведення бухгалтер-
ського обліку та розкриття інформації про гроші у фінансовій звітності регулюється НП(С)
БО 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності» [1].

Відповідно до Національного положення (стандарту) бухгалтерського обліку 1, кошти 
підприємства включають: гроші в касі; гроші на банківських рахунках; депозити до запи-
тання.

Порядок проведення готівкових розрахунків суворо регламентований чинним зако-
нодавством України. Звичайно, існують певні правила, встановлений порядок ведення ка-
сових операцій.

Проблеми обліку грошових коштів є дуже актуальним питанням, адже від достовірно-
сті та оперативності обліку залежить вся фінансова діяльність та звітність підприємства. 
Існуючі бухгалтерські проблеми щодо руху та наявності коштів включають:

1) визнання та класифікація фондів;
2) їх правильне відображення у фінансовій звітності;

3) організація контролю за процесом збереження та використання фондів;
4) оптимізація надходжень і видачі грошових коштів та формування інформаційної 

бази даних для аналізу отриманих та упущених вигод від подій;
5) повнота і своєчасність системи обліку руху грошових коштів.
Основним джерелом інформації про рух грошових коштів та їх еквівалентів є форма 

№ 3 фінансової звітності «Звіт про рух грошових коштів». Цей звіт є одним із найсклад-
ніших у всій фінансовій звітності підприємства. «Звіт про рух грошових коштів» надає ін-
формацію про операційну, фінансову та інвестиційну діяльність підприємства, а також дає 
можливість оцінити ситуацію, пов’язану з надходженням і витрачанням грошових коштів і 
визначити потреби підприємства щодо використання грошових коштів. Тобто форма звіт-
ності є багатосторонньою, що значно ускладнює процес її заповнення.

Як показує практика, облік грошових коштів достатньою мірою регламентовано законо-
давчими та нормативними актами України. Але розширення форм і методів здійснення роз-
рахунків, властивостей і функцій грошей, як інструментів забезпечення платоспроможності, 
стало основною причиною уточнення і деталізації відображення в обліку і аудиті операцій з 
ними, тому виникає необхідність застосування специфічних методів розпорядження гроши-
ма, джерелом яких є надійне інформаційне забезпечення.

Застосування на підприємствах системи контролю грошових коштів дозволить значно 
підвищити ефективність всього процесу управління його діяльністю, а також пропонуєть-
ся розробляти підприємствам фінансові плани надходжень і витрат грошей на наступний 
рік, які будуть включати розрахунок планових надходжень від основної діяльності та ви-
трачання коштів у розрізі статей витрат. Також на початку кожного місяця підприємствам 
доцільно складати звіт за попередній місяць про надходження та використання грошових 
коштів і порівнювати його з нормативними (плановими) показниками. Цей порядок забез-
печить оперативний контроль за рухом грошових коштів на підприємствах.

У даний час актуальною є необхідність повної автоматизації обліку грошових коштів, 
що забезпечить високу точність облікових даних.

Висновки. Діяльність кожного підприємства безпосередньо залежить від правильної 
організації обліку та аудиту грошових коштів, адже основу діяльності підприємства скла-
дають операції, пов’язані з рухом грошей. Проблеми обліку грошових коштів та їх вирішен-
ня є актуальними і важливими для всіх підприємств, оскільки від достовірності та опера-
тивності обліку залежить вся фінансова діяльність підприємства.

Побудова правильних систем обліку та аудиту грошових коштів передбачає правиль-
не здійснення та відображення всіх етапів їх руху, починаючи з нормативних вимог, за-
повнення первинних документів, узагальнення та систематизації інформації в реєстрах і 
закінчуючи звітністю.
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АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ТА ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ

Актуальність проблеми. В умовах інтернаціоналізації та глобалізації зростає роль 
зовнішньої торгівлі в економічному розвитку країни та окремих регіонів. Зокрема, в Украї-
ні зовнішня торгівля є одним із найважливіших джерел наповнення державного бюджету.

Економічна взаємодія з іншими країнами змушує національних виробників знизити 
витрати, підвищити продуктивність праці та підтримувати на необхідному рівні конкурен-
тоспроможність. Тому торгівля з іноземними державами – потужний додатковий імпульс 
розвитку національної економіки.

Тому основною метою даного дослідження є визначення сучасних реалій, тенденцій 
та перспектив зовнішньої торгівлі з іншими країнами. Розглянути загальний стан економі-
ки України в цілому та визначити напрям вектора подальшого розвитку.

Результати наукових досліджень. Сучасний стан зовнішньої торгівлі України та на-
прямів реалізації, залежить від соціально-економічного стану всієї національної економі-
ки та зовнішньої економічної політики уряду країни. Зовнішня торгівля залежить від змін 
зовнішнього середовища та політичної ситуації в країні.

Загальновідомо, що всі країни імпортують товари, які самі не виробляють, а щоб за-
робити, експортують продукцію власного виробництва. У високорозвинутих країнах екс-
порт перевищує імпорт, що свідчить про самостійність виробничих потужностей. В Украї-
ні, згідно зі статистичними даними за останні п’ять років, імпорт здебільшого перевищує 
експорт, а від’ємне сальдо зовнішньоторговельного балансу за останні два роки зросло, 
що є негативною тенденцією, оскільки надмірний імпорт сприяє насиченню внутрішнього 
ринку імпортними товарами, тобто українці продовжують більше купувати за кордоном, 
ніж продавати, використовуючи переважно кредитні кошти, що призводить до накопичен-
ня боргів і погіршення їх фінансового стану [1].

Маючи «сировинний» потенціал, Україна повинна розуміти, як його можна використо-
вувати для накопичення ресурсів і переробки сировини в країні, і навіть для живлення 
інших секторів економіки та соціальної сфери, включаючи розвиток наукової сфери та за-
безпечення доступу до соціального забезпечення для широких верств населення [2]. 

Поки що, розвиток української економіки відбувається за сценарієм скорочення висо-
котехнологічного виробництва та орієнтації сировини для переробки за кордоном. 

Високими темпами розвивається рослинництво в сільському господарстві, що при-
ваблює інвесторів швидкою окупністю. Водночас, високу рентабельність фермери дося-
гають завдяки дешевій робочій силі, сприятливим природним умовам, достатньо розви-
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АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ТА ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ

Актуальність проблеми. В умовах інтернаціоналізації та глобалізації зростає роль 
зовнішньої торгівлі в економічному розвитку країни та окремих регіонів. Зокрема, в Украї-
ні зовнішня торгівля є одним із найважливіших джерел наповнення державного бюджету.

Економічна взаємодія з іншими країнами змушує національних виробників знизити 
витрати, підвищити продуктивність праці та підтримувати на необхідному рівні конкурен-
тоспроможність. Тому торгівля з іноземними державами – потужний додатковий імпульс 
розвитку національної економіки.

Тому основною метою даного дослідження є визначення сучасних реалій, тенденцій 
та перспектив зовнішньої торгівлі з іншими країнами. Розглянути загальний стан економі-
ки України в цілому та визначити напрям вектора подальшого розвитку.

Результати наукових досліджень. Сучасний стан зовнішньої торгівлі України та на-
прямів реалізації, залежить від соціально-економічного стану всієї національної економі-
ки та зовнішньої економічної політики уряду країни. Зовнішня торгівля залежить від змін 
зовнішнього середовища та політичної ситуації в країні.

Загальновідомо, що всі країни імпортують товари, які самі не виробляють, а щоб за-
робити, експортують продукцію власного виробництва. У високорозвинутих країнах екс-
порт перевищує імпорт, що свідчить про самостійність виробничих потужностей. В Украї-
ні, згідно зі статистичними даними за останні п’ять років, імпорт здебільшого перевищує 
експорт, а від’ємне сальдо зовнішньоторговельного балансу за останні два роки зросло, 
що є негативною тенденцією, оскільки надмірний імпорт сприяє насиченню внутрішнього 
ринку імпортними товарами, тобто українці продовжують більше купувати за кордоном, 
ніж продавати, використовуючи переважно кредитні кошти, що призводить до накопичен-
ня боргів і погіршення їх фінансового стану [1].

Маючи «сировинний» потенціал, Україна повинна розуміти, як його можна використо-
вувати для накопичення ресурсів і переробки сировини в країні, і навіть для живлення 
інших секторів економіки та соціальної сфери, включаючи розвиток наукової сфери та за-
безпечення доступу до соціального забезпечення для широких верств населення [2]. 

Поки що, розвиток української економіки відбувається за сценарієм скорочення висо-
котехнологічного виробництва та орієнтації сировини для переробки за кордоном. 

Високими темпами розвивається рослинництво в сільському господарстві, що при-
ваблює інвесторів швидкою окупністю. Водночас, високу рентабельність фермери дося-
гають завдяки дешевій робочій силі, сприятливим природним умовам, достатньо розви-

неній транспортній інфраструктурі та механізмам державної підтримки, які нещодавно 
запроваджені [3]. 

Збільшення експорту аграрної продукції все ще не забезпечує відповідного зростання 
валютних депозитів в Україні. Знищення тваринництва призводить до швидкої деграда-
ції сільської місцевості через закриття великої кількості підприємств та міграцію робочої 
сили в інші країни. Державних дотацій на розвиток тваринництва та розвиток українсько-
го виробника агротехніки недостатньо, оскільки в основному вони дістаються крупним 
агрохолдингам [4].

Висновки. У результаті викладеного матеріалу зазначимо: на сьогоднішній день 
вітчизняна економіка характеризується відсутністю суттєвих напрацювань у сфері зов-
нішньої торгівлі. Тому, як основа для підвищення конкурентоспроможності України, необ-
хідно, передусім, переглянути та доповнити вектор розвитку аграрного сектору іншими 
перспективними напрямами, оскільки цілком можливе погіршення зовнішньоекономічної 
кон’юнктури найближчим часом, головним чином через нездатність і небажання уряду 
продемонструвати політичну волю до подальших змін.

Найважливішим завданням української зовнішньої торгівлі, поряд з  викоріненням 
російської торговельної агресії, є адекватна та своєчасна відповідь на велику міжнарод-
ну торговельну війну, якщо вона почнеться. Тому, щоб продовжувати нарощувати темпи 
економічної співпраці з партнерами з ЄС та іншими потужними державами світу, Украї-
ні необхідно якнайшвидше завершити розпочаті в країні реформи, зокрема, покращити 
бізнес-клімат, скоротити рівень корупції, зміцнити демократію та  самоврядування.  Дії у 
сфері зовнішньої торгівлі України повинні бути спрямовані на зміцнення економіки краї-
ни, а саме: збільшення обсягів експорту українських товарів і послуг швидшими темпами, 
особливо тих, що мають відносно вищу частку доданої вартості в ціні їх реалізації; здобут-
тя загальнодержавного сприяння оптимізації структури та обсягів імпорту товарів і послуг 
для визначення збалансованості зовнішньої торгівлі України; формування державних фі-
нансових резервів для підтримки українського експорту і, звичайно, набути навичок в мі-
німізації економічних ризиків ймовірних подій, а не тільки їх наслідків постфактум.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ТА АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ РИНКУ ЛЕГКОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ  
З ВИКОРИСТАННЯМ ЗАКОРДОННОГО ДОСВІДУ

Актуальність проблеми. Оскільки легка промисловість є однією з основних галузей 
національної економіки, для реалізації завдань концепції збалансованого розвитку на ос-
нові забезпечення відповідної конкурентоспроможності підприємств цільового сегменту, 
необхідно сформувати основи стратегічного розвитку. 

Ефективне використання ресурсів сприятиме стабілізації галузі на рівні цільового 
ринку, підвищенню конкурентоспроможності українських підприємств у цьому секторі, 
виходу на міжнародний ринок збуту, збільшенню експортного потенціалу українських 
виробників, підвищенню добробуту населення і кінцевих споживачів товарів.

Метою дослідження є вивчення теоретичних підходів та розробка  практичних ре-
комендацій щодо аналізу сучасного стану ринку легкої промисловості з використанням 
закордонного досвіду на прикладі підприємства.

Результати наукових досліджень. Легка промисловість України має значні вироб-
ничі ресурси для забезпечення внутрішнього попиту на непродовольчі товари внаслідок 
стрімко зростаючого багатогалузевого виробництва готової продукції. Проте потреби 
внутрішнього ринку задовольняються за рахунок імпорту. 

Лише окремі сегменти легкої промисловості (наприклад, текстильна) мають перспек-
тиви на зовнішні ринки, але оптова торгівля займає високу частку в українському експорті 
[1, С. 76].

Ринок легкої промисловості має залежність від виробництва імпортної сировини та 
конкурентоспроможності товарів вітчизняного виробництва порівняно з китайськими та 
турецькими товарами. Порівняно з імпортом, у низько- та високомаржинальних сегмен-
тах продукції з Європи, потрібно зменшити високу частку нелегального імпорту на вну-
трішньому ринку легкої промисловості та тіньового виробництва товарів [2, С. 65].

Ринок легкої промисловості України, його основний сегмент – цільовий ринок текстилю, 
не є конкурентоспроможним через наявність значної частки тіньового виробництва, бага-
торічне заниження митних цін на імпорт готової продукції, недосконалу організацію ринку, 
виробництва. З точки зору обліку та контролю, збільшення торговельної активності, зни-
ження купівельної спроможності кінцевих споживачів, які могли б задовольнити свої базові 
потреби під час пандемії, та збільшення кінцевого попиту на вживані товари, також впливає 
на конкурентоспроможність. Тому виробники легкої промисловості для виконання замовлень 
від іноземних брендів, в основному, покладаються на сировину від покупців, що свідчить про 
високу експортоорієнтованість продукції галузі, на яку припадає понад 40% [3, С. 24].
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Лише окремі сегменти легкої промисловості (наприклад, текстильна) мають перспек-
тиви на зовнішні ринки, але оптова торгівля займає високу частку в українському експорті 
[1, С. 76].

Ринок легкої промисловості має залежність від виробництва імпортної сировини та 
конкурентоспроможності товарів вітчизняного виробництва порівняно з китайськими та 
турецькими товарами. Порівняно з імпортом, у низько- та високомаржинальних сегмен-
тах продукції з Європи, потрібно зменшити високу частку нелегального імпорту на вну-
трішньому ринку легкої промисловості та тіньового виробництва товарів [2, С. 65].

Ринок легкої промисловості України, його основний сегмент – цільовий ринок текстилю, 
не є конкурентоспроможним через наявність значної частки тіньового виробництва, бага-
торічне заниження митних цін на імпорт готової продукції, недосконалу організацію ринку, 
виробництва. З точки зору обліку та контролю, збільшення торговельної активності, зни-
ження купівельної спроможності кінцевих споживачів, які могли б задовольнити свої базові 
потреби під час пандемії, та збільшення кінцевого попиту на вживані товари, також впливає 
на конкурентоспроможність. Тому виробники легкої промисловості для виконання замовлень 
від іноземних брендів, в основному, покладаються на сировину від покупців, що свідчить про 
високу експортоорієнтованість продукції галузі, на яку припадає понад 40% [3, С. 24].

Відсутність довгострокових регіональних програм розвитку легкої промисловості та 
відсутність інноваційної уваги до механізмів економічного стимулювання (наприклад, по-
датки, кредити, квоти тощо), державна підтримка цього сектору є недостатньою.

Вважається за доцільне, за сприяння держави, запровадити систему обліку з електрон-
ними засобами обліку розрахунків в оптово-роздрібних торговельних мережах, а також 
сприяти розробці технічних і санітарних норм. Впровадження системи стандартизації та 
сертифікації продукції та санітарно-гігієнічного контролю якості використаної продукції, 
що постачається з-за кордону, відповідно до ДСТУ та стандартів ЄС [4, С. 56].

Для забезпечення конкурентоспроможності української продукції необхідно реалізу-
вати можливості розвитку ринку легкої промисловості: підвищити якість імпортної сиро-
вини, покращити структуру виробництва, врахувати інноваційні можливості виробництва 
та перспективи розширення, представляти найбільш адаптований до умов ринку легкої 
промисловості середній і малий бізнес, а також збільшити ємність ринку легкої промисло-
вості шляхом створення індустріальних технопарків, кластерів, вертикально інтегрованих 
структур.

Висновки. Аналіз факторів, що впливають на розвиток ринку легкої промисловості, 
виявив такі основні тенденції розвитку галузі: зниження загального попиту та інтересу 
споживачів до продукції; подальша інтеграція учасників внутрішнього ринку легкої про-
мисловості та усунення недоліків з ринку; висока залежність більшості неякісних товарів 
від світових цін; доставка великогабаритних вантажів, проблеми логістики та транспор-
тування; загострення внутрішньої конкуренції у виробництві, велика частка прихованого 
сектора, низька продуктивність праці у виробництві, відсутність необхідних кваліфікова-
них кадрів.
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НОВАЦІЇ В ОПОДАТКУВАННІ СУБ’ЄКТІВ АПК УКРАЇНИ

Актуальність проблеми. Агробізнес є одним із найприбутковіших видів економічної 
діяльності та найприбутковіших сфер для інвестицій в Україні. 2021 рік приніс багато зако-
нодавчих змін у сфері агробізнесу в Україні. Одним із головних нововведень, які можна ви-
ділити, став запуск ринку землі, який відкрив широкі можливості для інвестицій в агробіз-
нес України як для вітчизняних, так і для іноземних інвесторів. Водночас, за висновками 
експертів, минулого року агросектор залишався однією з ключових галузей зовнішньо-
економічної діяльності України – було експортовано сільськогосподарської продукції на 
загальну суму 27,8 млрд доларів, що становить 41% від загальноукраїнського експорту [1]. 
Ось чому уряд, під час ухвалення держбюджету на 2022 рік, багато уваги приділяв сектору 
аграрної політики. Зокрема, на підтримку аграріїв спрямовано 46 млрд грн. 

Для вирішення завдань держави в частині регуляції процесів, що відбуваються ва-
грарному секторі економіки через новації в оподаткуванні, необхідно враховувати ниніш-
ні проблеми, які існують у цій сфері і намагатися розробити нові, більш ефективні податко-
ві механізми, що і є метою даного дослідження. 

Результати наукових досліджень. З 1 січня 2022 року набрали чинності положення 
Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих 
актів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень» [2]. Значна ча-
стина з них присвячена оподаткуванню виробників сільськогосподарської продукції. Клю-
човий лейтмотив законодавчих змін – в частині оподаткування аграрного сектору економі-
ки – боротьба з аграрною «тінню». Адже, за словами представників великого та середнього 
аграрного бізнесу, аграрна «дрібність» (одноосібники) активно використовує схеми неле-
гальної оренди земельних паїв, тим самим ухиляючись від належної сплати податку на дохо-
ди фізичних осіб, який вони мають утримувати при сплаті орендної плати власникам землі.

Одноосібників також звинувачують у продажу готової продукції за гроші, що є основою 
для реалізації схем з використанням податкових «скруток» податку на додану вартість. 
Однією з причин існуючих перекосів в оподаткуванні різних категорій сільгоспвиробників 
є проблеми з адмініструванням податків – податківці не приділяли цьому питанню увагу, а 
органи місцевого самоврядування їм у цьому особливо не допомагали. Це призводить до 
втрати фінансового потенціалу. У результаті законодавець вдався до досить радикально-
го способу боротьби з тіньовим ринком сільськогосподарської продукції, реалізація якого 
може призвести до непередбачуваних наслідків для галузі.

Одним із найважливіших нововведень для власників земельних ділянок та землеко-
ристувачів є те, що з 1 січня 2022 року на всіх них нараховуватиметься мінімальне по-
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даткове зобов’язання (МПЗ). Цей податок покладався на землі сільськогосподарського 
призначення, на яких нічого не вирощується, як і на селян і фермерів, які обробляли власні 
чи орендовані землі. Відповідно до законодавчих змін, логіка мінімального податкового 
зобов’язання проста: з кожного гектара землі має бути сплачена певна сума обов’язкових 
податків, яка не може бути меншою за встановлену державою мінімальну ставку податку.

Розмір МПЗ залежить від нормативної грошової оцінки (НГО) земельної ділянки, від-
несеної до сільськогосподарських угідь (у середньому близько 28 тис. грн). Нормами ПКУ 
передбачено, що НГО не буде індексуватися до 2024 року, відповідно розмір МПЗ на 2022 – 
2023 роки залишиться незмінним. При розрахунку МПЗ використовується коефіцієнт 0,05; 
натомість для платників єдиного податку (ЄП) 4 групи податків передбачено коефіцієнт 
0,025. З урахуванням середньої вартості землі сільськогосподарського призначення НГО по 
Україні, розмір МПЗ становитиме в середньому в загальному випадку близько 1400 грн/га, 
для ФОПів – платників ЄП 4 групи – близько 700 грн/га [3]. 

Ідея нового обов’язкового платежу для аграріїв полягає в тому, щоб сума всіх подат-
ків, сплачених за ділянку, була не меншою за МПЗ, яка з 2022 року становить 4%, а з 2023 
року – 5% від НГО землі. В іншому випадку власнику ділянки доведеться доплатити різ-
ницю між МПЗ та сумою сплачених податків. Від сплати земельного податку звільняють-
ся власники земельних ділянок, які станом на 01.01.2022 перебували в межах населених 
пунктів або у складі дачних і садових кооперативів. Порядок зарахування сплачених по-
датків на рахунок МПЗ розмежовано для сільськогосподарських товаровиробників і не-
сільськогосподарських товаровиробників. Оскільки МПЗ є мінімальним розміром подат-
кових зобов’язань зі сплати податків і зборів, пов’язаних з виробництвом і реалізацією 
власної сільськогосподарської продукції та/або з правом власності та/або користування 
земельними ділянками сільськогосподарського призначення, то нараховані суми таких 
податків і зборів. Порядок зарахування сплачених податків на рахунок МПЗ розмежовано 
для сільськогосподарських товаровиробників і несільськогосподарських товаровироб-
ників. Оскільки МПЗ є мінімальним розміром податкових зобов’язань зі сплати податків і 
зборів, пов’язаних з виробництвом і реалізацією власної сільськогосподарської продукції 
та/або з правом власності та/або користування земельними ділянками сільськогосподар-
ського призначення, то нараховані суми таких податків і зборів зменшують розмір МПЗ. 
Порядок зарахування сплачених податків на рахунок МПЗ розмежовано для сільсько-
господарських товаровиробників і несільськогосподарських товаровиробників. 

До таких податків і зборів належать: єдиний податок; податок на доходи фізичних 
осіб (ПДФО) та військовий збір (ВЗ) з доходів від реалізації сільськогосподарської про-
дукції; ПДФО та ВЗ з доходів осіб, які перебувають з платником податку у трудових або 
цивільно-правових відносинах; ПДФО та ВЗ з доходів за договорами оренди відповідної 
земельної ділянки; земельний податок за відповідні земельні ділянки; рентної плати за 
спеціальне використання води; 20% орендної плати за приміщення державної/комуналь-
ної власності. З метою забезпечення справедливої оцінки зобов’язань щодо земельних 
ділянок державної та недержавної власності. До сплати МФЗ зараховується лише 20% 
орендної плати за землю державної чи комунальної власності (у першому читанні пропо-
нувалося зараховувати повністю). Також фізичні особи звільняються від податкової відпо-
відальності, якщо контролюючий орган не надав податкове повідомлення-рішення (ППР) 
у встановлені строки. 

По суті, МПЗ є своєрідним аналогом податку на активи (капітал), який сплачується 
незалежно від фактичного фінансового результату їх використання чи невикористання 
певного активу в господарських цілях – податкові зобов’язання виникають уже через на-
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явність відповідного активу, тут – земельна ділянка, віднесена до сільськогосподарських 
угідь. 

Незважаючи на зовнішню привабливість ідеї боротьби з аграрною «тінню», запропо-
нований закон №1914 має суттєві мінуси:

• неврахування форс-мажорних обставин, що супроводжують сільськогоспо-
дарську діяльність (закон не передбачає звільнення хоча б частини МПЗ у разі 
втрати врожаю через природно-кліматичні чинники); 

• неврахування специфіки окремих видів сільськогосподарської діяльності, 
особливо вирощування фруктів, ягід тощо, коли дохід отримано через певний 
час, а МПЗ необхідно сплачувати зараз;

• неврахування різної рентабельності окремих видів сільськогосподарської ді-
яльності – єдине обтяження земель у формі МПЗ призведе до подальшого змен-
шення посівних площ кормових та інших малорентабельних культур, які можна 
вирощувати лише під умови належного рівня податкового навантаження.

Висновки. Отже, незважаючи на привабливість ідеї боротьби з тіньовою орендою 
земель сільськогосподарського призначення та приховуванням частиною суб’єктів АПК 
своїх доходів від оподаткування, механізм адміністрування податків у вигляді єдиної 
маси МПЗ, запропонований Законом № 1914, є недостатньо обґрунтованим. Вітчизняний 
агробізнес в умовах динамізації процесів реформування очікує отримати ефективну си-
стему оподаткування, яка функціонуватиме на засадах справедливості як для бізнесу, так 
і для держави.
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імені академіка Юрія Бугая» 
м. Київ, Україна
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здобувачі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти,
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Заклад вищої освіти «Міжнародний науково-технічний університет

імені академіка Юрія Бугая» 
м. Київ, Україна

АНАЛІЗ ЕКСПОРТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ  
НА РИНКУ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ

Актуальність проблеми. Експортна діяльність має велике значення для вітчизняних 
підприємств, що прагнуть стати частиною світової підприємницької спільноти та підви-
щити репутацію своєї продукції серед споживачів у різних країнах світу. У сфері експорту 
багато представників вітчизняного бізнесу роблять основний акцент на ринок Європей-
ського Союзу. 

Метою дослідження є аналіз сучасного стану експортної діяльності українських під-
приємств на ринку Європейського Союзу.

Результати наукових досліджень. Одним з основних напрямів організації діяль-
ності для вітчизняних підприємств є стратегічна направленість на ринок Європейського 
Союзу. 1 вересня 2017 року після тривалого процесу ратифікації усіма державами-члена-
ми Угода про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Євро-
пейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони, 
набула чинності у повному обсязі [1]. 

Економічна інтеграція України до Європейського Союзу з 2014 року відбувається в 
умовах російської агресії та окупації значної частини території країни, що створює вели-
чезні проблеми та перешкоди на шляху до об’єднаної Європи, містить ризики для розвит-
ку країни в цілому. Водночас, приєднання до економічного простору Європейського Сою-
зу має додаткові конкурентні переваги для України. Отже, Україна має шанс інтегруватися 
до європейської економіки, яка є найбільш конкурентною і ефективною з усіх можливих 
для України моделей соціально-економічного розвитку [2].

У 2022 році розпочався новий етап у відносинах Києва і Брюсселя – 23 червня лідери 
27 країн-членів Європейського Союзу ухвалили рішення про надання Україні статусу кан-
дидата на членство в Європейському Союзі [3].
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За статистикою, до широкомасштабного вторгнення росії, частка Європейського Сою-
зу в міжнародній торгівлі України складала 41%, більше 10 тисяч українських компаній екс-
портували свою продукцію до Європейського Союзу. Український бізнес знав як торгувати 
та співпрацювати з європейським бізнесом [4]. 

За результатами 2022 року питома вага торгівлі товарами та послугами з Європей-
ським Союзом склала 53,6% від загального обсягу торгівлі України (у 2021 році – 39,1%)  [5].

Україна впродовж 2022 року експортувала 99,8 млн тонн товарів на 44,1 млрд доларів. 
З них – 63% припало на країни Європейського Союзу (27,9 млрд дол.) [6]. 

Протягом 2022 року у структурі торгових партнерів нашої країни відбулися зміни, що 
демонструє рис. 1.

Рис. 1. Зміна географічної структури експорту України
Джерело: побудовано за даними [7]

На початку 2022 року головними покупцями української продукції були країни Євро-
пейського Союзу, СНД, а ще 50% припадало на інші держави, до яких входять США, країни 
Азії та Африки. До кінця року частка Євросоюзу в експорті зросла в 1,6 рази, частка країн 
СНД впала вдвічі, а частка решти партнерів скоротилася більш як на третину [8]. 

Серед країн-членів Європейського Союзу найбільше експорт спрямовувався до Поль-
щі (6,6 млрд дол.), Румунії (3,8 млрд дол.), Угорщини (2,27 млрд. дол.), Німеччини (2,23 млрд 
дол.), Італії (1,5 млрд дол.) та Іспанії (1,5 млрд дол.) [6].

Загальний торговельний оборот між Україною та Європейським Союзом у 2022 році 
склав 59,3 млрд дол. США, що на 3,2 млрд дол. США менше аналогічного показника 2021 
року [5].

Структура та динаміка експорту України до Європейського Союзу за 2021 та 2022 роки 
наведена у табл.1.

У 2022 році у товарному експорті значно зросла питома вага зернових культур, знизи-
лася – чорних металів; у експорті послуг  зросла питома вага послуг у сфері телекомуніка-
цій, знизилася – транспортних послуг.  

У 2022 році Європейський Союз скасував торговельні обмеження для українських 
виробників, щоб допомогти вітчизняному бізнесу витримати навантаження війни та 
зміцнити свої позиції на європейському ринку. Для Брюсселя це рішення стало безпре-
цедентним з точки зору надання торговельних поступок країні - не члену Європейсько-
го Союзу. 
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Таблиця 1
Структура та динаміка експорту України до Європейського Союзу 

за 2021 та 2022 роки

Товари та послуги 
Питома вага, % Абсолютне  

відхилення,%2021 2022

Товари, у тому числі: 100% 100%

Зернові культури 7,2% 16,8% 9,6%

Жири та олії 8,8% 11,0% 2,2%
Насіння і плоди олійних рослин 5,5% 10,4% 4,9%
Чорні метали 20,3% 10,0% -10,3%
Руди шлаки 11,2% 8,5% -2,7%

Електричні машини 9,6% 8,3% -1,3%

Деревина і вироби з деревини 5,4% 5,8% 0,4%

Інші товари 32,0% 29,2% -2,8%

Послуги, у тому числі:  

Послуги у сфері телекомунікацій 29,8% 34,2% 4,4%

Транспортні послуги 26,1% 24,5% -1,6%

Послуги з переробки 
матеріальних ресурсів 21,9% 22,3% 0,4%

Ділові послуги 13,8% 13,2% -0,6%

Інші послуги 8,4% 5,8% -2,6%

Джерело: складено за даними [5]

Так, з 4 червня 2022 р. застосовуються умови, передбачені Регламентом Європарла-
менту та Ради Європейського Союзу №2022/870 від 30 травня 2022 р. про тимчасову лібе-
ралізацію торгівлі між Україною та Європейським Союзом. 

Регламент діятиме до 5 червня 2023 р. та передбачає [2]: 
1) Тимчасове призупинення дії всіх тарифів, передбачених Додатком І-А до Угоди про 

асоціацію: 
• скасування мит для промислової продукції, що підлягали поступовому скасу-

ванню до кінця 2022 р.; 
• призупинення застосування системи вхідних цін для фруктів та овочів; 
• призупинення дії всіх квот для сільськогосподарської продукції. 

2) Тимчасове призупинення антидемпінгових мит. 
3) Тимчасове призупинення застосування глобальних захисних заходів. 
Щоб збільшити ефективність торгівлі, Міністерство економіки України і Генеральний 

директорат Єврокомісії з торгівлі (DG Trade) 02.02.2023 року узгодили оновлений Пріори-
тетний план заходів з посилення імплементації Угоди про вільну торгівлю. Основний ак-
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цент цього плану – інтеграція України у внутрішній ринок Європейського Союзу. План пе-
редбачає 29 заходів, які дозволяють завершити існуючі проєкти та розпочати роботу над 
інтеграцією до внутрішнього ринку в усіх придатних для цього сферах, зокрема оновити 
потрібні додатки до угоди, провести моніторинг відповідності законодавства та схвалити 
рішення про відкриття ринків) [9].

До кінця 2023 року Україна планує підписати угоду про Доступ українських товарів 
на ринок Європейського Союзу (АСАА) [10]. Це означає, що все промислове виробництво 
працюватиме за правилами Європейського Союзу, а відтак європейському бізнесу буде 
вигідно розташовувати виробництво для ринку Європейського Союзу на території України. 
Укладення угоди АСАА має забезпечити вільний рух товарів у режимі внутрішнього ринку 
Європейського Союзу. Уряд прагне забезпечити повну інтеграцію України у митний простір 
Європейського Союзу, енергетичний ринок, систему контролю за безпечністю харчових то-
варів тощо [4].

Бюджет на 2023 рік передбачає зростання експорту товарів і послуг на 7,2 %. Це з ура-
хуванням ситуації, що склалася у виробничому комплексі, з доступом до трьох портів на 
Чорному морі для експорту продукції агропромислового комплексу, поступового розши-
рення внут рішнього попиту, попиту на IT-послуги у світі тощо  [11].

Мінекономіки налаштовано активно просувати український експорт на зовнішні рин-
ки, працювати на зменшення бар'єрів для українських товарів та послуг шляхом підтрим-
ки експорту через розвиток інструментів кредитування, страхування та перестрахування 
експорту [7].

Протягом 2023 року на експорт тиснутиме скорочення врожаю у зв'язку з окупацією 
значної площі сільгоспугідь та падіння обсягів виробництва металургійної продукції через 
руйнування підприємств. У будь-якому разі, у 2023 році не варто очікувати відновлення 
експорту до рівня хоча б 2021 року, очікується, що обсяги зовнішньої торгівлі залишаться 
на 20-25% нижче за довоєнні [8].

Висновки. На основі проведеного аналізу видно, що за відносно короткий відрізок 
часу спостерігаються значні проєвропейські зрушення у географічній структурі зовніш-
ньої торгівлі України. Створення поглибленої та всеохоплюючої зони вільної торгівлі між 
Україною та Європейським Союзом є важливим елементом Угоди про асоціацію. Основою 
для збереження економіки України в умовах війни та швидкого економічного відновлення 
після її завершення мають стати інтеграція до внутрішнього ринку Європейського Союзу 
та відкритість торгівлі між Україною та Європейським Союзом. Ключовим фактором пе-
ремоги України на економічному фронті має стати посилення взаємодії європейського та 
вітчизняного бізнесу. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Розвиток ринкової економіки в Україні вимагає впро-
вадження керованого організаційно-економічного механізму, який має забезпечити 
прибутковість підприємств. Одним із головних завдань є забезпечення ефективності 
функціонування підприємства. Оскільки фактичне визначення ефективності виробничої 
діяльності ґрунтується на оцінці її результатів, необхідно враховувати результати еконо-
мічного результату. У загальному вигляді під результатом розуміємо кінцевий результат, 
який завершує будь-який процес.

Для того, щоб розв’язати завдання підвищення ефективності управління виробничою 
діяльністю підприємства, необхідно створити класифікацію запасів, завдяки підвищенню 
ефективності виробничих підприємств. Це складне, але водночас і надзвичайно актуаль-
не завдання.

Тому основною метою даного дослідження є визначення шляхів удосконалення 
ефективності управління виробничою діяльністю підприємств.

Результати наукових досліджень. Одним із головних завдань є забезпечення ефек-
тивності функціонування підприємства. Ефективність виробництва – найважливіша ха-
рактеристика менеджменту всіх рівнів. При економному і ефективному виробництві розу-
міють ступінь використання виробничого потенціалу, який є співвідношенням результатів 
і витрат суспільного виробництва. 

Ефективність виробництва – це максимальна вигода, яку можна отримати при міні-
мальних витратах з урахуванням додаткових умов, що виникають у процесі господарської 
діяльності.

У сучасних умовах у підприємств виробнича діяльність на досить невисокому рівні, 
що недостатньо для аналізу ефективності підприємства. Необхідно звернути увагу на 
прибутки, відхилення від ризиків, на стадію життєвого циклу підприємств, зважаючи на 
світові ефективні управлінські рішення, що буде розглядатися як інтегруючий фактор під-
вищення ефективності [1, С. 14].

Проблема підвищення виробничої та операційної ефективності підприємств загалом 
складається з надання максимально можливого результату для кожної одиниці праці та 
використаних матеріалів і фінансових ресурсів. Це визначається співвідношенням між ви-
пуском продукції та надходженням ресурсу або через обсяг продукції та її номенклатуру.

Підвищений показник ефективності дасть змогу збільшити ринкову вартість підпри-
ємства, яка є комплексною і містить не лише ресурси підприємства, але й здатність ним 
ефективно управляти для використання в нестабільних ринкових ситуаціях [2, С. 17].
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Слід також враховувати положення теорії пропорційності [3], оскільки ефективність 
управління визначається ступенем задоволеності.

Усі структурні елементи, пропорційний розвиток діяльності підприємства забезпе-
чить усунення операційних недоліків і загроз.

Крім того, необхідно звернути увагу на інші напрями раціоналізації використання ма-
теріальних ресурсів: проаналізувати основні причини втрат нераціонального світового 
ресурсу; забезпечувати нормалізацію витратних матеріалів; створити систему реклами, 
економію сировини, енергії та матеріалів і відпрацьовувати діяльність; акцентувати увагу 
на сучасні високотехнологічні матеріали.

Висновки. Серед шляхів підвищення ефективності діяльності підприємств у світлі за-
значених вимог слід виділити: забезпечення всебічного впровадження інноваційних тех-
нологій у виробничий процес, підвищення вмотивованості дій персоналу, використання 
положень теорії пропорційності задля отримання синергетичного ефекту та системного 
підходу задля покращення досягнення цілей діяльності, неухильне застосування управ-
лінського обліку витрат.

Реалізація перелічених заходів створить необхідні умови для подальшого зростання 
ефективності господарювання вітчизняних підприємств.
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РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність прооблеми. Вітчизняна економіка через динамічність розвитку у про-
цесі ринкових трансформацій диктує певні умови та критерії до управління на макро- та 
мікрорівнях. Сьогоднішні реалії призвели до того, що стратегія розвитку будь-якого укра-
їнського підприємства не може обмежуватися забезпеченням на достатньому рівні його 
платоспроможності, рентабельності та ліквідності. Важливою складовою функціонування 
сучасного суб’єкта господарювання є забезпечення підприємства всіма можливими нау-
ково-технічними розробками та впровадженням інновацій. 

Складність сучасних реалій на території України обумовлена повномасштабним вторг-
ненням Росії, що вимагає переходу на нову інноваційну модель, яка дозволить функціонувати 
економіці в воєнний та повоєнний періоди. Економіка в Україні працює в переважній більшо-
сті на забезпечення військових потреб (підтримка армії). Однак навіть в цей важкий період 
інвестиційні ресурси відіграють визначальну роль в національній економічній системі [2]. 

Актуальність залучення інвестиційних потоків у вітчизняний бізнес значно зросте 
у повоєнний час через те, що важливою задачею буде відбудова підприємств критичної 
інфраструктури, відновлення потенціалу підприємств соціально-економічної сфери, ак-
тивно залучаючи для цього такі інструменти, як новітні технології. 

Мета дослідження –  аналіз процесу формування та реалізації стратегії сталого роз-
витку підприємства.

Результати наукових досліджень. Стратегія являє собою комплекс правил, яким 
керуються не тільки керівники, а й звичайні працівники при прийнятті ефективних рішень 
практичного значення. Стратегія є важливим інструментом для менеджерів, що ним ко-
ристуються під час здійснення стратегічних завдань, для вирішення фінансових питань. 
Виявленню стратегії розвитку підприємства сприяє вивчення всіх внутрішніх та зовнішніх 
факторів, які впливають на нього [1]. 

Врахування особливостей діяльності власної організації, основних положень на ринку 
дозволяє менеджеру покращувати стратегію розвитку підприємства. Її мета – досягнен-
ня зазначених фінансових результатів та цілей. Слід підкреслити, що процес визначення 
засобів досягнення стратегічних цілей підприємницької діяльності – вкрай важка задача, 
вирішення якої лежить на менеджерах та керівниках компанії. 

Не дивлячись на докорінні зміни економічно-соціального устрою, на сучасну кризу 
в  країні вплинули й інші чинники, пов’язані зі структурою виробництва: застарілість та 
низька ефективність виробничо-технологічної бази, втрата конкурентоспроможності то-
варів та сільськогосподарських продуктів. Переломити існуючу в Україні тенденцію зможе 
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розвиток економічних відносин, радикальне оновлення технічних можливостей вітчизня-
них підприємств, а також налагодження взаємодії між споживачем та виробником. 

Наразі фіксується велика невизначеність та непередбачуваність змін, що відбувають-
ся у зовнішньому середовищі при розгляді діяльності сучасних підприємств України. На 
ці особливості функціонування вітчизняних фірм впливають безліч факторів, серед яких: 
суттєві зміни в економіці, що відбулися упродовж останніх років, розвиток інноваційних 
технологій, кризові явища, що спричинили зміну купівельної спроможності громадян та 
структуру споживчого кошика населення тощо. Через це виникає крайня необхідність на 
підприємствах застосовувати стратегічний підхід, що дозволяє керівним ланкам прийма-
ти максимально ефективні управлінські рішення, обирати перспективні напрями діяльно-
сті, забезпечувати на оптимальному рівні діяльність організації (забезпечити її прибутко-
вість) [3]. 

Одним з етапів розробки ефективної стратегії розвитку підприємства є детальне пла-
нування всього процесу розробки стратегії, вирішення чіткої послідовності етапів даного 
процесу; аналіз принципів, що знадобляться для розробки стратегічного плану підприєм-
ства, а також дослідження всіх чинників, які можуть вплинути на діяльність фірми. 

Не існує універсального набору методів, а також інструментів щодо розробки стра-
тегії розвитку для всіх підприємств. Більшість дослідників прийшли до висновку: осно-
вою для визначення цілей та завдань з розвитку підприємства є три складових частини: 
внутрішня діагностика фірми, аналіз зовнішнього середовища, розробка деталізованих 
планів з реалізації стратегії. Кожна з цих складових частих характеризуються трудо-
місткістю та передбачає, що спеціалісти з менеджменту зможуть користуватися цими 
інструментами та методами для аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища під-
приємства.

Аналізуючи конкурентне середовище, найчастіше користуються моделлю, що пред-
ставив М. Портер (Модель п’яти сил конкуренції). Вона являє собою набір прийомів для 
правильної оцінки умов галузі, які постійно змінюються; визначення характеру та рівня 
конкурентної боротьби [2]. 

Завдання ще одного етапу – визначити пріоритетні напрями розвитку виробництва, 
задачі та цілі. Керівники малого бізнесу для цього використовують метод постановки 
цілей SMART (представлений П. Друкером) [1]. Назва методу SMART походить від п’яти 
англійських слів (specific, measurable, attainable, relevant time-bound). Метод дозволяє 
конкретизувати цілі та напрями, що вимагає курс розвитку компанії, виміряти необхідні 
для цього можливості, на основі чого визначити досяжність плану, його доцільність та 
часовий проміжок на досягнення мети. 

Підвищити ймовірність досягнення визначених цілей для підприємства дозволяє ана-
ліз їх відповідності до наведених критеріїв. Чим краще уявляє керівник цілі, яких має до-
сягти підприємство, тим більше шансів у організації досягти успіху.

Етап розробки стратегічних альтернатив розвитку підприємства з використанням 
SWOT- та SPACE-аналізу. Цей етап дозволяє в подальшому здійснювати підприємству об-
ґрунтований вибір стратегії розвитку. Варто мати на увазі: застосування SWOT-аналізу та 
SPACE-аналізу допомагає більш точно дізнатися сфери діяльності та галузі підприємства, 
яке аналізується. 

Реалізація стратегії розвитку – вжиття заходів, спрямованих на досягнення підприєм-
ством заздалегідь висунутих стратегічних цілей.

Етап здійснення моніторингу реалізації стратегії розвитку. Визначення проміжних 
цілей; оцінка загальних результатів у кінцевий період [4]. 
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Висновки. Слід підкреслити, що розробка та реалізація стратегії для підприємства – 
процес, що відбувається безперервно. Звісно, зовнішнє середовище характеризується 
мінливістю, яка призводить в деяких випадках до серйозних змін у діяльності підприєм-
ства. Тож, стратегія розвитку має будуватися поетапно, характеризуватися циклічністю. 
Основа для визначення пріоритетних цілей, мети діяльності та завдань – результати, отри-
мані керівниками компанії чи менеджерів шляхом оцінювання слабких та сильних сторін 
підприємства, аналізу зовнішніх можливостей та небезпечних загроз. Ці дослідження 
дозволяють знайти оптимальні шляхи для досягнення мети сталого розвитку підприєм-
ства. Процедура визначення цілей стратегії розвитку, завдань для підприємства базуєть-
ся на результатах аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища, баченні майбутнього 
компанії. 
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ФІНАНСОВИЙ МАРКЕТИНГ: ТРЕНДИ 2023 РОКУ

Актуальність проблеми. Маркетинг як інструмент ринкової економіки останнім 
часом знаходить своє застосування не лише у сфері матеріального виробництва, але 
і у сфері послуг, утому числі фінансових. Цей процес прямо пов’язаний із формуванням 
на ринку фінансових послуг високо конкурентного середовища як за рахунок діяльності 
українських контрагентів, так і через входження на нього іноземних компаній. Діяльність 
на ринку фінансових послуг має свою специфіку, яка не може не позначатися на специфіці 
власне фінансового маркетингу. Крім іншого, на розвиток фінансового маркетингу мають 
вплив і фактори маркетингового макросередовища, зокрема: турбулентний розвиток дід-
житал-інновацій, постковідне адаптування та військова агресія з боку рф. Усе вищезазна-
чене надзвичайно актуалізує здійснене дослідження.

Метою проведеного дослідження стала необхідність узагальнення тенденцій і трен-
дів, які мають місце у фінансовому маркетингу.

Результати наукових досліджень. У найбільш загальному вигляді фінансовий мар-
кетинг може трактуватися як системний підхід до управління процесами реалізації фі-
нансових активів та їх накопичення за допомогою маркетингового інструментарію [3]. 
Зважаючи на природу фінансового ринку, маємо зазначити, що стосовно фінансових ін-
ститутів маркетинг є поляризованим за двома напрямами. Перший напрям і відповідно 
маркетинговий інструментарій, орієнтований на залучення грошових ресурсів. Другий 
напрям, який забезпечується специфічним маркетинговим інструментарієм, має сприяти 
раціональному і максимально безпечному розміщенню вже акумульованих грошових ко-
штів на ринку реальних активів, зокрема, у галузі виробництва [3].

Особливості фінансового маркетингу безпосередньо пов’язані із специфікою та 
властивостями фінансових продуктів та послуг. Саме властивості продукту, процесу та 
інститутів фінансового ринку, що відрізняють завдання, інформаційну базу, впливають на 
формування інструментарію маркетингу у фінансовій сфері та відрізняють його від тради-
ційного маркетингу на ринку реальних активів [1, 2, 3].

Розглянемо, що саме формує специфіку фінансового маркетингу [1, 2, 3]:
1)  предметом перерозподілу, а отже, товаром, що задовольняє потреби і запити спо-

живачів виступають гроші;
2) крім того, фінансові інституції продукують специфічний товар – фінансову послугу;
3)  у фінансовому маркетингу важливою складовою також є процес надання послуги, 

тобто перетворення різноманітних фінансових активів у гроші і навпаки, який реалі-
зовує кваліфікований персонал;
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4)  ринок фінансових послуг не є однорідним і представлений різними організаціями, 
тобто спостерігається інституціональна спеціалізація учасників ринку за видами фі-
нансових послуг (спеціалізований інститут) ;

5)  відрізняється від реального сектору економіки і методика формування ціни (вартості) 
фінансових послуг та фінансового результату діяльності спеціалізованого інституту;

6)  на ринку фінансових послуг спостерігається і специфічнй вид конкуренції – конку-
ренція за грошові ресурси;

7)  застосовуються специфічні стратегії щодо залучення та інвестування залучених ко-
штів з метою одержання прибутку фінансової установи і задоволення зобов’язань 
кінцевих кредиторів – власників заощаджень;

8)  ризик втрат від невиконання фінансової послуги та прийнятих зобов’язань також від-
різняється від комерційних ризиків у реальному секторі економіки тощо.

Зважаючи на події останніх років, 2020 – 2023 рр. можна без перебільшення назвати 
переламними для ринку фінансових послуг.

Головною причиною змін, експерти фінансових ринків називають глобальну діджита-
лізацію, яку спричинила пандемія коронавірусу COVID-19 та карантинні обмеження. Тому 
більшість трендів, які можна спостерігати на фінансовому ринку, безпосередньо пов’язані з 
появою нових інструментів для надання фінансових послуг, зростанням популярності нео-
банкінгу, криптовалют, мобільних програм та інноваційних IT-технологій.

Розглянемо деякі із зазначених трендів.
У 2023 р. залишається актуальним тренд «необанкінг». Його популярність пояснюєть-

ся максимальною зручністю і швидким реагуванням на запити клієнтів. Вважається, що 
у поточному році необанки продовжать свою експансію та утиск традиційної банківської 
системи. Вже зараз пересічні громадяни заходять до відділень банків набагато рідше, ніж 
два роки тому. Digital-банки активно розширюють свою частку на ринку фінансових послуг 
[1]. Також варто очікувати не лише появи нових конкурентів серед українських банків, але і 
виходу на український фінансовий ринок західних фінтех-компаній.

Наступним незмінним в останні роки трендом залишається «криптовалюта». Тут бачи-
мо глобальний «бум»: темпи зростання криптоіндустрії у світовому масштабі випереджа-
ють усі традиційні галузі [1]. Лише у 2021 р обсяг ринку криптовалют зріс майже у п’ять ра-
зів. Венчурні інвестори вклали в блокчейн-екосистему понад 33 млрд дол. [1]. Український 
фінансовий ринок також підхопив цю тенденцію.  Вже провадяться роботи щодо створення 
правового поля для легалізації криптобізнесу в Україні. За цим напрямом також можна очі-
кувати прихід міжнародних гравців, розвиток локальних проєктів, збільшення інвестицій у 
криптосектор і зростання кількості криптостартапів.

Ще одним трендом, який отримав поштовх вже під час військової агресії з боку рф, ста-
ло просування проєкту «Е-гривня». Експерти вважають, що легалізація криптовалют стане 
прикладом win-win-стратегії: віртуальні активи перейдуть із сірої зони до легальної, а дер-
жава отримає додатковий дохід у формі податку на прибуток від продажу криптовалют [1]. 
Відтак, після впровадження необхідних законодавчих актів в Україні можна очікувати ак-
тивного розвитку цього сектору фінансового ринку та відкриття представництв великих 
бірж і криптокомпаній [1].

Без сумніву, набуває популярності і такий тренд, як: штучний інтелект і машинне нав-
чання. Штучний інтелект вже є невід’ємним інструментом фінтех-компаній, який вико-
ристовується для запровадження нових продуктів, підвищення якості сервісу і модерніза-
ції послуг. Чат-боти вже стали рутинною функцією і використовуються для інформування 
клієнтів, здійснення фінансових операцій, оцінювання кредитоспроможності, визначення 
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ризиків [1]. Подальше застосування штучного інтелекту допоможе фінустановам скороти-
ти витрати на аналіз великого обсягу інформації. А ті компанії, які швидше перейдуть на 
застосування ШІ у своїй діяльності, отримують додаткові конкурентні переваги на ринку 
фінансових послуг.

Набуває популярності ще один тренд: створення фінансових екосистем. Популярність 
цього напряму полягає у тому, що єдина платформа, яка об’єднує різні компанії, дозволяє 
задовольняти максимум ключових потреб клієнтів, надавати широкий спектр фінансових 
і нефінансових послуг [1]. Важливим фактором успіху фінансових екосистем є можливість 
отримання доступу через одну з її компаній до продуктів і послуг всіх інших, пов’язаних з 
нею сервісів. Відтак, це значно пришвидшить вирішення питань клієнтів у зручний і ком-
фортний для них спосіб, а отже стане вагомою конкурентною перевагою, яка зробить фінан-
совий бізнес більш клієнтоорієнтованим, а отже і більш прибутковим. На думку експертів, 
стимулюватиме створення фінансових екосистем в Україні запровадження Open banking. 

Open banking – ще один інноваційний тренд фінансового ринку. Він передбачає ство-
рення єдиної платіжної екосистеми, яка своєю чергою розширить можливості банків, фінте-
ху та клієнтів [1]. Її запровадження безпосередньо пов’язане із необхідністю використову-
вати відкриті дані для ухвалення персоналізованих рішень та «прописування» фінансових 
сервісів у продукти інших гравців фінансового ринку. Таким чином, банки отримають до-
датковий канал для продажу своїх продуктів і послуг, що значно скоротить їх витрати на 
власні фронт-системи. Цей інструмент вимагатиме від учасників формування інноваційної 
бізнес-моделі, виграють ті, хто зробить це швидше.

Тренд, продиктований також і агресією з боку рф та гібридною війною – це «безпека да-
них». Найкраще це видно у змінах, пов’язаних з політиками Apple, додаванням можливості не 
поширювати власні дані при встановленні додатків тощо. Внаслідок цього і через це зростає 
ринок покупців реклами у Meta, і це має істотний вплив на дорожчання трафіку [1].

Для найефективнішого обслуговування клієнтів фінансові установи вже кілька років 
застосовують «мобільні додатки». Цей тренд залишиться і у 2023 р. Проте, застосування 
цього інструменту потребує більшої уваги, бо надмірне завантаження клієнтів різноманіт-
ними аплікаціям та повідомленнями може мати й негативні наслідки. Тому  перед тим, як 
пропонувати і застосовувати черговий додаток, необхідно дуже добре вивчити споживача, 
зрозуміти, чи буде він ним користуватися регулярно, якщо ні, то з часом він видалить його 
назавжди [3]. 

Висновки. При запровадженні інструментів фінансового маркетингу, необхідно пам’я-
тати, що споживач фінансових послуг, насамперед, шукає в них задоволення своїх потреб 
і запитів, тобто «цінність на шляху до свого щастя» [3]. Якщо пропонований фінансовий 
продукт або послуга зможуть допомогти споживачу досягнути поставленої ним мети, то 
він перетвориться на клієнта тієї установи, яка зможе йому у цьому допомогти. А існуючі 
маркетингові інструменти та тренди допоможуть фінансовим компаніям  зробити процес 
отримання фінансової послуги найбільш комфортним, ефективним та зручним. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ У СТРАТЕГІЧНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ

Актуальність проблеми. Цифрові технології проникають у всі сфери нашого життя, 
включаючи бізнес-середовище. У стратегічному менеджменті ці інструменти набувають 
особливої ваги, оскільки допомагають компаніям досягти конкурентної переваги та за-
безпечити стійкий розвиток у швидкоплинному світі. У даній статті розглядаються різні 
аспекти використання цифрових інструментів у стратегічному менеджменті, включаючи 
аналітику даних, Інтернет речей, штучний інтелект, віртуальну реальність та соціальні ме-
діа. Висвітлено переваги та виклики, пов’язані з їх впровадженням, а також запропонова-
ні практичні рекомендації для успішного використання цих інструментів у стратегічному 
менеджменті.

Мета дослідження – дослідження та аналіз впливу цифрових інструментів на проце-
си стратегічного управління в сучасному бізнес-середовищі.

Результати наукових досліджень. Стратегічний менеджмент є ключовим аспектом 
управління бізнесом, спрямованим на досягнення довгострокових цілей та забезпечення 
успіху організації на ринку. У сучасному світі, де технологічний прогрес швидко змінює 
бізнес-ландшафт, цифрові інструменти набувають все більшої вагомості у стратегічному 
менеджменті. У дослідженні розглянуто роль цифрових інструментів у стратегічному ме-
неджменті та їх вплив на успішність компаній.

1. Аналітика даних. Одним із найважливіших аспектів стратегічного менеджменту є 
аналітика даних. Цифрові інструменти дозволяють збирати, аналізувати та інтерпрету-
вати великі обсяги даних з різних джерел. Аналітика даних надає компаніям можливість 
отримати цінні інсайти щодо ринкових тенденцій, поведінки споживачів та конкурентного 
середовища. За допомогою цифрових інструментів, таких, як програми для обробки даних 
та машинного навчання, компанії можуть зробити обґрунтовані стратегічні рішення, базу-
ючись на фактичних даних.
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2. Інтернет речей (IoT) є ще одним потужним цифровим інструментом, що може вико-
ристовуватися в стратегічному менеджменті. Завдяки IoT, компанії можуть підключати фі-
зичні пристрої та обладнання до Інтернету, що допомагає збирати дані про їх роботу, стан, 
використання та ефективність. Це дозволяє компаніям виявляти потенційні проблеми, 
планувати технічне обслуговування та вдосконалення, а також оптимізувати виробничі 
процеси. Застосування IoT у стратегічному менеджменті може призвести до підвищення 
продуктивності, зниження витрат та покращення якості продукції.

3. Штучний інтелект (AI) є ключовим компонентом цифрових інструментів у страте-
гічному менеджменті. AI включає в себе такі технології, як машинне навчання, глибоке 
навчання та природну мову, які дозволяють компаніям автоматизувати процеси, розро-
бляти прогнозні моделі та приймати рішення на основі складних аналітичних даних. Ви-
користання штучного інтелекту у стратегічному менеджменті може допомогти компаніям 
управляти ризиками, виявляти нові можливості та забезпечувати конкурентну перевагу. 
Наприклад, штучний інтелект може допомогти впроваджувати персоналізовані стратегії 
продажу та маркетингу, аналізувати поведінку клієнтів та рекомендувати оптимальні шля-
хи взаємодії з ними. Використання штучного інтелекту у стратегічному менеджменті дає 
компаніям можливість швидко реагувати на зміни у ринкових умовах та впроваджувати 
інновації.

4. Віртуальна реальність (VR) стає все більш доступною та застосовується в різних 
сферах, включаючи стратегічний менеджмент. VR може бути використана для тренінгів 
та симуляцій, що допомагають керівникам та командам розробляти та тестувати стратегії 
в умовах, які відтворюють реальність. Це дозволяє зменшити ризики та витрати, пов’яза-
ні з тестуванням нових стратегій на практиці. Крім того, VR може бути використана для 
віртуальних презентацій та спільної роботи команд, що сприяє зміцненню комунікації та 
співпраці у стратегічному процесі.

5. Соціальні медіа стали потужним інструментом комунікації та взаємодії зі спожи-
вачами. У стратегічному менеджменті вони можуть використовуватися для вивчення ду-
мок та настроїв клієнтів, збору фідбеку, прогнозування тенденцій та впливу на репутацію 
бренду. Аналіз даних з соціальних медіа допомагає компаніям розуміти свою аудиторію 
та адаптувати стратегії залежно від змін у поведінці споживачів. Крім того, соціальні ме-
діа надають можливість взаємодії з клієнтами, створення спільнот та побудови бренду. 
Це сприяє підвищенню свідомості про компанію, залученню нових клієнтів та збільшенню 
лояльності.

Використання цифрових інструментів у стратегічному менеджменті має численні пе-
реваги. Вони допомагають збирати та аналізувати великі обсяги даних, забезпечуючи об-
ґрунтовані стратегічні рішення. Цифрові інструменти дозволяють автоматизувати проце-
си та підвищити продуктивність. Вони сприяють інноваціям та швидкому реагуванню на 
зміни в бізнес-середовищі.

Однак використання цифрових інструментів також стикається з викликами. Необхідно 
мати належні технічні знання та ресурси для ефективного впровадження цифрових ін-
струментів. Крім того, захист конфіденційності та безпеки даних є критичним аспектом 
при використанні цифрових інструментів. Важливо розуміти, як керувати та інтерпретува-
ти зібрані дані для прийняття стратегічних рішень.

Практичні рекомендації для успішного використання цифрових інструментів у страте-
гічному менеджменті:

• визначте конкретні цілі та завдання, які ви хочете досягти за допомогою цифро-
вих інструментів;
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• ретельно оцініть свої потреби та ресурси перед впровадженням конкретних циф-
рових інструментів;

• забезпечте належність навчання та підтримки персоналу з метою ефективного 
використання цифрових інструментів;

• ретельно аналізуйте та вибирайте найбільш підходящі цифрові інструменти для 
вашої компанії. Переконайтеся, що вони відповідають вашим потребам і мають 
підтримку та ресурси для успішного впровадження.

• забезпечте надійний захист конфіденційності та безпеку даних, включаючи вико-
ристання захисних технологій та політик безпеки;

• регулярно оцінюйте результати та ефективність використання цифрових інстру-
ментів, щоб вносити вдосконалення та коригувати стратегії.

• враховуйте потреби та вимоги клієнтів, використовуючи цифрові інструменти для 
підтримки взаємодії та спілкування з ними.

Висновки. Використання цифрових інструментів у стратегічному менеджменті від-
криває безліч можливостей для компаній. Вони дозволяють збирати та аналізувати ве-
ликі обсяги даних, автоматизувати процеси, розробляти прогнозні моделі та взаємодія-
ти зі споживачами. Однак успішне впровадження цих інструментів вимагає ретельного 
планування, належного навчання персоналу та забезпечення безпеки даних. Правильне 
використання цифрових інструментів у стратегічному менеджменті може допомогти ком-
паніям досягти конкурентної переваги та забезпечити стійкий розвиток сучасного біз-
нес-середовища.
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КОНЦЕПЦІЯ ІНТЕГРАЦІЇ ДІДЖИТАЛ-ІНСТРУМЕНТІВ В УПРАВЛІННЯ 
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЮ ОРГАНІВ ДОСУДОВОГО РОЗСЛІДУВАННЯ

Актуальність дослідження. Трансформація українського суспільства в інформаційне 
спонукає організації шукати ІТ рішення для оптимізації процесів управління власною діяль-
ністю. Сучасні безпекові умови, виклики пандемії COVID-19 стали додатковим каталізато-
ром для інтеграції ІТ рішень в щоденні бізнес-процеси організацій [5]. У цьому контексті, а 
також з урахуванням глобалізації та цифровізації суспільних відносин, наукові дослідження 
щодо інтеграції ІТ рішень в управлінську діяльність організацій мають вагоме прикладне 
значення. 

Мета дослідження – сформувати концепцію інтеграції ІТ рішень в управління резуль-
тативністю органів досудового розслідування, яка матиме прикладне значення.

Результати наукових досліджень. Для ефективного виконання власних завдань ор-
гани досудового розслідування мають використовувати стратегічний підхід з управління 
власною діяльністю. Стратегічні підходи органів досудового розслідування можуть пе-
редбачати: 1) стратегію розвитку для підвищення інституційної спроможності у боротьбі 
зі злочинністю, а також швидкої адаптації до мінливих умов [1]; 2) стратегію виконання 
основних завдань [2].

У стратегії розвитку обов’язковим напрямом має передбачатися трансформація орга-
ну досудового розслідування в цифрову організацію.

У процесі розробки стратегії виконання основних завдань, її реалізації та контролю 
органам досудового розслідування необхідно використовувати ІТ інструменти, які забез-
печують, зокрема, такі переваги: 1) можливість дистанційної роботи працівників у єдиному 
інформаційною просторі; 2) управління даними; 3) управління цілями та завданнями; візу-
алізація інформації для управлінської мети.

Наразі на ринку інформаційних технологій представлена достатня кількість продуктів, які 
можуть бути інтегровані в бізнес-процеси органів досудового розслідування, зокрема, це: 

• інформаційні технології для проведення нарад в режимі онлайн. Серед них: Zoom, 
Google Meet. Такі інструменти дають можливість залучати учасників наради в 
дистанційному режимі. Наявні функції управління перебігом наради, а також фік-
сації її результатів;

• інформаційні технології для управління бізнес-процесами і ресурсами органі-
зації. Серед них: IT-Enterprise, BPM-online, Pipefy, Вулик та інші. Такі інструменти 
дають можливість швидко впроваджувати нові та змінювати існуючі бізнес-про-
цеси, каскадувати стратегічні цілі до рівня структурних підрозділів, трансформу-
вати такі цілі у індикатори для працівників, здійснювати управління розвитком і 
навчанням персоналу, організовувати електронний документообіг;

• інформаційні технології для управління кримінальними провадженнями. Серед 
них eCase Management System. Такі інструменти створюють спільний інформа-
ційний простір для слідчого і прокурора, забезпечують накопичення і зберіган-
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ня матеріалів кримінального провадження, а також інформаційно-комунікаційну 
взаємодію між органом досудового розслідування, прокуратурою та судом;

• інформаційні технології для управління інформацією. Наприклад, Palantir, SAS 
Memex. Такі інструменти дають можливість системного накопичення релевантної 
для органу досудового розслідування інформації, її обробки та візуалізації для 
прийняття наступних управлінських рішень.

Крім того, цифровізація бізнес-процесів організації вимагає переосмислення дій ке-
рівного складу такої організації [4], а також постійного навчання персоналу для ефектив-
ного використання введених в експлуатацію діджитал-систем.

Слід зазначити, що попри стале уявлення про економічний ефект цифровізації дер-
жавних організацій, перехід на інформаційні технології не приводить до економії бюджет-
них коштів, а радше до їх перерозподілу із статей видатків на матеріально-технічне забез-
печення до статей видатків на обслуговування інформаційних систем [3].

Наступним етапом цифровізації органів досудового розслідування, відповідно до тен-
денції цифровізації суспільства, буде створення єдиного інтегрованого інформаційного 
простору з єдиною базою даних та єдиним інтерфейсом для користувача.

Висновки. Отже використання інформаційних технологій в управлінні діяльністю ор-
ганів досудового розслідування може забезпечити адаптацію організацій до безпекових 
викликів, оптимізувати процеси управління, підвищити якість управлінських рішень і ме-
тодів контролю за їх реалізацією. Водночас питання використання цифрових інструментів 
в роботі органів досудового розслідування, їх поєднання в єдину організовану інформа-
ційну систему, а також вплив таких технологій на якість менеджменту в органах досудово-
го розслідування потребує подальшого наукового дослідження.
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КЛЮЧОВІ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСПІШНИХ ІННОВАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Актуальність проблеми. У сучасному економічному середовищі, яке характеризу-
ється посиленням глобалізаційних та інтеграційних процесів, цифровізацією, швидким 
поширенням технологій, загостренням конкуренції, кожна компанія прагне позиціонувати 
себе як унікальний, успішний та інноваційний бренд, щоб виділятися серед інших, зали-
шатися затребуваними.

Мета дослідження – визначити ключові характеристики успішних інноваційних під-
приємств. 

Результати наукових досліджень. У звіті Європейсьої Комісії «The 2022 EU Industrial 
R&D Investment Scoreboard» [1] про результати аналізу 2500 глобальних корпорацій, які 
інвестували найбільші суми у науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи  
(НДДКР) в усьому світі в 2021 році, вказано, що загальний обсяг інвестицій в усі компанії 
склав 1093,9 мільярдів євро, або 86% світових НДДКР, фінансованих бізнесом. Проте за 
результатами дослідження «Global Innovation 1000» [2] не виявлено довгострокової коре-
ляції між обсягом коштів, інвестованих у розвиток та інновації, та фінансовими показника-
ми компаній в цілому. Більше того, найбільші інноватори, які витрачають менше коштів на  
НДДКР у відсотках від продажів менше, ніж інші, можуть отримати набагато кращі резуль-
тати від аналогічних конкурентів завдяки вдалому використанню ресурсів, талантів, зді-
бностей працівників, їх мотивації, прийняття рішень, створення тих продуктів, які забезпе-
чують прихильність існуючих та зацікавленість нових клієнтів та споживачів (рис. 1).

Рис. 1. Ключові характеристики успішних інноваційних підприємств
Джерело: сформовано на основі [2]
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Отже, проаналізуємо основні з них:
1) узгодження інноваційної та бізнес-стратегії (дозволяє більш раціонально розподіляти 

ресурси та координувати бізнес-процеси, чітко визначати цілі для працівників та менеджерів, 
спрямовувати зусилля на дослідження та розвиток);

2) підтримка інновацій на рівні корпоративної культури (наприклад, компанія Apple, яка фо-
кусується на пошуку потреби в інноваціях, визначає свій інноваційний дух, інтегрований у місію 
та організаційну структуру під гаслом «інновації в нашій ДНК»);

3) лідерство та інноваційність вищого керівництва (підтримка інноваційних програм на най-
вищому рівні управління, координація зусиль щодо проведення досліджень і розробок, команд-
на робота, залучення керівництва до інноваційних моделей);

4) орієнтація на клієнта (розуміння клієнтів має вирішальне значення для успіху інновацій); 
5) вибір правильного проєкту або ідеї (інноваційна програма починається з ідеї, розробки 

проекту, відбору, затвердження і закінчується впровадженням та комерціалізацією результатів, 
тому вибір проекту та ідеї має вирішальне значення для подальшого успіху);

6) цілісний підхід та постійний розвиток (великі та успішні компанії прагнуть закріплювати 
позитивні результати і розвиватися, бути кращими, збільшувати свою присутність на ринку та 
збільшувати конкурентні переваги за рахунок інновацій).

У своєму дослідженні консультанти BCG у 2022 році серед факторів, які обумовлюють най-
кращі інноваційні показники, виокремлюють високу якість управління інноваціями протягом 
життєвого циклу інновацій, моделювання інноваційних процесів, здатність використовувати ін-
формацію для формування стратегії та прийняття рішень, зрілість для масштабування інновацій 
та швидкого виходу на ринок тощо [3].

Висновки. Великі інноваційні компанії збільшують свої шанси на успіх завдяки організа-
ційним важелям, використанню незалежних управлінських практик та їх постійного пристосу-
вання до мінливих потреб і ринкових коливань. Наприклад, більшість великих компаній мають 
диверсифікований набір елементів у своїй інноваційній діяльності: внутрішні інкубатори, венчур-
ні фонди та акселератори для прискорення інновацій, що доповнють внутрішні зусилля з роз-
витку. Також мейнстрімом у науковій літературі є визнання концепції інноваційної культури, яка 
очевидно, впливає на успіх інноваційних компаній і тісно пов'язана з корпоративною культурою 
суб'єкта господарювання. Втім, незважаючи на те, що сьогодні досить складно оцінити іннова-
ційну культуру, визначити її рівень, ключові риси та характеристики, як це було свого часу для 
інтелектуаль ного капіталу, у перспективі визначення інноваційної культури також може стати 
важливим об'єктом дослідження та управління, оскільки ця категорія поєднує в собі такі скла-
дові, як талант, амбіції, мотивація, формування інноваційного мислення у працівників та керів-
ництва. Лідери, які прагнуть до успіху, працюють над створенням успішної інноваційної команди, 
залучаючи зовнішні та максимально використовуючи наявні таланти та здібності співробітників.

Очевидно, що простого збільшення фінансування недостатньо для успішної реалізації інно-
ваційних програм. Це важлива складова успіху, але не вирішальна, тому виділивши ці ключові 
характеристики успішних інноваційних компаній, їх поєднання дозволить досягти бажаного 
ефекту, коли інновації здатні змінити весь бізнес-ландшафт підприємства.
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РОЗВИТОК СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

Актуальність проблеми. Поняття «соціальна відповідальність бізнесу» (далі – СВБ) 
перебуває у центрі уваги фахівців, але при цьому не є абсолютно визначеною. Функції 
СВБ, формування системи соціальних гарантій працівників, впровадження принципів до-
брочесних відносин постачальників і споживачів починають відігравати все більшу роль 
у забезпеченні конкурентоспроможності та досягненні прибутковості підприємства. При 
цьому соціальна відповідальність бізнесу виступає невід’ємним елементом у макросисте-
мі громадянин – держава – суспільство.

Мета дослідження – дослідити поняття «соціальна відповідальність бізнесу», осо-
бливості формування і становлення СВБ у сьогоденному українському суспільстві.

Результати наукових досліджень. Поняття «соціальна відповідальність бізнесу» 
введено у науковий обіг в 50-х рр. минулого століття американськими вченими [1]. Роботи 
багатьох українських та іноземних вчених присвячені розгляду різних аспектів формуван-
ня СВБ, зокрема, можна виділити: І. Акімову, А. Марцінківа, О. Осінкіну [2], С. Баранову [3], 
А. Зінченка, М. Саприкіну [4], А. Колота [5], Ф. Котлера, Н. Лі [6], П. Друкера [7] та багатьох 
інших (табл. 1).

Таблиця 1
Підходи до визначення категорії  

«соціальна відповідальність бізнесу»

Автор Визначення

Акімова І., Марцінків А., 
Осінкіна О. [2]

Ведення бізнесу за нормами і законами, прийнятими в тій 
країні, де він знаходиться. Це створення робочих місць, це 
благодійність і створення різноманітних фондів допомоги 
різним соціальним верствам населенням.

Баранова С.В. [3] Визначає особистість з погляду виконання нею тих вимог, які 
висуває перед нею суспільство. Соціальна відповідальність 
виражає міру участі особистості і соціальних груп у їхньому 
моральному удосконаленні і удосконаленні їхніх соціальних 
відносин.

Зінченко А.Г., Саприкіна 
М.А. [4]

Відповідальність організації за вплив своїх рішень та 
діяльності (продукти, послуги, процеси) на суспільство і 
навколишнє середовище, що реалізується через прозору 
та етичну поведінку, яка допомагає сталому розвиткові, 
здоров’ю й добробуту суспільства; зважає на очікування 
зацікавлених сторін; не суперечить відповідному 
законодавству та міжнародним нормам поведінки; поширена 
в усій організації і практикується в її відносинах.
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Закінчення таблиці 1

Автор Визначення

Колот А.М. [5] Філософія або формат відносин між підприємницькими 
структурами і суспільством, за яких забезпечується 
економічний прогрес, зберігається довкілля, домінує 
соціально відповідальна поведінка бізнесу, що сприяє 
соціальній згуртованості суспільства, підвищенню якості 
життя.

Котлер Ф., Лі Н. [6] Вільний вибір корпорації в рамках її інтересів 
зобов’язання підвищувати добробут суспільства через 
відповідні підходи до ведення бізнесу та надання 
корпоративних ресурсів.

Друкер П.[7] Полягає у перетворенні соціальних проблем в 
економічну можливість і економічний зиск, виробничі 
потужності, компетентність персоналу, добре оплачувану 
роботу і, зрештою, багатство.

Всесвітня бізнесова рада із 
сталого розвитку [8]

Зобов’язання бізнесу сприяти сталому економічному 
розвиткові, працюючи з найманими працівниками, їхніми 
родинами, місцевою громадою та суспільством загалом з 
метою покращення якості життя.

Європейський Альянс КСВ 
[9]

Концепція залучення соціальних і екологічних напрямів у 
діяльність бізнесу на засадах добровільності та взаємодії 
між різними зацікавленими сторонами (групами впливу).

Міжнародна організація 
праці [10]

Добровільна ініціатива ділових кіл, яка стосується 
діяльності, що перевищує просту вимогу дотримання 
букви закону.

Джерело: складено автором за даними [2 – 10]

Таким чином, поняття «cоціальна відповідальність бізнесу» досить багатогранне. В 
теоретичній, науковій і практичній літературі приділяють увагу категорії соціальної від-
повідальності бізнесу, як своєрідній концепції прав, гарантій, націленої діяльності струк-
тур підприємства для підвищення рівня соціального забезпечення громадян, усіх ланок 
причетності до діяльності. Для зарубіжних фахівців – соціально відповідальна компанія 
дотримується норм громадянського суспільства, дбає про матеріальне благополуччя 
співробітників, ефективно використовує ресурси, активно здійснює інноваційну діяль-
ність. Для українських підприємців – це сприйняття набагато вужче і зводиться до сплати 
податків, виконання чинного законодавства перед державою та ведення доброчинної ді-
яльності. Незважаючи на наявність великої кількості публікацій та досліджень у цій галузі, 
проблематика соціальної відповідальності підприємства вимагає подальшого вивчення. 

Концепція СВБ в Україні наразі перебуває у стадії зародження та усвідомлення. Саме 
тому з кожним роком заклади вищої освіти вводять у навчальні плани курс «Соціальна 
відповідальність», мета якого – формування у студентів фундаментальних знань теорії та 
практики соціальної відповідальності для використання в майбутній професійній діяль-
ності.
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Соціальна відповідальність повинна виконувати таку сукупність функцій:
• попереджувати порушення соціальних норм для ліквідації можливих відхилень;
• обумовлювати взаємодію всіх соціальних суб’єктів: держави, громадських орга-

нізацій, бізнесу і найманих працівників;
• поєднати у собі загальнонаціональну стратегію, загальні людські цінності та 

етичну поведінку бізнесу, працівників та органів усіх ланок влади;
• коригувати процеси соціальної видозмінності в суспільстві.
Таке перетворення суспільних цінностей та пріоритетів вимагає швидкого внесення 

змін до сталої практики управління підприємствами, інтегрування принципів, методів та 
інструментів соціальної відповідальності у діяльності підприємств, з чого випливає, що 
можна поставити проблему формування і розвитку соціальної відповідальності підприєм-
ства в ряд актуальних наукових напрямів.

Соціальна відповідальність бізнесу характеризується як оптимальний варіант став-
лення до дійсності, добровільне зобов’язання бізнес-організацій проводити таку політику, 
приймати необхідні рішення, розвивати затребувані напрями діяльності, які є необхідни-
ми для забезпечення націленості та значущості розвитку суспільства. 

Основними структурними компонентами СВБ виступають: соціальне зобов’язання 
(досягнення соціальних цілей, виходячи з економічних цілей), соціальна відповідаль-
ність, соціальне реагування, які відображають установлений факт поширення соціальної 
діяльності компанії за межі норм, визначених законодавством, та їх відповідність мораль-
но-етичним принципам.

Розвиток СВБ в Україні йде доволі повільно, характеризується нерівномірним розвит-
ком підприємств, різним рівнем персональної соціальної відповідальності підприємств, 
ухилення від виконання законодавчо закріплених соціальних вимог. Найактивнішими у 
цій сфері СВБ є представники закордонних компаній, які діляться практиками, принципа-
ми та стандартами, а також вітчизняні підприємства й організації, які, останніми роками, 
модернізують свою діяльність, користуючись засадами концепцій загального управління 
якістю, та компанії, які постійно відслідковують сучасні тренди та впроваджують інновації.

Висновки. Становлення СВБ в Україні вимагає від бізнесу проводити господарську 
діяльність з урахуванням власних інтересів у поєднанні з дотриманням соціальних норм 
та збереженням загальних людських цінностей, при цьому, спрямовуючи її на досягнення 
сталого розвитку в усіх сферах життєдіяльності суспільства. Держава, шляхом загальної 
координації й стимулювання становлення СВБ, повинна сприяти впровадженню соціаль-
ної відповідальності як бажаної поведінки для бізнесу, застосовуючи наявні і розроблені, 
за світовими зразками, необхідні стимули та інструменти. 
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ДИЗАЙН-МЕНЕДЖМЕНТ В УМОВАХ ВІЙНИ

Актуальність проблеми. Війна змінила підходи в менеджменті та ще більше заго-
стрила проблему активізації інноваційної діяльності українських підприємств та установ. 
Сьогодні вже просто неможливо працювати «по-старому», використовуючи накопичений 
арсенал підходів та інструментів до здійснення підприємницької діяльності. Традицій-
ні продукти, послуги та бізнес-моделі вже не цікавлять споживача, світ якого змінився, 
оскільки не відповідають його потребам, інтересам, обмеженням, не приносять йому цін-
ності (корисності). 

Відбудова країни і цивільний захист населення вийшли на перший план і трансфор-
мували технології управління в мінливих безпекових умовах. Отже, безінноваційний біз-
нес не в змозі забезпечити поточної конкурентоспроможності, клієнтської привабливості, 
довготривалих життєвих циклів продуктів на ринку товарів і послуг. Сьогодні планування 
та реалізація проєктів з використанням спеціальних методів та інструментів для їх управ-
ління є невід’ємною частиною професійних обов’язків менеджерів приватних і державних 
організацій. 

Мета дослідження полягає в широкому залученні професійних знань і творчої ініці-
ативи для досягнення адаптивних покращень життєдіяльності людини в умовах загроз і 
обставин непереборної сили. Економіка воюючої країни потребує інноваційних ідей, які 
б мали істотний вплив на діяльність компаній через посилення контролюючих функцій 
та «менеджмент ідей». Управління ризиками і пропозиціями досліджується з точки зору 
трансформації в нові удосконалені моделі перевірки ефективності дизайнерських підхо-
дів у прийнятті рішень. Зокрема, пропонується доповнити модель маркетингового тесту-
вання через графічну складову нового «спринт»-підходу в менеджменті (чек-лист для 
оцінювання продукту). 

Результати наукових досліджень. Від епохи мирного потоку інформації ми пере-
ходимо до епохи парамілітарного натхнення від щоденних змін непрогнозованого роз-
витку економіки, які породжують креативні підходи при вирішенні проблем, оцінки загроз 
і ризиків. Менеджмент ідей виживання в умовах війни можна визначити як підсистему 
взаємопов’язаних управлінських рішень (структур, процедур, практичних інструментів) та 
ресурсів, які у взаємодії забезпечують збільшення потоку нового знання з метою розро-
блення інновацій. 

На етапі генерування знань (ідей) первинним є ідентифікація потреби в змінах для кон-
кретної предметної області й конкретного виду діяльності. Ідентифікація передбачає ана-
ліз стратегічних цілей у виробництві конкурентоспроможних товарів і послуг та виявлен-
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ня знань, необхідних для досягнення цілей. Враховуючи відсутність коштів на варіативні 
комплексні проєкти, кожна нова економічна, соціальна, безпекова ідея стає найдешевшим 
ресурсом, без якої підприємництво існувати не може. В основі будь-якого підприємництва 
і виду діяльності лежить яка-небудь ідея. Одна гарна ідея може визначити професійну ді-
яльність підприємця і багатьох людей, пов’язаних з  роботою, на все життя [1].

Дизайн-менеджмент є і способом виявлення і методом вирішення проблем користу-
вачів, а також вивчення їхньої поведінки і залучення до процесу проєктування. Дизайн, як 
інноваційна діяльність, об’єднує в єдину команду фахівців з різних галузей: менеджмен-
ту, інженерних спеціальностей, маркетингу, а також психологів, соціологів, антропологів і 
мистецтвознавців. При плануванні життєдіяльності суспільства не завжди вся проблема 
охоплюється в цілому. Тому важливим є оцінка (тестування) великої кількості ідей з ме-
тою відбору кращих. Маркетинг виступає ключовим елементом стратегічного планування 
у рамках компанії, об’єднує всі стадії інноваційного процесу, починаючи з ідеї продукту, 
взаємодії із споживачем і закінчуючи візуалізацією для прийняття стратегічно важливих 
рішень [2].

Проєктний підхід в наші дні став нормою роботи багатьох організацій. Він полягає у 
формуванні групи з високим ступенем мотивації для роботи над конкретним проєктом і 
використанні новітніх комп’ютерних програм, спеціально призначених для управління 
проєктами. Менеджмент починається зі складання переліку робіт, короткого опису ос-
новних завдань проєкту та всіх операцій, які повинні бути виконані, дата початку та за-
кінчення тощо. До переліку робіт також включають вимоги до бюджету на кожному етапі 
проєкту і список письмових звітів, які повинні надаватись по ходу його реалізації, але бю-
рократія не завжди адекватно і швидко оцінює результати і прототипи, створені в рамках 
проєктного підходу [1].

Зміна фокусу від товару на споживача привела до нового типу контролю якості про-
дукту через спринт-тестування прототипу, який описали в книжці «Спринт» її автори 
Джейк Кнапп, Джон Зерацький і Браден Ковіц. Багато компаній, зокрема Google, Uber, Slack 
і Lego, використовують спринт-тестування (Design Sprint) для успішного виконання цілої 
низки завдань [3]. 

Історія процесу спринт-тестування почалась з «маркетинг-міксу» (marketingmix), 
який запропоновано у 1953 р. професором Гарвардського університету, президентом 
Американської маркетингової асоціації Н. Борденом. При поясненні пропорційності 
відповідних маркетингових дій він образно порівняв системні інструменти управління 
маркетингом з інгредієнтами для тіста – суміші для приготування випічки, назвавши їх 
«маркетинг-мікс»: взаємодії підприємства-виробника продукції з усіма суб’єктами мар-
кетингової системи для забезпечення стабільної та ефективної діяльності з формування 
попиту та просування товарів та послуг на ринок з метою задоволення потреб споживачів 
і одержання прибутку [4]. 

Наприклад, потреба в захищених просторах дала поштовх новим проєктам будів-
ництва споруд цивільного захисту населення через бізнес-комунікацію, тобто взаємо-
відносини між державними органами, конкурентами і споживачами трансформувалась 
в прагненні виробити максимальну кількість ідей, які проходять «тестування» на різних 
форумах з питань відновлення України. А це породжує виникнення нових зв’язків із клієн-
тами, громадськістю, бізнес-партнерами. 

Історично перші спроби цілеспрямованого управління ідеями продажу продукту 
відносяться до початку 70-х років минулого сторіччя, коли для координації креативних 
зусиль працівників компанії почали використовувати скриньки для збору ідей і пропози-
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цій. Це доповнило системи маркетингових оцінок ринкової ситуації в умовах непередба-
чуваних викликів та загроз (змін). Спочатку комплекс маркетингового міксу оцінювання 
складався з чотирьох елементів (4P), згодом став складнішим в результаті об’єднання 
маркерів «ефективності», «результативності» і «корисності» з попередніми «продукт», 
«ціна», «місце» і «просування», які традиційно називали мікс «4Р» (Product, Price, Place, 
Promotion) [4].

Відповідно до цієї концепції, організації в межах маркетингової діяльності розро-
бляють і реалізують продуктову (товарну), цінову, збутову і комунікаційну політику. Це 
забезпечується на основі відповідності комплексу маркетингу «4Р» виробника (продав-
ця) до параметрів комплексу «4С» споживача (клієнта): customer needs and wants (по-
треби і бажання споживача), cost to customer (витрати клієнта), convenience (зручність), 
communication (комунікація). Отже, маркетинг-мікс є комплексною програмою заходів із 
просування товарів і послуг від продавця до кінцевого споживача, інструментом опти-
мального розміщення ресурсів у системі планування менеджменту [4, 5].

Пропонуємо розширити маркетинг-мікс до «9Р», додавши потреби та участь персон 
(індивідуумів) і бажаннями людей (суспільства), в чому і буде наукова новизна. Новий 
мікс 9-клітинної матриці «Р2Е» полягає саме в зміненій та доповненій моделі тестування 
управлінських рішень в менеджменті. 

Такий мультиплікативний ефект моделювання значень слів, у поєднанні з абревіату-
рою зрозумілих символів, важливий для менеджменту в умовах війни:

1. People ÷ Еxperience = створення команди людей з досвідом роботи для дослідження 
потреб людей за їх бажаннями (explore desire).

2. Person ÷ employee = кожен член команди є унікальною персоною і має обрати свою 
функцію виконавця завдань (executive).

3. Process ÷ Еxperiment = проведення командою експериментів та пошуку продукту, 
корисного для людей (research).

4. Product ÷ Еffect = продукт має створити ефект на ринку своєю корисністю і вплинути 
на відчуття людей (influence).

5. Place ÷ Еlements = місце кожного продукту має бути визначене в сегментах і структу-
рі за елементами і складовими території ринку або елементами продукту (segment).

6. Prototype ÷ Еngineering = продукт має відобразитись в створеному прототипі для 
тестування технічно реального зразка макету-моделі (technical).

7. Psychology ÷ Еmpathy = застосування психологічних прийомів емпатії при опитуван-
нi людей щодо продукту під час спринт-тестування (interview).

8. Price ÷ Еstimate = кошторис обчислення собівартості (calculation) та доданої варто-
сті, з врахуванням цінності продукту для людей, виявленої під час тестування (value).

9. Promotion ÷ Еntering = просування ідеї та концепції продукту на ринок через вклю-
чення в соціальні мережі (networking imput).

Елемент «Продукт» є основною позицією тестування, всі інші пункти описують процес 
і складові створення мікс-маркетингу в дизайн менеджменті.

Висновки. Проста і зрозуміла система контролю в умовах війни ще більше має спира-
тись на дизайн і маркетинг з «людським обличчям» та створювати якісний продуктивний 
ефект на ринку і в суспільстві, задовольняючи максимальну кількість потреб. 

Враховуючи виклики військового часу, автори пропонують застосування креативного 
маркетингового мікс-тестування «9Р» за універсальним принципом Р2Е «пі ту і»  – від 
продукту до ефекту, за аналогом терміну маркетингової стратегії В2С «бі ту сі» (бізнес до 
споживача) взаємодії між споживачем і компанією. 
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Витративши мінімум ресурсів на спринт-тестування методом «Р2Е» можна визначити 
якість ідеї та прототипів майбутнього товару, послуги, стартапу тощо. Рекомендуємо до-
лучати мілітарі-складову в кожен продукт і визначати корисність для цивільного захисту 
населення товарної лінійки державних замовлень через роботу дизайн-спринтерів, які 
організують аналіз проблем і потреб всіх соціальних прошарків суспільства за маркетин-
говим міксом «9Р».
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 ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЯМИ  
НА ПІДПРИЄМСТВІ В УМОВАХ АДАПТАЦІЇ

Актуальність проблеми. Ефективне управління інноваціями потребує використан-
ня керування різного спрямування: інформації, майнових ресурсів, персоналу, фінансів, 
інвестицій, якості, інтелектуальної власності, ризику, маркетингу тощо. Тому існує необ-
хідність розгляду особливостей процесу управління інноваціями на підприємстві, а саме: 
його складових, в умовах адаптації.

Метою дослідження є аналіз складових процесу управління інноваціями на підпри-
ємстві в період мінливих змін, що потребує його адаптації.

Результати наукових досліджень. Під процесом управління інноваціями на під-
приємстві розуміють механізм, що об’єднує для взаємної діяльності методи, принципи, 
інструменти, які здійснюють управління інноваціями як на рівні держави, так і на рівні під-
приємства. Особливості процесу управління інноваціями підприємства розкривають такі 
функціональні складові механізму управління інноваціями, які наведені на рис. 1 [1]. До 
них належать: розробка ідеї, адаптивність інновацій і їх перевірка щодо організації вироб-
ництва, а також дії маркетингу для їх успішної реалізації. 

Щодо вибору каналів і стилів розповсюдження, одержання достовірної інформації про 
мікро- та макросередовище підприємства, а саме: інноваційної активності конкурентів, по-
стачальників, зацікавленості споживачів і персоналу підприємства в інноваціях – це задача 
управління інформацією як складової механізму управління інноваціями на підприємстві [2].

Управління майновими ресурсами означає необхідність ефективно та оптимально 
використовувати існуючі на підприємстві виробничі потужності, сировину, матеріали, 
паливо та інші види майнових ресурсів, де важливо уділити увагу саме нематеріальним 
ресурсам.

Управління персоналом орієнтується на формуванні високого рівня кваліфікації ка-
дрового потенціалу, правильного підбору працівників на робочих місцях, які позитивно 
ставляться до впровадження інновацій. Дана система передбачає ефективну систему мо-
тивування працівників до діяльності підприємства, особливо до інноваційно адаптивної. 

Управління інвестиціями – значить управляти: 
• інвестиційною політикою підприємства (тобто це дії, що пов’язані з раціональним 

й ефективним розміщенням інвестиційних ресурсів); 
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• джерелами коштів (звідки кошти і якою повинна бути оптимальна структура дже-
рел фінансування);

• дивідендною політикою (у яких обсягах та в якому вигляді виплачувати відсотки). 

Рис. 1. Функціональні складові  
механізму управління інноваціями на підприємстві

Управління фінансовими ресурсами має на увазі раціонально використовувати обігові 
кошти підприємства, тобто ефективно управляти величиною виробничих запасів, дебі-
торською заборгованістю та також ефективно використовувати власні і залучені грошові 
кошти підприємства. 

Управління якістю – це орієнтація всіх підрозділів підприємства на якісне виконання 
своїх функціональних обов’язків з метою отримання максимально можливих сподівань 
споживачів та, як наслідок, отримання щонайбільших прибутків. 

Управління інтелектуальною власністю – це управління нематеріальними активами 
підприємства (цінностями, що належать підприємству у вигляді патентів, технологічних та 
технічних новітніх досягнень, інших об’єктів інтелектуальної власності у вигляді винахо-
дів, корисних моделей, промислових зразків, раціоналізаторських пропозицій, товарних 
знаків тощо). 
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Управління ризиком – це комплекс різних прийомів та методів, а також заходів, які 
дозволяють прогнозувати настання ризикових ситуацій та вжити заходів щодо їх лікві-
дації, по можливості, або зменшення їх негативних наслідків після їх закінчення. І тому 
впровадження інновацій займає певний період часу, а результат від його використання 
важко прогнозується. 

Управління маркетингом виконується маркетологами підприємства при здійсненні 
таких функцій, як: аналіз споживача та ринку збуту продукції, отримання на їх основі да-
них, розробка та реалізація необхідної стратегії для досягнення результативності підпри-
ємства. 

Висновки. Отже, функціонування механізму управління інноваціями підприємства в 
період адаптації залежить від правильних дієвих підходів, методів, принципів та інстру-
ментів управління, які вносять свої корективи в процеси розробки ідеї, адаптивності ін-
новацій, випробування та організації виробництва інновацій при використанні маркетин-
гових досліджень. Вся система управління інноваціями забезпечує відповідність всього 
потенціалу підприємства, який потрібен для впровадження інновацій. Це організаційний, 
технічний, технологічний, економічний та трудовий потенціали, які необхідні для функціо-
нування діяльності та досягнення максимальних результатів підприємства. 
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ФАКТОРИ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ  
ПРОЦЕСОМ ПАСАЖИРСЬКИХ АВТОПЕРЕВЕЗЕНЬ

Актуальність проблеми. Взаємозв’язок головних елементів системи управління 
процесом пасажирських перевезень, в першу чергу, надання клієнтам послуг високої 
якості транспортом загального користування, і перевізникам – рівня умов розвитку їх ді-
яльності, дасть можливість забезпечити ефективне управління процесом автоперевезень 
пасажирів.

Метою дослідження є визначення факторів ефективного управління процесом паса-
жирських перевезень автотранспортом.

Результати наукових досліджень. Робота автотранспорту по місту, при його надій-
ності і ефективності, може характеризуватися такою якістю транспортних послуг, де по-
стачальники послуг мають забезпечити максимальну відповідність умовам транспортно-
го обслуговування та потребам споживачів і потенційних клієнтів [1]. 

Різниця між цими запитами відповідності і виступає ймовірною оцінкою якості транс-
портної послуги. Найважливіші параметри якості транспортних пасажирських послуг при-
ведені на рис. 1.

До них можна віднести такі параметри, як:
• недостатність – рухомого складу, персоналу, моніторингу послуг тощо; 
• надійність – дотримання транспортними засобами графіків руху та прибуття на 

місце призначення; 
• відповідальність – гарантії виконання послуг точно в строк і безпечно; 
• доступність – можливість отримання споживачами послуг графіків роботи рухо-

мого складу; 
• можливість надання групових і індивідуальних замовлень на послугу тощо; 
• безпечність – відсутність ризиків при виконанні процесу перевезень та ймовір-

ність безвідмовної діяльності суспільного транспорту; 
• етичні відносини між клієнтом і постачальником транспортних послуг. 
У логістичній системі суспільного транспорту для пересування пасажирів, в будь-який 

час та місце, сервісний транспортний потік характеризуються такими параметрами якості 
транспортних пасажирських послуг, як:  

• поїздка без пересадок; 
• зручність при поїздці; 
• укомплектованість рухомого складу; 
• обслуговування всіх соціальних груп населення; 
• загальними витратами часу на переміщення (часу на підхід до місця призначення, 

часу перебування в транспорті); 
• регулярність руху транспортних засобів; 
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• безпечність поїздки; 
• забезпечення інформацією щодо транспортних послуг (інформаційний сервіс); 
• стабільність транспортного тарифу і т. д. 

Рис. 1. Найважливіші параметри якості транспортних пасажирських послуг

Рівень якості пасажирських автомобільних перевезень також залежить і від: 
• різновиду автобусних перевезень, що можуть бути регулярними чи на замовлення; 
• різновиду маршрутів, які можуть бути міськими, приміськими та міжміськими; 
• складових транспортної послуги; 
• основних умов покупця послуг до перевізного процесу та вимог обслуговування 

відповідно до чинних правил перевезення пасажирів. 
Якість пасажирських перевезень може вимірюватися комплексним показником рівня 

пасажирського сервісу, що є синтетичним [2] і базується на параметрах якості послуг, пе-
рерахованих вище. 

Рівень якості пасажирських перевезень може також оцінюватися номінально при фак-
ті надання транспортних послуг, тобто за основу оптимального рівня пасажирського сер-
вісу береться економічний розрахунок прибутку чи збитку автомобільного транспортного 
підприємства.

Висновки. Отже, визначення факторів ефективного управління процесом пасажир-
ських перевезень автотранспортом дасть можливість працювати підприємству більш ефек-
тивно в конкурентному середовищі, підвищувати ефективність транспортної діяльності та 
надавати послуги більшої якості, що підвищить попит на автоперевезення пасажирів.
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ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Мотивація персоналу є одним із важливих елементів, що 
визначають ефективність та конкурентоспроможність підприємства. Незалежно від роз-
міру організації або її галузі, задоволений та мотивований персонал має значний вплив 
на досягнення бізнес-цілей та створення сприятливої робочої атмосфери. Незалежно від 
того, чи ви керівник підприємства, HR-спеціаліст або просто зацікавлені в удосконаленні 
мотивації свого колективу, ця стаття допоможе вам зрозуміти, як впровадити ефективні 
практики мотивації персоналу та забезпечити успіх вашої організації.

Мета дослідження – визначити ключові аспекти мотивації персоналу і стратегії, які 
допоможуть підприємствам забезпечити ефективну роботу своїх співробітників.

Результати наукових досліджень. Задоволений і мотивований персонал працює 
більш ефективно, більш віддано і з більшим ентузіазмом, що приводить до підвищення про-
дуктивності і досягнення стратегічних цілей компанії. Проте в сучасному бізнес-середовищі 
з’явилися нові пріоритети в мотивації персоналу, які варто враховувати для забезпечення 
успіху підприємства. Розглянемо кілька таких пріоритетних напрямів мотивації персоналу.

1. Розвиток та самореалізація. Сучасні співробітники цінують можливості для особи-
стого та професійного розвитку. Підприємства повинні забезпечувати співробітникам 
можливість навчання, отримання нових знань та навичок, а також розвиток їх потенціалу. 
Це може бути здійснено через тренінги, семінари, участь у проєктах або навіть співпра-
цю зі спеціалістами з інших компаній. Працівники, які бачать можливості для особистого 
зростання, більш мотивовані та залучені до своєї роботи.

2. Гнучкі умови праці. Сучасне робоче середовище вимагає гнучкості. Працівники ці-
нують можливість працювати за гнучким графіком, використовувати дистанційну роботу 
або працювати з віддалених місць. Це дозволяє забезпечити баланс між роботою та осо-
бистим життям, що є важливим для здоров’я та задоволеності працівників. Підприємства, 
які надають гнучкі умови праці, здатні привернути талановитих спеціалістів і зберегти їх 
на довгостроковій основі [1 – 2].

3. Визнання та похвала. Позитивне визнання та похвала є потужним мотиваційним фак-
тором. Працівники бажають бачити, що їхні зусилля помічені і гідно оцінені. Підприємства 
можуть встановлювати системи внутрішнього визнання, де здобутки та внесок працівників 
активно відзначаються. Також важливо забезпечити можливість зростання та кар’єрного 
розвитку для працівників, що додатково стимулює їхню мотивацію.

4. Справедливість та прозорість. Прозорість та справедливість у відносинах з персона-
лом відіграють важливу роль у мотивації. Працівники повинні бачити, що їхні зусилля та вне-
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сок оцінюються об’єктивно, а рішення, пов’язані з нагородами, просуванням або визнанням, 
приймаються на основі заслуг і компетенцій. Комунікація з персоналом повинна бути прозо-
рою, відкритою та чесною, щоб забезпечити взаємодовіру та відчуття справедливості.

5. Створення командного духу. Працівники мають бажання бути частиною чогось біль-
шого, ніж просто виконувати свої обов’язки. Створення командного духу, співпраці та вза-
ємодії між співробітниками може значно підвищити їхню мотивацію. Для цього слід орга-
нізовувати командні збори, тренінги або корпоративні заходи, які сприяютимуть побудові 
зв’язків між співробітниками та підтримуватимуть спільний дух [3].

6. Розвиток рівноваги роботи та особистого життя. Сучасна робоча сила цінує рівно-
вагу між роботою та особистим життям. Підприємства повинні враховувати це і створюва-
ти умови, які дозволяють працівникам відпочивати, брати участь у своїх сімейних справах 
та займатися інтересами поза роботою. Передбачення гнучкого графіка роботи, можли-
вості відпусток та використання дистанційних робочих моделей можуть сприяти розвитку 
рівноваги між роботою та особистим життям.

7. Забезпечення безпеки та здоров’я. Безпека та здоров’я працівників є важливим ас-
пектом їхньої мотивації. Підприємства повинні вкладати зусилля в створення безпечних 
робочих умов, надавати необхідні заходи безпеки та заохочувати здоровий спосіб життя 
серед персоналу. Це може включати: надання медичного страхування, фітнес-програм, 
контроль за робочим навантаженням та регулярні перевірки умов праці [4 – 5].

Задоволений та мотивований персонал працює більш продуктивно, проявляє більше 
ініціативи та обов’язковості, і приносить більше користі для компанії. Ось деякі ефективні 
стратегії мотивації персоналу:

• забезпечте чесну та конкурентну заробітну плату. Справедлива оплата праці є 
основною передумовою мотивації персоналу. Визначте конкурентну заробітну 
плату для вашої галузі та надайте можливості для премій та підвищень;

• надайте можливості для розвитку. Забезпечте своїх співробітників можливостя-
ми для професійного розвитку та навчання. Це може включати тренінги, семіна-
ри, конференції або сприяння отриманню додаткової освіти;

• розробіть програму стимулювання. Встановіть систему стимулювання, що надає 
винагороди за високу продуктивність. Це можуть бути фінансові бонуси, премії, 
подарунки або інші форми визнання;

• створіть сприятливе робоче середовище. Постарайтеся створити комфортні умо-
ви праці, де співробітники почуваються шанованими та підтриманими. Розвивай-
те корпоративну культуру, сприяйте співробітництву та взаємодії між колегами;

• дайте можливість брати участь у прийнятті рішень. Залучайте своїх співробітни-
ків до процесу прийняття рішень, особливо в тих питаннях, що безпосередньо 
стосуються їхніх робочих обов’язків.

Крім фінансового аспекту, важливо також надати співробітникам можливості для розвитку. 
Більшість людей постійно прагнуть зростати професійно та особистісно. Забезпечення до-
ступу до навчальних програм, тренінгів та семінарів є ефективним способом стимулюван-
ня співробітників до саморозвитку. Крім того, можна розглянути можливість фінансування 
додаткових курсів або отримання сертифікатів, що підвищують кваліфікацію співробітників.

Створення програм стимулювання також може значно збільшити мотивацію персо-
налу. Вони можуть включати різні форми винагород, такі як фінансові премії, подарунки, 
корпоративні заходи або можливість отримати додатковий відпочинок або гнучкий графік 
роботи. Програми стимулювання повинні бути чітко визначені, справедливі та досяжні, 
щоб співробітники мали мету, до якої можуть прагнути.
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Висновки. Мотивація персоналу є критичним фактором успіху підприємства. Задо-
волений та мотивований персонал більш продуктивний, відданий та зробить більший 
внесок у розвиток компанії. Застосування стратегій мотивації персоналу допоможе під-
приємствам створити ефективну та продуктивну команду, що здатна досягати поставле-
них цілей. Мотивація є процесом, який вимагає постійного вдосконалення та адаптації до 
потреб та очікувань співробітників.
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ЗНАЧЕННЯ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ  
У СУЧАСНИХ УМОВАХ ГОСПОДАРЮВАННЯ

Актуальність проблеми. Персонал є значним джерелом розвитку підприємства, 
дієвим важелем, що впливає на його прибутковість. Тому управління персоналом 
визнається однією із найбільш важливих сфер діяльності, спроможною у кілька разів 
підвищити ефективність функціонування підприємства або довести його до збитковості. З 
метою попередження такої ситуації система управління персоналом повинна відповідати 
сучасним вимогам, передбачати розвиток інтелектуального капіталу і підвищення 
ефективності його використання та застосовувати методи мотивації працівників [1].

Метою дослідження є дослідження сутності поняття «мотивація праці персоналу» та 
обґрунтування її значення на підприємстві в сучасних умовах господарювання.

Результати наукових досліджень. У сучасній науковій літературі поняття «мотива-
ція праці персоналу» різними вченими трактується по-різному (табл. 1).

Таким чином, сучасний погляд на поняття «мотивація праці персоналу» досить бага-
тогранний. Незважаючи не те, що у сучасних вітчизняних авторів немає єдиного визна-
чення поняття «мотивація праці» і кожен має своє бачення та трактування, всі визначення 
мають спільну рису – мотивація постає як спонукання людини до діяльності. Таким чином, 
під поняттям «мотивація праці персоналу» мають на увазі процес, спрямований на фор-
мування мотиву у працівника шляхом застосування різних видів стимулів, за допомогою 
яких досягаються цілі організації.

Таблиця 1
Визначення сутності поняття «мотивація праці персоналу»

Вчені Визначення «мотивація праці персоналу»
Буряк П.Ю., Карпінський Б.А., 
Григорєва М.І. 

Процес створення умов, при яких активна трудова 
діяльність дає певні, раніше зафіксовані результати, 
стає необхідною і достатньою умовою задоволення 
значних і соціально обумовлених потреб 
працівника, формування у нього мотивів до праці

Доманчук Д. П., Лучик С.Д., 
Чикуркова А.Д.

Процес спонукання діяльності людини, спрямованої 
на досягнення накреслених цілей з урахуванням 
впливу сукупності внутрішніх і зовнішніх 
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Закінчення таблиці 1

Вчені Визначення «мотивація праці персоналу»

економічних, соціальних, організаційних, 
виробничих, трудових, політичних, екологічних та 
інших чинників

Колот А.М., Грішнова О.А. Спонукання людей до активної діяльності, процес 
вибору людиною певної лінії поведінки, що має 
привести до задоволення її потреб та інтересів

Брич В.Я., 
Дяків О.П., Надвиничний С.А., 
Островерхов В.М., 
Слівінська Н.М., Прохоровська С.А

Процес спонукання до діяльності,  
пов’язаної із задоволенням потреб суб’єкта; 
сукупність зовнішніх або внутрішніх умов, які 
викликають активність суб’єкта та визначають її 
направлення

Куліков Г.Т. Процес спонукання людини, соціальної групи або 
спільноти людей здійснювати спадково закріплені 
або набуті досвідом дії, спрямовані на задоволення 
різного роду потреб і досягнення особистої, 
групової та суспільної мети

Шпикуляк О. Г. Сукупність факторів, що викликають активність 
особистості та визначають її спрямованість

Джерело: [2, С.  94] 

Головною метою мотивації праці персоналу є формування таких умов, за яких співро-
бітники хотітимуть виконати потрібні дії та досягти поставленої мети, отримавши при цьо-
му максимальний ефект [3, С. 334]. Тобто, вони повинні не просто працювати, а працювати 
старанно, викладаючись повністю. Є й інші цілі мотивації: мінімізувати плинність кадрів, 
побудувати сильну команду, члени якої будуть лояльні до компанії; оптимізувати систему 
винагороди; підвищити цінність роботи у компанії в очах потенційних кандидатів, серед 
яких можуть бути цінні спеціалісти.

Основними завданнями мотивації праці персоналу є:
• визнання ефективності праці співробітників, які досягли значних результатів,  

з метою подальшого стимулювання їхньої творчої активності;
• демонстрація ставлення підприємства до високих результатів праці;
• популяризація результатів праці працівників, які отримали визнання;
• застосування різних форм визнання заслуг;
• підвищення морального стану через відповідну форму визнання;
• забезпечення процесу підвищення трудової активності, що є метою управління 

[4, С. 219].
Оцінка ефективності мотивації праці персоналу – ключове завдання кадрової політи-

ки, що дозволяє виявити ступінь зацікавленості персоналу у досягненні конкретних ре-
зультатів. 

Види оцінки ефективності системи мотивації праці персоналу, залежно від стадії за-
лучення у робочий процес, поділяються на первинну та вторинну оцінки. Первинна оцінка 
дозволяє виявити інтерес співробітника, готовність до ефективної діяльності та визначає 
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перспективних кандидатів. Вторинна оцінка проводиться, щоби виявити інтерес співро-
бітника у досягненні мети та результатів організації, у кар’єрному зростанні, у розвитку. 
Така оцінка характеризує ефективність чи неефективність діючої системи мотивації, що 
дозволяє оптимізувати управління кадрами [5, С. 85]. 

У результаті оцінки ефективності систем мотивації праці персоналу вирішують такі 
завдання:

1. Виявляють інтереси співробітників, їхню задоволеність роботою.
2. Визначають найперспективніші категорії працівників щодо здійснення інвестиції.
3. Оцінюють зацікавленість співробітників у реалізації планів компанії, кар’єрному 

зростанні та розвитку.
4. Встановлюють рівень віддачі вже вживаних заходів заохочення.
5. Визначають загальну ефективність управління людськими ресурсами.
Основна мета подібних заходів полягає у встановленні відповідності застосовуваних у 

компанії підходів до заохочення та виконання її стратегічних планів.
У процесі проведення оцінки ефективності систем мотивації праці персоналу необ-

хідно визначити [3, С. 335]: ступінь охоплення кадрового складу мотиваційними схемами; 
рівень винагороди та її поділ за категоріями працівників; достатність вживаних заходів та 
їхня відчутність для працівників; справедливість чинної системи; наявність у працівників 
інформації щодо діючої системи мотивації; періодичність преміювання, об’єктивність кри-
теріїв його проведення, досяжність цільових показників.

За підсумками перевірки приймаються рішення щодо коригування системи мотива-
ції праці персоналу. Після реалізації здійснюється нова діагностика, виявляється ступінь 
досягнення цілей, за необхідності впроваджуються певні зміни. Оцінка проводиться регу-
лярно і має безперервний циклічний характер.

Загальноприйнятого у діловому обороті комплексу методів оцінки системи мотивації 
персоналу немає. Компанія сама визначає, які набори дослідницьких підходів вона ви-
користовуватиме. Методи оцінки ефективності системи мотивації праці персоналу спи-
раються на такі критерії: об’єктивність, адекватність, значення, передбачуваність, сво-
єчасність. У разі, якщо базові критеріїв управління не дотримуються, мотивація падає і 
ефективність роботи персоналу знижується.

Оцінка системи мотивації має проводитися HR-менеджером та керівником система-
тично. Мотиваційні схеми не можуть залишатися статичними, їх потрібно переглядати 
разом із пріоритетами бізнесу, що змінюються [6, С. 96]. Коли система оплати, пільг та 
преференцій для персоналу відповідає внутрішнім та зовнішнім факторам, підвищується 
загальна ефективність роботи та стійкість бізнесу.

Висновки. Для отримання практичних результатів оцінки ефективності мотивації 
праці персоналу важливим є правильний вибір методів з урахуванням цільових факто-
рів. Так, для визначення задоволеності працівників щодо умов праці, охорони праці та 
безпеки рекомендується використовувати опитування та психологічні тести, психоло-
гічний комфорт працівників можна оцінити за допомогою проєктних методик, опиту-
вань та психологічних тестів, матеріальну задоволеність – за допомогою опитувань та 
технічного аналізу, плинність кадрів та продуктивність праці – за допомогою технічного 
аналізу. Також, за допомогою оцінки мотивації праці персоналу можна визначити адек-
ватні матеріальні винагороди за високу трудову ефективність, стимулювати та зміцнити 
основний кадровий склад організації, що стабільно працює з достатнім рівнем ефектив-
ності.
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КОНЦЕПЦІЯ ЕФЕКТИВНОГО РОЗВИТКУ МЕХАНІЗМУ  
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ У ГАЛУЗІ ЕНЕРГЕТИКИ

Актуальність проблеми. Сьогоднішнє економічне середовище є дуже нестабільним. 
Методи управління, засновані на попередніх методах використання засобів планування, 
аналізу та систем обліку, не завжди приводять до позитивного результату. Розвиток кон-
куренції та ринкових відносин в економіці країни, розробка та прийняття енергетичних 
стратегій визначили необхідність формування нових механізмів управління підприєм-
ствами електроенергетики [1, С. 154]. 

Мета дослідження – обгрунтувати практичні рекомендації формування концепції 
розвитку механізму управління підприємством на прикладі енергетичних підприємств.

Результати наукових досліджень. Підприємства електроенергетики складаються 
з філій та міжрегіональних мережевих компаній, що мають великий обсяг даних, для яких 
характерні розгалужені та потужні інформаційні потоки, що потребують комплексних тех-
нологій збору, обробки, передачі, структуризації, використання та зберігання інформації. Ін-
формаційне середовище суттєво впливає на результати управління та потребує постійного 
контролю обсягів та термінів отримання інформації, достовірності даних та точності пере-
творення інформації під час її введення в інформаційні корпоративні системи. Усе це, для 
підприємства електроенергетики, вимагає здійснення ефективного механізму управління. 

Під час побудови концепції ефективного розвитку механізму управління підприєм-
ствами енергетики доцільно виділити основні елементи, що становлять його ядро. Таким 
ядром повинні стати основні параметри управління, як управлінського впливу: середови-
ще (система управління), засоби (інструменти управління), дія (процес управління). Саме 
ці основні параметри спільно з цілями, завданнями, функціями та принципами управління 
визначають основні напрями розвитку механізму управління підприємствами енергетики 
в конкурентному середовищі (рис. 1).

Виділення основних параметрів управління як управлінсьського впливу відповідає ос-
новним підходам до управління підприємством:

• середовище управління підприємством розкривається у системному підході до 
управління і відповідає системі управління компанією;

• інструменти менеджменту розкриваються у ситуаційному підході до управління 
бізнесом та відповідають інструментам управління енергетичної компанії;

• дія відображається у процесному підході корпоративного управління і відповідає 
бізнес-процесам управління.
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Рис. 1. Концепція ефективного розвитку  
механізму управління підприємством електроенергетики

Для ефективного розвитку механізму управління підприємством необхідно вико-
ристовувати всі три підходи: системний, ситуаційний та процесний; а також одночасно 
удосконалювати три складові управління:

• систему управління підприємством енергетики,
• інструменти управління підприємством,
• бізнес-процеси управління підприємством.
Відповідно до методології системного підходу, систему управління енергетичною 

компанією в конкурентному середовищі можна представити як складну багаторівневу си-
стему управління, в якій виділяють керовані об’єкти, суб’єкти управління та основні струк-
турні елементи. Розгляд управління енергетичною компанією у формі системи дозволяє 
виділити ключові фактори, визначити їх внутрішні та зовнішні зв’язки з навколишнім се-
редовищем і використовувати їх як інструменти управління.

На рис. 2 подано взаємозв’язок складових концепції ефективного розвитку механізму 
управління підприємством енергетики. Бізнес-процеси, система та інструменти управ-
ління підприємством утворюють трикутник, в якому знаходиться внутрішнє середовище 
підприємства, та визначаються мета, завдання, функції та принципи управління підпри-
ємством.

За межами трикутника знаходяться: зовнішнє мезосередовище підприємства (кон-
куренти, постачальники, покупці, контролюючі органи, технології, кон’юнктура ринку) та 
зовнішнє макросередовище підприємства (органи виконавчої та законодавчої влади, стан 
економіки країни та світу, рівень інфляції, валютний курс та інші фактори).

Під впливом зовнішнього мезо- та макросередовища підприємства формується вну-
трішнє середовище підприємства, мета якого визначає завдання, функції та принципи 
управління енергокомпанією. Все перелічене є основою розвитку бізнес-процесів, сис-
теми та інструментів управління підприємством електроенергетики. Компоненти вну-
трішнього і зовнішнього середовища підприємства, головні кути трикутника, повинні бути 
з’єднані безперервним потоком інформації. 
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Рис. 2. Взаємозв’язок складових концепції ефективного розвитку механізму 
управління підприємством електроенергетики

З точки зору структурного підходу, система управління підприємством – це сукупність 
взаємопов’язаних структурних елементів, що забезпечують реалізацію поставлених цілей 
за допомогою скоординованої взаємодії. Система відкрита і активно взаємодіє із зовніш-
нім (конкурентним) середовищем. Вхідні дані в систему включають всі ресурси, що енер-
гокомпанія отримує для розробки та реалізації стратегії розвитку (методичні документи, 
трудові ресурси, матеріали, фінанси, інформація, робоча сила). Вихід системи представ-
лений ефективним управлінням енергетичними компаніями в конкурентному середовищі, 
тобто контрольованою змінною. 

Висновки. Таким чином, концепція розвитку механізму управління підприємством 
енергетики полягає у використанні трьох підходів до управління підприємством: систем-
ного, ситуаційного та процесного; а також одночасно вдосконалення трьох складових 
управління: системи управління підприємством електроенергетики, інструментів управ-
ління підприємством, бізнес-процесів управління. З погляду структурного підходу систе-
ма управління енергокомпанією являє собою сукупність взаємопов’язаних структурних 
елементів, що забезпечують реалізацію поставленої мети за допомогою скоординованої 
взаємодії елементів. Структурна модель системи управління підприємствами електро-
енергетики дає можливість визначити основні складові елементи, визначити їх взає-
мозв’язки з конкурентним середовищем, а також збалансувати інструменти управління 
бізнес-процесами на макро-, мезо- та мікрорівні для забезпечення їх ефективного функ-
ціонування в умовах конкурентного середовища.
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ОБҐРУНТУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВ

Актуальність проблеми. У наш час кожна компанія намагається максимізувати при-
буток і створити ефективну маркетингову діяльність. Розробка маркетингової стратегії 
дозволяє підприємству швидко реагувати на зміни ринку. Це дозволяє знайти найкращий 
стиль роботи, який враховує цілі та можливості компанії.

Ще кілька років тому багато українських компаній приділяли мало уваги розробці мар-
кетингових стратегій. Метою основної діяльності було досягнення запланованих показни-
ків фінансово-господарської діяльності щодо отримання більшої вигоди. Для досягнення 
цих цілей основним методом, який використовується, є не підвищення стабільності по-
зиції компанії на ринку, а зниження витрат за рахунок скорочення штатів, удосконален-
ня продукції та інновацій. І сьогодні, в умовах жорсткої конкуренції, щоб отримати навіть 
невеликий прибуток, компаніям необхідно чітко планувати свою діяльність, позицію на 
ринку через впізнаваність імені (торгових марок), покращувати якість продукції та ство-
рювати чітку маркетингову стратегію. Необхідність вивчення суті маркетингової діяльно-
сті полягає в тому, що українська конкуренція сьогодні знаходиться ще на стадії розвитку, 
і тому для завоювання основних позицій на ринку достатньо мати стартовий капітал та 
продумати чітку маркетингову діяльність. І це потрібно робити прямо зараз, оскільки вже 
через 10 – 15 років «втиснутися» в український ринок буде набагато складніше.

Здійснюючи ефективну маркетингову діяльність, підприємство отримує можливість 
вирішувати довгострокові стратегічні завдання, проникати на нові ринки і виводити на 
них нові товари, пристосовуватися до мінливих умов ринкової кон’юнктури. Але для того, 
щоб маркетингова діяльність підприємства мала очікуваний результат, необхідна розроб-
ка ефективної маркетингової стратегії, яка здійснюється, виходячи з загальної стратегії 
підприємства, місії, позиції на ринку, і є головною умовою отримання запланованого ре-
зультату.

Проблемам маркетингової діяльності, маркетингових досліджень, маркетингового 
менеджменту та загальним і приватним питанням маркетингової стратегії підприємства 
присвячені наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених, зокрема I.Ансофф, Н.В. Куден-
ко, Ф. Котлер, М. Портер, Ж.Ж. Ламбен, Р.А.Фатхутдинов, А.А. Томпсон, А.Дж. Стрикленд, 
С.С. Гаркавенко, О.А. Овєчкіна, А.Т. Зуб.

Тому основна мета даного дослідження є розробка маркетингової стратегії підпри-
ємства на основі проведеного аналізу та надання керівництву рекомендацій щодо вдо-
сконалення маркетингових процесів в компанії.
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Результати наукових досліджень. Маркетингова стратегія є частиною загальної 
стратегії розвитку компанії і служить основою для розробки загальної стратегії компанії. 
Макросередовище включає низку специфічних факторів, діяльність яких відбувається за 
своїми законами, однаковими для всіх компаній на даному ринку, але впливають на кож-
ну компанію окремо. Мікросередовище створюється силами, які діють безпосередньо на 
саму компанію. Оскільки виробниче підприємство визначається як система, яка обробляє 
ресурси, мікросередовище підприємства складається зі споживачів, постачальників, кон-
курентів і посередників.

Для вибору справедливої маркетингової стратегії необхідно використовувати комп-
лекс наукових підходів: системного, ситуаційного та інтеграційного. Основні методи ство-
рення маркетингових стратегій можна розділити на три групи: графічні матричні моделі 
(матриця БКГ, матриця Мак Кінсі, матриця аналітично-експертні підходи (SWOT-аналіз, 
PEST-аналіз, матриця оцінки можливостей, PIMS-аналіз); економіко-математичні моделі.

Використання лише одного методу при створенні маркетингових стратегій не дозво-
ляє врахувати вплив різних факторів та їх важливість. Результати дослідження, завдяки 
такому аналізу, допомагають компанії створити необхідну маркетингову стратегію, яка 
повністю відображає можливості та потреби компанії з урахуванням мінливих умов ринку 
та конкурентного середовища.

Висновки. Аналіз отриманих даних свідчить, що більше уваги необхідно приділити 
оцінці впливу економічних та політичних факторів на підприємство. Причому політичний 
та економічний чинник у сумі мають меншу оцінку, ніж технологічний і соціальний факто-
ри, хоча вони мають найбільший вплив на підприємство, що свідчить про економічну та 
політичну стабільність даного підприємства як лідера на ринку України.

Основні ознаки цієї стратегії: пошук шляхів отримання конкурентної переваги підпри-
ємства (підвищення якості продукції, підвищення рівня обслуговування); концентрація 
інвестицій у сегментах, де прибутковість висока, а ризик відносно низький.

Прогнози щодо ефективності нових заходів реалізації маркетингової стратегії показа-
ли, що зміна структури відділу маркетингу для підприємства є дуже корисною. За допо-
могою такого заходу можна досягти синергетичного ефекту через можливість залучити 
кошти на маркетингові заходи та найняти кваліфікований та досвідчений персонал.
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ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ВИКОРИСТАННЯ ТРУДОВИХ РЕСУРСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Актуальність проблеми. У зв’язку з переходом економіки України на інноваційний 
шлях розвитку дуже актуальним є питання ефективного управління людськими ресур-
сами, спрямованого на підвищення ефективності та продуктивності праці робітників. Це 
тому, що людський капітал розглядається як один із вирішальних факторів конкуренто-
спроможності всієї країни та окремих підприємств. Тому в умовах нової економіки акту-
альним є завдання підвищення ефективності використання трудових ресурсів.

Системи управління, які використовуються вітчизняними підприємствами, показали 
свою недостатність і неефективність, що призвело до значної плинності кадрів, низької 
продуктивності праці та негативної психологічної обстановки в колективах. Відповідно, 
результати цієї роботи дуже невтішні – неефективна робота багатьох підприємств, не-
своєчасне виконання плану виробництва, збитковість, а в деяких випадках і банкрутство. 
Ефективне управління персоналом є чи не найважливішим елементом управління бізне-
сом на сьогоднішній день. Жодна організація не буде функціонувати гармонійно, якщо 
керівництво не приділятиме повної уваги організаційній структурі управління, системі 
заохочення та соціальному захисту працівників.

Питання якісного управління трудовими ресурсами в сучасних умовах економічного 
становища України, коли економіка перебуває в кризовому стані, є криза неплатежів, коли 
значна кількість підприємств відчуває потребу в скороченні штату, зменшенні виплат пра-
цівникам і водночас прагне утримати висококваліфікованих працівників, є об’єктивною 
вимогою.

Теоретичні та практичні аспекти управління трудовими ресурсами в системі менедж-
менту організації представлені у наукових працях таких зарубіжних вчених: М. Армстронг, 
Р. Беннетт, Г. Т. Грехем, Х. Десслер, Д. Ульріх, Л. У. Стуг та ін.

Питаннями управління людськими ресурсами та інноваційними підходами до цього 
управління займалися вітчизняні вчені: В.М. Данилюк, В.М. Петюк, С.О. Цинбалюк, Ю.Г. Лілі, 
С.Є. Сардак, О.О. Тартик.

Тому основна мета даного дослідження є обґрунтування теоретико-методологічних 
підходів та розробка практичних рекомендації щодо удосконалення використання трудо-
вих ресурсів компанії.

Результати наукових досліджень. Трудові ресурси підприємства – це склад праців-
ників підприємства, які володіють як якісними, так і кількісними характеристиками, необ-
хідними для реалізації як поточних, так і стратегічних завдань, що спрямовані на резуль-
тативність розвитку підприємства. 
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Управління трудовими ресурсами підприємства – це практична діяльність, складова 
системи управління підприємством, спрямована на ефективне використання потенціалу 
працівників для досягнення цілей підприємства, ґрунтуючись при цьому на дотриманні 
інтересів працівників.

Для фахівців з управління трудовими ресурсами (HR-менеджерів) дуже важливою є 
здатність компанії змінюватися: важливо бачити і визначати необхідність змін, оцінювати 
процеси в організації і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки. Впроваджувати зміни 
завжди дуже важко.

Оскільки зміни в організації є частими і природними явищами, служба управління пер-
соналом повинна забезпечити умови для їх здійснення.

Реальність необхідності переходу до більш ефективного та результативного бізнесу 
збільшила потребу в реструктуризації діяльності, а також удосконаленні інструментів 
управління персоналом і надання цих інструментів керівникам різних рівнів.

Висновки. За результатами дослідження стало зрозуміло, що зміни у сфері управлін-
ня людськими ресурсами в організації повинні визначатися з точки зору впливу на ефек-
тивність та результативність бізнесу.

У результаті реорганізації виробництва також був розроблений такий алгоритм дій 
для організації заходів з управління змінами:

1. Створення «стартового майданчика» – створення комплексної аналітичної групи 
«управлінських команд», здатних робити точні прогнози розвитку ситуації в організації та 
навколо неї, здатних набирати необхідну швидкість і обробляти інформацію для підтвер-
дження результатів, проведення діагностики ситуації, що склалася всередині та навколо 
організації, вибір відповідних методів, створення сприятливої атмосфери, організація під-
тримки зовнішніх консультантів.

2. Планування процесів змін – узгодження процесів в організації для вирішення пріо-
ритетних завдань, стратегічний контроль за перспективою, планування впроваджень.

3. Обмеження процесу стратегічних змін від конфліктів з поточними справами, фінан-
сування впроваджень змін, чіткий поділ зон відповідальності, винагорода за успішну ро-
боту по стратегічно важливих напрямках.

4. Планування впроваджень – організація навчання персоналу, залучення експертів 
до прийняття рішень, постійна комунікація всіх зацікавлених сторін, контроль відповідно-
сті завдань професійному рівню виконавців дає керівникам можливість впливати на про-
цес прийняття рішень з питань, що стосуються їх безпосередньої роботи.

5. Освоєння обраної стратегії – формування сприятливої атмосфери.
Також під час запланованих заходів було зроблено ще один дуже важливий висно-

вок – увага керівників має бути зосереджена не лише на управлінні змінами, а й на змен-
шенні протидії запланованим змінам.

У світлі нинішніх подій в світі, а, зокрема, актуальності і ролі антикризового управління 
персоналом, що зросли в період нового виклику глобальних змін, вміння чітко і грамотно 
перебудувати систему управління персоналом, діагностувати слабкі місця, налагодити 
зворотній зв'язок зі співробітниками, ще раз переконує керівництво підприємств і органі-
зацій в необхідності виводити роботу з управління персоналу на новий рівень.

Будь-які зміни спочатку не будуть помічені співробітниками, оскільки зміни дещо не-
помітні, але система управління людськими ресурсами завжди повинна змінюватися від-
повідно до мінливих потреб у трудових ресурсах, задовольняючи їх такою мірою, щоб у 
них не виникало бажання покинути компанію.
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 
ПІДПРИЄМСТВА В РИНКОВИХ УМОВАХ

Актуальність проблеми. Забезпечення конкурентоспроможності підприємства є 
передумовою довгострокової та ефективної діяльності в динамічному та невизначеному 
глобальному середовищі. Справді конкурентоспроможним є лише підприємство, яке зали-
шається та/або може залишатися конкурентоспроможним у довгостроковій перспективі.

У будь-який момент часу рівень конкуренції на підприємствах визначається комплек-
сним впливом низки факторів, що відрізняються за походженням, характеристиками та 
впливом. В умовах глобалізації розробка системи управління конкурентоспроможністю 
підприємства має відповідати критеріям інноваційності, мінімального ризику та макси-
мальної ефективності, що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємств 
та створенню високої операційної прибутковості.

Тому актуальним є визначення та розвиток сутності механізмів управління конкурен-
цією на підприємствах, які потребують адаптації до швидкозмінних зовнішніх викликів.

Мета дослідження. Метою дослідження є системи управління конкурентоспромож-
ністю підприємств в ринкових умовах та розробка рекомендацій щодо її вдосконалення.

Результати наукових досліджень. Досвід низки країн свідчить, що конкуренція на 
внутрішньому ринку є основою міжнародної конкуренції. В умовах глобалізації конкурент-
ною перевагою підприємства є такі активи підприємства, як фактичне задоволення по-
треб або рівень досягнень, здатність створювати можливості для ефективної діяльності, а 
також продуктивність, обслуговування, що залежить від можливостей і вміння використо-
вувати сильну конкуренцію.

Управління конкурентоспроможністю слід розуміти як постійний, планомірний і ціле-
спрямований процес впливу на фактори та умови розвитку високоякісної та конкуренто-
спроможної продукції на всіх рівнях ієрархії. Управління конкурентоспроможністю роз-
глядається як реформування моделей виробництва та споживання з метою зменшення 
впливу конкуруючих товарів і суб’єктивних факторів на ринку.

Методи вимірювання конкурентоспроможності, які часто пропонуються в сучасній 
економічній літературі, поділяються на п’ять груп: матричні методи, методи вимірювання 
конкуренції між товарами та послугами, методи, засновані на теорії ефективної конкурен-
ції (операційна модель), комплексні методи та методи оцінки бізнесу [5].

Дискусійними залишаються питання щодо систем управління конкурентоспромож-
ністю підприємства, структур управління та реалізації стратегій конкурентоспроможно-
сті. Розглядаючи загальні та специфічні принципи, система управління конкурентоспро-
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можністю підприємства розглядається як сукупність бізнес-процесів у певному порядку, 
з метою ефективного процесу управління та високої конкурентоспроможності. Система 
управління конкурентоспроможністю підприємства відіграє важливу роль в інших функ-
ціональних підсистемах. Вибираючи основи, підприємство може краще керувати своєю 
конкурентною перевагою та працювати з високою ефективністю [3].

Ступінь посилення позицій окремого підприємства на зовнішніх ринках істотно змі-
нюється від рівня конкурентоспроможності продукції до рівня конкурентоспроможності 
держави. Основою конкурентоспроможного рівня продукції є рівень підприємства. При 
цьому під макротехнологіями розуміють технології, що дозволяють масово виробляти 
продукцію, яка, в свою чергу, визначається наукомісткістю та матеріаломісткістю. 

Розроблюваний підприємством комплекс заходів підвищення конкурентоспромож-
ності може мати різні розділи і напрями відповідно до виявлених результатами оцінки 
конкурентоспроможності підприємства, його конкурентних переваг, сильних і слабких 
сторін системи управління. 

Висновки. Ґрунтуючись на оцінці ринкових тенденцій від конкретних загроз і можли-
востей із сильною конкуренцією, можна зробити висновок, що комбінована стратегія (тоб-
то компонент стратегії диференціації, стратегія прямування за лідером і стратегія фокусу-
вання) спрямована на досягнення конкурентного добробуту для глибокого проникнення 
на ринок і географічного розвитку.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ТА АНАЛІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Перехід України до ринкової економіки, що викликав суттєві 
зміни усього господарського механізму, визначив зміст конкуренції як одного із головні-
ших атрибутів ринку. На відміну від планової економіки, коли діяльність всіх підприємств 
була регламентована, в умовах ринку всі незалежно господарюючі суб’єкти повинні само-
стійно погоджувати довгострокові стратегічні рішення, направлені на забезпечення стій-
кого стану підприємства на ринку. У зв’язку з цим, одним з основних завдань, що потребує 
теоретичного визначення і практичної реалізації, є забезпечення конкурентоспроможності 
вітчизняних підприємств в сучасних умовах. 

Конкурентоспроможність підприємства є однією з основних характеристик ринкового 
середовища, яка створює здатність підприємства адаптуватися до ринкових умов, стати 
лідером на ринку та утримувати своє положення в довгостроковій перспективі. Актуаль-
ність дослідження конкурентоспроможності підприємства та створення механізму її під-
тримки залежить від того, що в умовах хаотичного середовища функціонування підприєм-
ство не може розраховувати на довгостроковий успіх своєї діяльності, коли не проводить 
конкурентну оцінку продуктів або послуг, які пропонує.

Питанням конкурентоспроможності, їх теоретичному застосуванню та методологіч-
ним основам присвячені наукові праці зарубіжних вчених, зокрема І. Ансофа, Г. Асела, 
Ж.Ж. Ламбіна, Ф. Котлер, М. Портер, Х. Мінцберг, А. Томсон, А. Маршалл, Ф. Самуельсон,  
К. МакКонелл, С. Брю, П. Тейлор, Р. Фатутдінов, Х. Фашієв та ін.

Тому основна мета даного дослідження є дослідження механізму забезпечення 
конкурентоспроможності промислового підприємства.

Результати наукових досліджень. У сучасних ринкових умовах необхідно постійно 
контролювати свою конкурентоспроможність та оцінювати потенційних конкурентів, рин-
ки збуту чи постачальників ресурсів у галузі. Необхідною умовою такого аналізу є чітке 
розуміння природи категорії «конкурентоспроможність підприємства» та його основних 
частин. Відповідне завдання ускладнюється складністю цього поняття, яке набуває нових 
властивостей залежно від галузі, об’єкта, сфери діяльності тощо.

За результатами досліджень можна зробити висновок, що для ефективного функціо-
нування ринку недостатньо оцінювати конкурентоспроможність підприємства і приймати 
відповідні рішення. Потрібно бути готовим до різних умов ринку. Управління конкуренцією 
допомагає підприємству постійно вдосконалювати та управляти всіма процесами на під-
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приємстві, що забезпечує конкурентні переваги та приносить усі результати для успішної 
роботи підприємства.

Аналіз методів оцінки підприємства показує, що більшість із них, особливо матрична 
модель комплексного портфельного аналізу, можуть оцінити минулу та теперішню кон-
курентоспроможність підприємств, а головним завданням цієї оцінки є майбутня конку-
рентна ситуація.

Пропозиції щодо вартості оцінки конкурентоспроможності підприємства за систем-
ного підходу, суть якого полягає в тому, що поточна та майбутня конкурентоспроможність 
підприємства залежить від явних та неявних частин інформаційно-інноваційного потенці-
алу, що визначаються як інформаційно-інноваційні механізми та ресурси.

Конкурентоспроможність оцінюється за трьома аспектами: прояв інформаційного та 
інноваційного потенціалу, шляхом збільшення відповідних ресурсів для широкого збіль-
шення можливостей щодо інформаційного та інноваційного потенціалу підприємств та 
підвищення ефективності інформаційно-інноваційних механізмів для оцінки інтенсивнос-
ті цього потенціалу.

Висновки. Для забезпечення ефективної діяльності підприємства в сучасних ринко-
вих умовах необхідно постійно контролювати його конкурентоспроможність та оцінювати 
потенційних конкурентів, ринки чи постачальників ресурсів у галузі. 

Такий аналіз потребує чіткого розуміння природи категорії «конкурентоспроможність 
підприємства» та визначення її основних складових. Відповідне завдання ускладнюється 
внаслідок складності цього поняття, яке набуває нових властивостей залежно від галузі, 
об’єкта, сфери діяльності тощо.

Проблема забезпечення конкурентоспроможності може бути вирішена за допомогою 
більш досконалих методів та інструментів управління, які створюють нормативно-еконо-
мічний механізм задоволення потреб ринку.

З наведеного матеріалу можна зробити висновок, що для ефективного функціонуван-
ня ринку недостатньо оцінити конкурентоспроможність підприємств і приймати відповід-
ні рішення. Потрібно бути готовим до різних умов ринку. Управління конкурентоспромож-
ністю допомагає підприємствам постійно вдосконалювати та управляти всіма процесами 
на підприємстві, що забезпечує конкурентні переваги та приносить позитивні результати 
для успішної роботи підприємства.
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АВТОРИТЕТ КЕРІВНИКА В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ,  
ЙОГО ЗНАЧЕННЯ ТА ВПЛИВ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИРОБНИЦТВА

Актуальність проблеми. Ефективність роботи будь-якого підприємства залежить не 
тільки від рівня кваліфікації і технічних навичок працівників, вона визначається більше ефек-
тивністю вказівок керівника. У висококонкурентному середовищі потреби в компетентності 
настільки великі, що проявляються не тільки пріоритети та визначення успішного керівника, 
рівень освіти та досвіду, а також інші навички та риси особистості. 

Однією з найскладніших проблем менеджменту, яка не втрачає своєї актуальності протя-
гом багатьох років, є проблема визначення кваліфікації менеджера, необхідної, з одного боку, 
і достатньої, з іншого, для досягнення бажаних результатів щодо успіху організації. 

Рівень успіху нинішнього керівника і його продуктивність в компанії дуже залежить від 
того, як він працює в плані стилю і поведінки, в плані його відносин з працівниками. Вихо-
дячи з результатів багатьох досліджень, стає зрозуміло, що лідер іноді буває неефективним, 
оскільки не може підтримувати контакт з людьми. В результаті ефективна система управління 
організацією буде результатом організаційної роботи сучасного керівника.

Тому основна мета даного дослідження є визначення вагомості авторитету керівника в 
управлінні персоналом, його значення та вплив на ефективність підприємства.

Результати наукових досліджень. Авторитет лідера не є чимось постійним або «вродже-
ним». Повага до колег не приходить миттєво. І навіть, якщо ви витратите багато зусиль на те, 
щоб отримати похвалу в очах співробітників, то достатньо однієї помилки, щоб ви обійшлися 
всім. Щоб цього не сталося, потрібне розуміння процесу, багаж знань і певні якості [1].

Лідер – це той, хто має адміністративну владу над підлеглими. І цього, здається, достат-
ньо, щоб люди під його керівництвом нормально працювали. Проте я постійно бачу приклади, 
коли лідер намагається керувати, покладаючись виключно на адміністративну владу, і зазнає 
невдачі.

Адміністративна влада в сучасній дійсності малопридатна без володіння адміністратив-
ними методами управління (розробка законів, складання нормативних актів, санкції до по-
рушників). Керівник повинен ними реально володіти і вміти їх використовувати на практиці. 
Точне застосування адміністративних методів створює базовий рівень влади [2].

Таким чином, щоб виділити унікальні характеристики лідерства, якщо ми визначимо його 
як форму організаційного менеджменту, ми повинні зосередитися на такому:

• можливість особистого впливу на інших;
• можливість поєднання різних посад і ролей керівника в процесі управління;
• уміння керівника привести процес взаємодії до загальної домовленості, до основ 

управління;
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• забезпечити, щоб влада керівника формально регулювалася або через вибори, або 
через офіційні призначення. У будь-якому випадку дотримуються правил влади.

Однак, як показує практика, якщо лідер безсилий, то він повинен домагатися виконання 
своїх рішень за рахунок багатьох ресурсів. Співробітники демонструють більш формальний 
підхід до роботи, і керівник може бути змушений займатися мікроуправлінням через відсут-
ність участі знизу.

У багатьох менеджерів рівень повноважень розвивається спонтанно. І дарма, адже «по-
тужність головки є важливим фактором правильної роботи агрегату»! У чому сила лідера?

Співробітники діють більш незалежно та проактивно, будь-то вирішення повсякденних 
проблем, пошук ефективних рішень чи дії в форс-мажорних ситуаціях. Звідси будуть збереже-
ні ресурси компанії та отримані інші вигоди. Люди матимуть можливість раннього професій-
ного розвитку та самозайнятості [3].

Команда підлеглих більш згуртована, об’єднана цілями і цінностями, встановленими або 
трансльованими лідерами. Кращі результати досягаються завдяки синергії в роботі, коли 1 + 1 
дорівнює не двом, а п’яти.

1. Управлінські рішення керівника. Своєчасне рішення. Авторитет зросте, якщо керівник 
приймає управлінські рішення тоді, коли цього вимагає ситуація. Загальна тенденція полягає 
в тому, щоб дозволити всьому йти своїм часом у надії, що проблема якось вирішиться сама 
собою.

Якість рішення. Недарма кажуть: «Краще леву перед вівцею, ніж вівці перед левом». На-
приклад, керівник, горячи термінами, відправляє робітників копати кілометрову траншею, 
коли треба класти цеглу. При цьому вони орендують екскаватор у сусідній фермі за дві бочки.

Важливо не тільки прийняти правильне рішення, але й зуміти «підкреслити» своїм підлег-
лим його якості – адже вони не володіють усією інформацією, якою володіє керівник, вони не 
зрозуміють.

2. Сила дії. Наскільки управлінський вплив, який він застосовує, відповідає поточній ситу-
ації? Наприклад, один працівник запізнився на нараду, і йому за це не виплатили річну премію. 
І навпаки, працівник риє траншею, а керівник стоїть «над його душею».

3. Реакція невдачі і відмови. Чи бажає керівник нести відповідальність за рішення та ре-
зультати підлеглих? Він звинувачує у всьому співробітників, якщо вони не працюють, і припи-
сує успіх тільки собі?

Фірмова фраза «Я сказав їм, а вони ні», яку так люблять деякі керівники, є спробою пере-
класти відповідальність на підлеглих. «Навіщо їм такий лідер?» – подумав би не будь-який 
генеральний директор, а кожен співробітник.

Це не просто питання невдачі. Важливо усунути негативні наслідки і мінімізувати май-
бутні проблеми. Мало хто з підлеглих поважає лідера, який сам йде вперед і дозволяє іншим 
наступати на ту ж стійку.

Наприклад, не було часу подати заявку на участь у важливому тендері через те, що керів-
ник не проконтролював своєчасно відновлення електронного підпису. І минулого року було 
те саме.

4. Особистий приклад. Щоб бути впливовим, лідер повинен подавати приклад. Особи-
стий приклад – це не виконувати роботу за одного співробітника, а показувати, як це робити 
правильно, організовувати виконання та співпрацювати з усіма під час критичної нестачі 
ресурсів.

5. Пафос і подвійність. Зайвий пафос веде до глузування, а не до зростання. Немає потре-
би в гучних промовах, закликах, кампаніях – це мало хто знає. Краще попрацюйте над виправ-
ленням. «Наша компанія заслуговує на безпрецедентний успіх!», наприклад, гордо каже один 
керівник на загальних зборах. «Треба випустити нову лінійку безкомпресорних холодильни-
ків», – досить влучно каже він.
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6. Ті, кого люблять. Правильно, коли вимоги і винагорода залежать від внеску в досягнен-
ня результатів: особистих і колективних. Перефразовуючи відому тезу, «від кожного за здіб-
ностями, кожному за тим, що має».

Коли перевага надається тим, хто дає великі результати (вигоди), це зрозумілий і спри-
ятливий критерій для інших. Це має супроводжуватися системою навчання та наставництва 
інших, хто прокладає шлях для талантів.

7. Дезінфікуюча функція. Санітарна робота не тільки для медичного персоналу, а й для ке-
рівників! Функція дезінфекції полягає в тому, щоб очистити команду від нерівностей.

Зазвичай вдається своєчасно очистити колектив від ледарів, свінгерів, пройдисвітів, не-
узгодженості, неподобства, протиставлення лідерів.

Перелічу типові перешкоди для керівника, який хоче вчасно скинути баласт і «закрити» 
шкідників.

Лідер шкодує і пропонує нескінченні останні шанси, буквально щипаючи вуха. Благодій-
ність шкодить справі, всі варіанти результату погані: неякісна робота для підрозділу; переван-
таження для керівників і співробітників, які змушені «тягати каштани з вогню» для своїх колег.

Влада лідера падає. Ті, хто досяг успіху, починають працювати гірше, керуючись принци-
пом: «Якщо інші можуть, то чому ми не зможемо?» Тому сантехнічні роботи вкрай необхідні, 
а не бажані.

8. Розгляд ситуацій по суті, а не за формою. Здатність керівника розуміти суть поточної си-
туації і докладати зусиль для її вирішення. Керівник, який задовольняється першим приводом 
(образ лінивця) або сприймається за чисту монету (образ дурня), не буде користуватися авто-
ритетом у підлеглих. Несприятливий образ лідера може скластися не тільки в разі регулярних 
дій, а й у разі дії в ключових/значущих/кризових ситуаціях.

Висновки. Будь-яка організація прагне бути ефективнішою, конкурувати на ринку, збіль-
шувати дохід, виконувати завдання та досягати поставлених цілей. Для цього він повинен від-
повідати певним умовам. Одним із таких факторів є навички ефективного спілкування.

Авторитет лідера не є чимось постійним або «вродженим». Повага до колег не приходить 
миттєво. І навіть, якщо ви витратите багато зусиль на те, щоб отримати похвалу в очах співро-
бітників, то достатньо однієї помилки, щоб ви обійшлися всім. Щоб цього не сталося, потрібне 
розуміння процесу, багаж знань і певні якості.

Дуже важливу роль відіграє наявність у керівника соціально-психологічних навичок. 
Адже керівник не тільки керує тим, хто що робить, а й виконує різноманітні соціальні функції. 
Це можуть бути ролі неформального лідера, підприємця, офіційної першої особи компанії, а 
також, певним чином, психолога з вирішення проблем у команді тощо.

Виходячи з вищевикладеного, стає зрозуміло, що управління є унікальним способом ви-
конання роботи, і тут функції управління були б доречними. Ними можуть бути: організація 
взаємодії, вирішення проблемних ситуацій, уміння згуртувати діяльність співробітників, про-
ведення контрольних заходів, а також розподіл і виконання ролей в управлінні.
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Актуальність проблеми. В умовах становлення та розвитку ринкових відносин 
в Україні дуже важливе значення мають можливості зайнятості країни, структура трудових 
ресурсів та їх мобільність. Людський фактор стає стратегічним фактором стабілізації еко-
номіки країни та покращення умов виживання бізнесу. Відносини, які складаються в про-
цесі створення, розподілу та використання людських ресурсів, важливі як для економіки 
в цілому, так і для окремих підприємств [1].

Людські ресурси можна розглядати двояко: як економічно, так і планово-обліково. Як 
економічна категорія трудові ресурси відображають співвідношення фізичних і розумових 
можливостей населення щодо умов відтворення. Людські ресурси, як планово-облікова 
складова, репрезентують працюючих – зайнятих і незайнятих у виробництві суспільства.

У ринковій економіці створення трудових ресурсів для бізнесу відбувається на ринку 
праці, який є сукупністю комерційних відносин, що розвиваються через попит і пропози-
цію робочої сили [2].

Потреба в працівниках у великих масштабах є функцією розвитку продуктивних сил, 
галузей і підприємств народного господарства. Зростання обсягу праці веде до збільшен-
ня попиту на робітників, розвиток науково-технічного прогресу – попит на працівників 
зменшується, їх замінюють машини та знаряддя праці. Зростання уваги до якості продук-
ції (робіт, послуг), ускладнення виробничих і фінансових відносин, сенсу і предмета праці 
підвищує попит на кваліфікованих працівників, що приводить до певних структурних змін 
на ринку праці [3].

Тому основна мета даного дослідження є аналіз та оцінка ефективності використан-
ня трудових ресурсів виробничого підприємства.

Результати наукових досліджень. Створення людських ресурсів є важливим питан-
ням, оскільки це засіб ефективного використання методів виробництва, а отже, необхід-
ним для підвищення рівня спільного розвитку, підвищення продуктивності працівників і 
конкурентоспроможності бізнесу. Якість кадрового потенціалу визначає ефективність 
його використання, яка тісно пов’язана з попередніми етапами його відтворення. Вико-
ристання потенціалу кадрового потенціалу є ознакою якості попередніх етапів його фор-
мування, тобто здійснення роботи з підготовки необхідних професіоналів і спеціалістів 
частини кадрового потенціалу, необхідного контролю, знання та вміння робітників для 
виконання конкретного виду робіт.
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Працівники – це люди, які мають здатність виробляти товари та послуги завдяки своїм 
фізичним і розумовим здібностям [4].

Тому організація робочого процесу в будь-якій компанії є пріоритетом. Потужність 
трудового колективу повинна бути максимально використана для досягнення поставле-
них цілей, дотримуючись при цьому інтересів усіх сторін [5].

Кадрова політика компанії має кілька основних напрямів діяльності:
1. Розробка плану залучення та відбору працівників.
2. Проведення співбесід із претендентами, збір коштів.
3. Набір та інтеграція нових співробітників у колектив, адаптація до умов праці.
4. Забезпечення професійного розвитку працівників.
5. Рання перевірка та оцінка рівня сертифікації.
6. Управління та аналіз плинності кадрів.
7. Забезпечення ходу роботи.
8. Своєчасне управління виходом на пенсію.
9. Здійснення заходів стимулювання підвищення продуктивності праці працівників.
10. Забезпечення соціальних переваг та безпеки підприємницької діяльності.
11. Забезпечення діяльності для створення та підтримки спокійного психічного  

клімату.
Соціальна структура людських ресурсів підприємства відіграє важливу роль у визна-

ченні ефективних ресурсів. 
Зазвичай для побудови такої структури підприємства проводять спеціальні соціаль-

ні дослідження. Дані цих досліджень використовуються відділом планування та відділом 
аналізу. Важливість аналізу соціальної структури пов’язана з тим, що індивід, як функціо-
нальна одиниця, не є безперервним фактором виробництва.

Ще на рівні постановки цілей роботи організації управлінська команда повинна визна-
чити необхідні людські ресурси. Як правило, на цьому етапі найбільше уваги приділяється 
необхідності створення фінансової сфери: закупівлі обладнання та матеріалів.

Хоча навички також необхідні для ефективної роботи, плануванню людських ресурсів 
приділено недостатньо уваги.

Перш ніж прийняти на роботу нового співробітника, необхідно чітко визначити його 
обов’язки. За погодженням з ними – визначити необхідні якості та стандарти освіти. Ква-
ліфіковане управління персоналом – це вміння регулювати коло обов’язків, покладених на 
працівника, з урахуванням його здібностей.

Кінцевим результатом має бути постановка лише тих завдань, які працівник викону-
ватиме безпечно.

Успіх бізнесу безпосередньо залежить від стабільної роботи всіх відділів і співробіт-
ників. Важливу роль в управлінні працею відіграє вивчення причин звільнення працівни-
ків. Особливу увагу варто звернути на тих, хто йде за власним бажанням – це може нега-
тивно позначитися на репутації бізнесу.

Щоб запобігти або зменшити звільнення за власним бажанням, необхідно врахову-
вати думку працівників, щоб вони могли вести діалог, який враховує інтереси всіх сторін.

Також дуже важливо проводити мотиваційні заходи: своєчасне підвищення зарплати, 
преміювання, підтримання  доброзичливої атмосфери в колективі (проведення корпора-
тивних заходів, поїздок, тімбілдінгів), встановлення різноманітних пільг, забезпечення 
професійного зростання.

Більшість підприємств і організацій набирають на необхідні посади безпосередньо 
з числа своїх співробітників. Це пояснюється тим, що просування своїх співробітників ви-
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гідніше для компанії. Це також впливає на підвищення зацікавленості співробітників і по-
кращує психологічний стан в організації. Очевидно, що люди, які пропрацювали в компанії 
багато років, прив’язані до неї більше, ніж нові співробітники. Недоліком такого підходу є 
потенційна стагнація через відсутність нових ідей та думок.

Одним із ключових елементів в управлінні людськими ресурсами є розвиток відносин 
між працівниками, які базуються на соціальній співпраці. Це конкретна програма, метою 
якої є вирішення соціально-економічних проблем між працівниками та роботодавцями 
через участь у державному управлінні. Відповідно до цієї мети буде здійснюватися нав-
чання та підвищення кваліфікації працівників.

Управління трудовими ресурсами є основною проблемою управління суспільним ви-
робництвом, оскільки має істотний вплив на його наповнення та конкретний інструмент 
для подальшого використання з метою збільшення внутрішнього виробництва в масшта-
бах країни. 

Постійно зростаюча складність управління трудовими ресурсами визначається рядом 
факторів:

По-перше, у міру ускладнення продукту, розвитку науково-технічного прогресу, впро-
вадження передових технологій роль людини зростає, а управління нею ускладнюється. 

По-друге, стан людей. Чим менше трудових ресурсів у спільноті, тим важливішу роль 
відіграє їх якість. 

По-третє, глибина кількісної та якісної характеристики людських ресурсів висвітлює 
раціональне управління їх якісними параметрами. 

Управління трудовими ресурсами є цільовою функцією органів влади в усіх державних 
відомствах і на всіх рівнях управління. Основними напрямами діяльності цієї програми є 
розробка, координація, прийняття та реалізація політики та рекомендацій у сфері управ-
ління трудовими ресурсами, а також зв’язки з громадськістю та працівниками. 

Одним із найважливіших завдань управління трудовими ресурсами на місцевому рів-
ні є досягнення та підтримання балансу попиту та пропозиції щодо трудових ресурсів на 
локальному ринку праці. 

Висновки. Деякі кроки, які необхідно зробити для покращення використання трудо-
вих ресурсів в організації та їх діяльності, основні з них:

1. Забезпечення зростання продуктивності праці пов’язане з необхідністю здійснення 
необхідних витрат – придбання нового обладнання, підвищення заробітної плати, утри-
мання та обладнання об’єктів соціальної сфери, фінансування освоєння нових технологій, 
навчання кадрів, прибуткових напрямів. Доцільність такого підходу визначається шляхом 
розрахунку вигоди для бізнесу за рахунок цих заходів. При цьому мають бути враховані 
всі можливі наслідки впливу – зміни товарообігу, обсягу та рівня доходів, поточних витрат 
(збільшення та зменшення в окремих групах).

2. Серед факторів, які сприяють підвищенню продуктивності праці, є вдосконалення 
організації праці. Це стосується реалізації заходів, спрямованих на розвиток інтегрованих 
методів організації та оплати праці працівників, кваліфікації та переміщення працівників, 
покращення організації та обслуговування працівників, виробництва продуктів харчуван-
ня, етики та відновлення.

3. Повна ідентифікація ресурсів відбувається лише тоді, коли всі відділи організації за-
лучені до планування та реалізації діяльності, а витрати розраховуються не лише для всієї 
організації, а й для керівників. Разом з тим, необхідно розробити та впровадити процес 
для узгодження інтересів зацікавлених сторін на всіх рівнях управління. Найкращі мож-
ливості для цього виникають при плануванні операційних витрат.
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УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. На сьогоднішній день зростання конкуренції та скорочення 
життєвого циклу продукції підштовхнули до нового витка соціально-економічного роз-
витку, який характеризується переходом до етапу формування інноваційного суспільства. 
Він передбачає, що підприємства мусять працювати у напрямі перетворення новаторства 
на повсякденну діяльність. Адже стійкий розвиток бізнесу неможливо забезпечити без 
модернізації виробництва на постійній основі. Вкрай важливо гарантувати інноваційну ді-
яльність, націлену на створення інновацій, їх впровадження та поширення [2]. 

У результаті створена надзвичайно важлива вимога до сучасних підприємств – необ-
хідність постійного створення та реалізації різних інновацій, що призведе до забезпечен-
ня ефективної діяльності у ринковому середовищі. Тож підприємству для виходу з еко-
номічної кризи не обійтись без здійснення інноваційної діяльності, що передбачає повне 
оновлення виробництва з метою здійснення конкуренції з іншими організаціями галузі. 

У сучасних реаліях основний чинник у процесі формування конкретних переваг підпри-
ємства під впливом зовнішнього та внутрішнього середовища – цілеспрямоване та ефек-
тивне управління інноваційним розвитком. Даний процес є доцільним завдяки можливості 
спостерігати рівень інноваційної активності підприємства та його інноваційного потенціалу.

Мета роботи – дослідження та аналіз системи управління інноваційним розвитком на 
підприємстві, а також обґрунтування напрямів щодо її удосконалення. 

Результати наукових досліджень. Сучасне підприємство є інноваційно-активним 
тоді, коли основна передумова під час формування конкурентних стратегічних напрямів 
підприємства, що характерні через постійний вплив зовнішній факторів у глобальному 
економічному середовищі, тобто, для цього процесу характерний активний ріст конку-
ренції. Коли керівництво турбується про вибудовування тактики відповідно до інновацій-
ного підходу, підприємству гарантовані ширші перспективи під час збереження та покра-
щення (підвищення) показників конкурентоспроможності. 

Оцінка організаційно-економічного забезпечення інноваційного розвитку підприєм-
ства відбувається завдяки залученню оптимально розроблених інструментів оцінювання. 
Цей процес є підґрунтям до розвитку інноваційного потенціалу. Лише за умови володіння 
необхідним для ведення конкурентної діяльності інноваційним потенціалом можна забез-
печити ефективність підприємства під час впровадження інновацій. 

Сучасні тенденції інноваційного розвитку підприємств передбачають підвищення ролі 
інноваційного потенціалу під час ефективного функціонування підприємства (процедура 
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формування дієвих інструментів оцінки, що є основою складових інноваційного потенці-
алу, їх динаміку та взаємозв’язок). Не менш важливий нюанс для керівництва підприєм-
ства  – врахування впливу факторів зовнішнього середовища, організаційного забезпе-
чення процесу впровадження інновацій [1]. 

За сучасних умов господарювання діяльність промислових підприємств має бути 
зорієнтованою на досягнення високих показників інноваційної активності, який можна 
досягнути шляхом оптимального та цілеспрямованого управління інноваційним потенці-
алом. Саме обґрунтування економічної ефективності використання інноваційного потен-
ціалу підприємства є впливовим компонентом інноваційного аналізу та інструментом, на-
правленим на вдосконалення інноваційних процесів та зменшення ризику впровадження 
інновацій підприємством [3].

Загальні показники економічної ефективності дають характеристику темпам управлін-
ня інноваційним розвитком досліджуваного підприємства та надають можливість розра-
хунку основних характеристик інноваційної діяльності. Серед них такі, як рентабельність і 
чиста поточна вартість реалізованих інноваційних проєктів за визначений період часу [4].

Відповідно до наведених рекомендацій, в магістерському досліджені представлено 
обґрунтування доцільності впровадження запропонованих шляхів удосконалення управ-
ління інноваційним розвитком підприємства. Подібна діяльність дозволить продемон-
струвати умови оптимальної реалізації даних напрямів: підприємство зможе покращити 
показники інноваційного потенціалу, активізувати інноваційну діяльність; отримати зна-
чний прибуток від впровадження інновацій.

Висновки. Для того, щоб здійснити управління інноваційним розвитком, керівництво ви-
мушене активно використовувати важелі, які характеризують окремі напрями розвитку під-
приємства. Процес інноваційного розвитку підприємства, за своїм змістом, передбачає рух 
наукової ідеї до практичного використання – реалізації відповідної системи зв’язків і відносин.

На сьогоднішній день виникає об’єктивна необхідність розробки концепції механіз-
му управління інноваційним розвитком підприємства, що ґрунтується на організаційних, 
економічних та виробничих блоках управління, методологічне наповнення яких відобра-
жає обрані напрями управління інноваційним розвитком.

Дослідження дозволило встановити: управління інноваційним розвитком підприєм-
ства – об’єктивний, цілеспрямований, динамічний і збалансований процес, спрямований 
на якісно новий синергетичний стан інноваційних напрямів управління організаційним, 
економічним та виробничим розвитком, реалізація яких має здійснюватися відповідним 
комплексним механізмом.
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УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. В умовах розвитку сучасного бізнесу, що характеризуєть-
ся глобалізацією, динамізмом і невизначеністю, питання управління ефективністю під-
приємницької діяльності набуває першочергового значення. Стрімкий розвиток ринко-
вих відносин в Україні вимагає від компаній вивчення світового досвіду та пошуку нових 
ідей, нових систем і нових принципів у сфері управління ефективністю. 

Управління ефективністю – це набір принципів і методологій для прийняття та реалі-
зації управлінських рішень щодо всіх основних аспектів господарської діяльності [3].

Мета дослідження. Успішне функціонування системи управління ефективністю ком-
панії значною мірою залежить від ефективності її організаційного забезпечення. Систе-
ма організаційного забезпечення управління ефективністю бізнесу – це група взаємо-
пов’язаних внутрішньокорпоративних структурних служб і підрозділів, які забезпечують 
прийняття та ухвалення управлінських рішень з конкретних питань, таких як планування, 
формування, розподіл і використання прибутку та несуть відповідальність за результати 
діяльності [2].

Результати наукових досліджень. Є кілька ефективних принципів, які допоможуть 
покращити управління бізнесом [1]:

1. Ставте конкретні та досяжні цілі. Цілі повинні бути спрямовані на досягнення більш 
широкої мети бізнесу та мати конкретні критерії успіху. Розроблення плану дій для досяг-
нення цих цілей допоможе зберегти час та ресурси [5].

2. Розробляйте стратегії. Визначте, які кроки потрібно підприємству для досягнення 
поставлених цілей. Розроблення стратегій дозволить діяти за планом та спрямовувати 
увагу на головні проблеми бізнесу.

3. Використовуйте дані та аналітику. Дані та аналітика допомагають керівникам бізне-
су приймати обґрунтовані рішення [4]. Аналізуючи дані, можна виявити проблемні місця 
та знайти шляхи покращення роботи бізнесу.

4. Розвивайте команду. Успішне керівництво полягає в розвитку та мотивації команди. 
Керівники повинні допомагати своїм підлеглим розвиватися та надавати їм можливості 
для зростання [5].

5. Створюйте культуру успіху. Успішна культура включає в себе чесність, прозорість та 
розуміння спільної мети. Створення такої культури допомагає залучати та зберігати та-
лановитих людей, зміцнювати стосунки з клієнтами та підвищувати якість продукту або 
послуг.
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Висновок. Управління ефективністю підприємства є надзвичайно важливим елемен-
том успішної бізнес-стратегії. Ефективне управління може забезпечити максимальну від-
дачу від інвестицій та забезпечити підприємству конкурентну перевагу на ринку. Задля 
досягнення мети ефективного управління, необхідно враховувати такі чинники як інно-
вації, цифрові технології, персонал, фінансові показники, маркетингові стратегії та інші. Ці 
чинники взаємодіють між собою і впливають на ефективність підприємства.

Практична реалізація ефективного управління може бути здійснена за допомогою різ-
номанітних інструментів та методів, таких як бенчмаркінг, балансова система керування, 
розробка стратегії та багато інших. Врахування конкретних вимог та потреб підприємства 
є ключовим фактором успішного застосування цих інструментів.

Останні роки свідчать про те, що управління ефективністю підприємства стає все 
більш актуальним, особливо в умовах швидкої технологічної трансформації та зростання 
конкуренції. Працюючи над ефективністю підприємства, необхідно зосередитись на по-
стійному вдосконаленні та забезпеченні максимальної віддачі від усіх ресурсів, які вкла-
даються в бізнес.
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УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Проблема ефективного управління витратами на підпри-
ємстві є дуже актуальною, оскільки економічне становище на ринку постійно змінюєть-
ся, а конкуренція стає все більш жорсткою.

Підприємства змушені шукати шляхи для зменшення витрат і підвищення ефектив-
ності своєї діяльності.

На сучасному етапі економічного розвитку вартість є важливим фактором економіч-
ної стабільності, конкурентоспроможності та ефективності виробництва підприємств. 
Утримання витрат на оптимальному рівні є важливою умовою їх виживання та розвитку, 
а також найважливішим інструментом усвідомлення високого економічного результату 
підприємства.

Перспективи розвитку компанії багато в чому залежать від поведінкових витрат і 
управління ними. Уміння систематично і раціонально управляти ними під час погіршен-
ня ситуації на ринку збільшує шанси на виживання.

Мета дослідження – поглиблення теоретичних основ та вироблення практичних 
рекомендацій щодо вдосконалення процесу управління витратами підприємств.

Результати наукових досліджень. Упрaвлiння витрaтами – це процес цілеспря-
мованого формувaння витрат відповідно до їх виду, розташування та носіїв, під час 
постійного контролю рівня витрат і сприяння зниженню витрат, який можна описати 
як процес цілеспрямовaного формування витрат за видами, місцем розташування та 
носіями, а також безперервного контролю рівня споживання ресурсів, стимулювання 
економії. Це важлива функція господарського механізму будь-якого бізнесу. Система 
управління витратами має функціональний та організаційний аспекти, які включають 
такі організаційні підсистеми: пошук та ідентифікація факторів ресурсозбереження; 
розподіл витрат на ресурси; створення плану витрат за їх видами; аналіз та облік 
вит рат; стимулювання ресурсозбереження та скорочення витрат. Управління такими 
підсистемами здійснюють відповідні структурні одиниці підприємства, засновані на 
його масштабі (бюро, відділи, окремі виконавці). Ефективне управління витратами 
на сьогоднішній день є способом досягнення підприємствами високої економічної 
ефективності. Це складний, багатоплановий і динамічний процес, що включає управ-
лінські дії, спрямовані на досягнення високих економічних результатів. Серед підпри-
ємств управління витратами, важливим є метод налагодження програми обліку витрат 
з ураху ванням стратегічних і тактичних цілей господарювання. Управління витратами 
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передбачає систематичне спостереження за фактичними витратами та їх поведінкою 
під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів, прийняття рішень щодо вдосконалення 
структури собівартості продукції тощо.

Щоб товар зберіг свої позиції на ринку, він повинен бути конкурентоспроможним, що 
передбачає поєднання, на перший погляд, несумісних якостей – відносної дешевизни та 
якості. Ефективним способом досягнення цієї мети є такий метод управління, як метод 
цільових витрат, який є концепцією управління цільовими витратами.

Висновки. Отже, управління витратами має важливу функцію господарського 
механізму будь-якого бізнесу, включаючи підприємства. Ефективне управління ви-
тратами є способом досягнення високої економічної ефективності підприємств. Це 
складний, багатоплановий і динамічний процес, який потребує систематичного спо-
стереження за фактичними витратами та прийняття рішень щодо їхньої оптимізації. 
Управління витратами передбачає удосконалення структури собівартості продукції та 
є важливим засобом налагодження системи обліку витрат з урахуванням стратегічних 
і тактичних цілей господарювання.
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ОБҐРУНТУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. В умовах сьогодення, з переходом економіки до ринкових 
відносин, збільшується самостійність підприємств, їхня економічна та юридична відпові-
дальність. Разом з тим, посилюється роль конкуренції як основного механізму регулюван-
ня господарського процесу. В таких умовах підприємство неспроможне обмежуватися 
лише поточним плануванням та оперативним управлінням своєї діяльності. Назріла не-
обхідність стратегічного мислення, яке має втілитись у програму дій, які уточнює цілі та 
засоби обраного шляху розвитку. Ще кілька років тому маркетингова діяльність характе-
ризувалась, насамперед, як визначення загального напряму діяльності фірми, орієнтова-
ного на майбутнє і реагування на зміну зовнішніх умов. Останнім часом основний наголос 
робиться на формуванні ефективної організаційної та управлінської системи на ринку та 
розподілу,  відповідно до цього, ресурсів підприємства. Інакше кажучи, маркетингова ді-
яльність розглядається як об’єднана система організації всієї роботи підприємства [5].

Маркетингова діяльність необхідна, оскільки вона дозволяє підприємству оператив-
но реагувати на зміни, які відбуваються в умовах ринку. Кожна компанія має знайти свій 
стиль роботи, що найкраще враховує специфіку умов, можливостей, цілей та ресурсів.

Мета дослідження. Метою дослідження є побудова служби маркетингу на підпри-
ємстві та розробка пропозицій щодо підвищення ефективності діяльності маркетингової 
служби на прикладі конкретного підприємства.

Результати наукових досліджень. Маркетингова діяльність – це сукупність рішень 
щодо способів задоволення потреб існуючих та потенційних клієнтів підприємства за ра-
хунок використання її внутрішніх ресурсів та зовнішніх можливостей. Мета маркетингової 
діяльності – визначення основних пріоритетних напрямів та пропорцій розвитку підпри-
ємства з урахуванням матеріальних джерел її забезпечення та попиту ринку [2].

Маркетингова діяльність має бути спрямована на оптимальне використання можли-
востей підприємства та запобігання помилковим діям, які можуть призвести до зниження 
ефективності діяльності організації.

Розробка маркетингової стратегії організації – це потреба кожної організації вести 
свою діяльність заплановано [1].

Маркетингова діяльність визначається як шляхи розвитку організації, та намічає бо-
ротьбу з конкурентами, цілеспрямоване відділення та відокремлення від конкурентів з 
метою заповнення високих лідируючих позицій у заданому секторі ринку.

Загалом, маркетингова діяльність – це загальне визначення дій організації, які можуть 
існувати як:



ТРАНСФОРМАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ  
В МІНЛИВИХ БЕЗПЕКОВИХ УМОВАХ

травень
2023

550

• план розвитку організації на довгострокові періоди;
• план оперативних втручань у разі різкого динамічного сплеску на конкурент-

ному ринку;
• алгоритм дій реорганізації підприємства та інше [2].

Обґрунтування маркетингової діяльності необхідне задля забезпечення ефективності 
проведених маркетингових заходів. Розробка та реалізація стратегії маркетингу на спо-
живчих ринках вимагає від будь-якого підприємства гнучкості, здатності розуміти, при-
стосовуватися та, в окремих випадках, впливати на дії ринкових механізмів за допомогою 
спеціальних маркетингових методів.

Завдяки обґрунтованій маркетинговій діяльності підприємство зможе:
• значно розширити клієнтську базу та збільшити обсяг продажу;
• підвищити конкурентоспроможність продукції/послуг;
• налагодити регулярний механізм модифікації існуючих та розробки нових 

продуктів;
• створити інструмент масового залучення клієнтів;
• виробити ефективну цінову та продуктову політику;
• створити механізм контролю маркетингових заходів;
• підвищити якість обслуговування клієнтів [2].

Крім цього, обґрунтування маркетингової діяльності дозволить забезпечити методо-
логічну базу для прийняття управлінських рішень та сформувати єдиний апарат щодо пи-
тання стратегічного плану маркетингу.

Правильно обґрунтована маркетингова діяльність повинна містити у явному та неяв-
ному вигляді формулювання масштабу діяльності, цілей та завдань, схему розподілу ре-
сурсів, джерела та способи досягнення конкурентної переваги, можливості використання 
синергетичних ефектів [1].

Висновки. Таким чином, в сучасних умовах, логічна та послідовна процедура марке-
тингової діяльності підприємства, дозволить визначити ефективність витрат в питанні об-
ґрунтування маркетингової діяльності, не тільки в довгостроковій, а й в короткостроковій 
перспективі. Завдяки маркетинговій діяльності, можна визначити існуючий рівень ефектив-
ності діяльності підприємства, та можливості освоєння резервів.
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ФОРМУВАННЯ КОМПЛЕКСУ СТРАТЕГІЙ МАРКЕТИНГУ  
ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ ЛЕГКОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

Актуальність проблеми. Реалізація маркетингових стратегій у галузі легкої промис-
ловості відбувається в складних умовах. Сучасні вітчизняні підприємства легкої промис-
ловості використовують інструменти маркетингу для подальшої реалізації асортименту 
продукції, що випускається. 

Стратегія маркетингу – це набір домінуючих принципів, конкретних довгострокових 
маркетингових цілей та переваг та націлювання інструментів для організації та реалізації 
на ринку. 

Маркетингова стратегія компанії та її місія формуються з моменту визначення її ко-
мерційно-промислового профілю протягом усього періоду експлуатації. Слід приділяти 
увагу створенню та підтримці стійкої конкурентної переваги, і забезпечити довгострокове 
процвітання в економіці, що швидко змінюється, необхідно знати, коли варто підійти до 
широкої стратегії.

Однією з умов є несподівана зміна зовнішнього середовища фірми. Причиною може 
бути насичення великою кількістю нових конкурентів. Слід розробити правила та інстру-
менти для ефективної реалізації цих напрямів діяльності.

Тому основною метою даного дослідження є визначення сутності комплексу страте-
гій маркетингу для легкої промисловості.

Результати наукових досліджень. Важлива галузь серед непродовольчих галузей – 
легка промисловість. Продукція легкої промисловості використовується для задоволення 
потреб населення, забезпечення тканиною, одягом, взуттям та іншими товарами народного 
споживання. Але є кілька проблем з розвитком української легкої промисловості на сучас-
ному етапі. З найважливіших, можна виокремити такі:

• переповнення імпортними товарами із заниженою митною вартістю, товара-
ми групи «second-hand»;

• відсутність пільгових умов для придбання якісного обладнання, яке не виро-
бляється в Україні;

• низький рівень інвестицій у легку промисловість України;
• поділ великих підприємств на малі, які переходять на спрощену систему оподат-

кування, або на «тіньове» виробництво [1, С. 22].
Відновлення національного ринку збуту сприятиме розвитку галузі та країни, адже 

основним споживачем продукції підприємств легкої промисловості має бути внутрішній 
ринок, виходячи з інтересів країни та економічної безпеки [3, С. 43].
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Тому, щоб створити надійний шлях розвитку, рекомендується вдосконалити існуючу 
систему управління, а також вдосконалити маркетинговий підхід до управління. Розвиток 
внутрішнього ринку підприємств легкої промисловості та принцип маркетингу враховувати-
муть стратегічні цілі підприємств, інтеграцію всіх функцій управління, а також сприятимуть 
вирішенню комплексної проблемної орієнтації споживачів [2, С. 71].

Основною проблемою, більшість споживачів вітчизняних виробників і торгових мереж, 
вважають вузький модельний ряд. Найуспішнішими є ті компанії, які мають оптимальне 
співвідношення якість-асортимент-бренд. Тому одним із першочергових юридичних за-
собів є виробництво високоякісного конкурентоспроможного одягу, що має раціональну 
структуру асортименту, на високому рівні потреби населення [4, С. 65].

Висновки. Необхідність розробки довгострокової стратегії та вирішення проблем 
майбутнього неможливе в сучасних умовах. Хоча такі інструменти, як стратегічне мис-
лення та стратегічне управління, є найважливішими факторами успішного конкурентного 
виживання фірми.

Маркетингова стратегія повинна займати важливе місце в розвитку підприємств. 
Маркетингова стратегія максимально ефективно використовується для всіх видів ресур-
сів і науково-технічного потенціалу, а також формування товарної політики підприємств, 
позицій на ринку, вирішення конкретних завдань, які могли виникнути в ході оцінки, та 
залежати від вибраної маркетингової стратегії.
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МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ЯК ОДИН З ЕЛЕМЕНТІВ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ  
ТА ПОСЛУГ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Мотивація персоналу є одним з найважливіших елементів 
успішної системи управління підприємством. Ефективна мотивація сприяє підвищенню 
продуктивності праці, залученню та утриманню талановитих співробітників, зменшенню 
плинності кадрів та досягненню високих результатів діяльності підприємства. Мотивова-
ні працівники проявляють більшу ініціативу та творчість, що сприяє знаходженню нових 
шляхів покращення процесів, методів та продуктів, що впливає на якість продукції або по-
слуг підприємства. 

Метою роботи є дослідження теорій мотивації персоналу та обґрунтування впливу 
мотивації персоналу на підвищення якості продукції підприємства в сучасних умовах го-
сподарювання.

Результати наукових досліджень. Мотивація – це процес спонукання людини або 
групи людей до досягнення цілей організації і включає в себе мотиви, інтереси, потреби, 
захоплення, мотиваційні установки або диспозиції, ідеали тощо [1].

Багато науковців-теоретиків та практиків-менеджерів зосереджувались на дослі-
дженні впливу різних мотиваційних факторів на продуктивність працівників. Найбільший 
прогрес у розвитку теорій мотивації був досягнутий у ХХ столітті завдяки внеску ряду вче-
них. Серед них: С. Адамс, К. Альдерфер, В. Врум, Ф. Герцберг, Е. Лоулер, Д. МакКлелланд, 
Д. Мак-Грегор, Г. Маррей, А. Маслоу, Л. Портер, Ф. Тейлор та інші. Їхні дослідження і внесок 
сприяли розумінню та розвитку теоретичних підходів до мотивації працівників.

У сучасній літературі теорії мотивації умовно поділено на три групи [2]: 
1) первинні теорії, що базуються на історичному досвіді поведінки людини під час пра-

ці (теорія «батога і пряника», теорії «Х», «Y» і «Z»);
2) змістовні теорії, які відображають сутність потреб людини у процесі життєдіяльнос-

ті (теорія Г. Маррея, теорія А. Маслоу, теорія Д. Мак-Клеленда і теорія Ф. Герцберга);
3) процесуальні теорії, що базуються на системі винагород за результати праці (тео-

рія очікувань В. Врума, теорія справедливості С. Адамса і комплексна теорія Л. Портера і 
Е. Лоулера). 

На мотивацію персоналу впливає безліч факторів, таких як винагорода, оцінка, мож-
ливості професійного розвитку та перспективи кар'єрного зростання, рівень загальної 
культури тощо. Більше того, різні працівники мають різні мотиви. Тому одним з головних 



ТРАНСФОРМАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ  
В МІНЛИВИХ БЕЗПЕКОВИХ УМОВАХ

травень
2023

554

завдань менеджера компанії є не лише розпізнавання справжніх мотивів кожного спів-
робітника, але й максимальне задоволення їхніх потреб.

Мотивація персоналу еволюціонує відповідно до суспільного прогресу. Ті форми та 
методи мотивації, які були ефективними десятиліття тому, втрачають свою ефективність 
в сучасних умовах. Д. Пінк виділяє три основних види мотивації [3]:

1. «Мотивація 1.0», що існувала багато тисяч років тому, базувалася на уявленні, що 
люди є біологічними істотами, які борються за виживання. Вона відображала прості та 
основні мотиви людської поведінки («первинна операційна система»).

2. «Мотивація 2.0» асоціюється з теорією «солодкого і кислого» і отримала назву 
«покращеної операційної системи». Вона передбачає використання винагороди або 
покарання для керування працівниками. Цей вид мотивації все ще зустрічається на 
багатьох підприємствах і організаціях. Наприклад, продуктивність працівника винаго-
роджується будь-якими видами винагороди. У протилежному випадку, він може зазнати 
покарання у вигляді фінансових або дисциплінарних санкцій, пониження посади або на-
віть звільнення з роботи.

3. «Мотивація 3.0» може бути охарактеризована як внутрішнє бажання працівника по-
кращувати результати організації, прагнення до партисипативного управління та бажання 
стати частиною великих проєктів. Цей вид мотивації ґрунтується на моральних стимулах, 
але може стати неефективним, якщо рівень матеріальної мотивації буде низьким.

Одним з ключових чинників впровадження Мотивації 3.0 є підтримка формування 
організаційної культури, що передбачає визначення чітких та досяжних цілей; розвиток 
професійних навичок; створення можливостей для залучення; впровадження дієвої сис-
теми визнання та винагородження; формування командного духу; покращення умов пра-
ці; залучення працівників до процесу прийняття рішень.

Керівництво підприємства повинно активно працювати над розвитком та впровад-
женням ефективних мотиваційних стратегій та програм для забезпечення максимального 
розвитку та задоволення персоналу, оскільки:

• мотивований персонал має більшу відданість підприємству, що сприяє зниженню 
показників відтоку кадрів та збереженню цінного досвіду, що є важливим факто-
ром для стабільності та підтримки високої якості продукції підприємства, а також 
стимулює постійне самовдосконалення працівників шляхом навчання, тренінгів 
та розвитку компетенцій, що безпосередньо впливає на впровадження системи 
управління якістю на всіх рівнях підприємства;

• ефективна мотивація персоналу збільшує рівень залученості та зосереджено-
сті працівників на виконанні своїх обов'язків, що допомагає уникнути помилок 
та покращити точність та якість роботи, а також підвищує рівень задоволеності 
працівників, що відображається у взаємодії з клієнтами, якості обслуговування та 
сприйнятті продукту чи послуги клієнтами; 

• мотивований персонал більш готовий до роботи у команді, співпраці та обміну 
ідеями, що сприяє покращенню комунікації, вирішенню проблем та підвищенню 
якості робочого середовища, а також стає посередником між підприємством та 
клієнтами, виступаючи амбасадором бренду та сприяючи підвищенню репутації 
підприємства через якість своєї роботи та задоволеність клієнтів; 

• мотивація персоналу сприяє зниженню виробничих втрат та забезпеченню ефек-
тивного використання ресурсів, що впливає на якість продукції та ефективність 
діяльності підприємства, а також сприяє побудові позитивної корпоративної 
культури через спільні цінності, взаємоповагу та відчуття приналежності. 
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Висновки. Головним завданням керівництва повинна стати правильно розроблена 
система мотивації персоналу. Посилення мотивації персоналу сприятиме підвищенню 
продуктивності, зниженню плинності кадрів та покращенню загальної ефективності функ-
ціонування підприємства. Мотивація персоналу є необхідним елементом підвищення яко-
сті продукції та послуг підприємства. Вона стимулює працівників до досягнення високих 
стандартів, сприяє ефективній роботі та впровадженню нововведень. Підприємства, що 
надають належну увагу мотивації свого персоналу, забезпечують собі конкурентну пере-
вагу на ринку та покращують якість продукції або послуг.
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УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  
ПІДПРИЄМСТВ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ

Актуальність проблеми. У зв’язку з політичними та економічними змінами в Україні 
значно розширилися ділові та культурні зв’язки нашої країни зі світом. Це сприяє збіль-
шенню контактів між підприємствами та збільшенню кількості іноземних та вітчизняних 
туристів, які прибувають до окремих регіонів України. Виникла потреба розмістити гостей 
у комфортабельних готелях із належним рівнем обслуговування.

Незважаючи на те, що в нашій країні все більше розвивається сфера послуг, розвиток і 
функціонування готельного господарства ускладнюється низкою проблем. Однією з причин 
такого протиріччя є відсутність своєчасної та достовірної інформації про стан ринку готель-
них послуг та відсутність належного сервісу. Наслідком цього є використання готелів не за 
призначенням, зниження конкуренції на ринку готельних послуг, що ще більше погіршує 
стан готельного господарства та затримує вихід України на світовий туристичний ринок.

В умовах становлення ринкової економіки подальший розвиток готельного господар-
ства потребує підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств на вітчизня-
ному та світовому туристичному ринку. Однак неможливо розробити універсальні про-
позиції, що гарантують успіх. Тому, в сучасних умовах значної нерівномірності розвитку 
регіонів України, необхідно приділити особливу увагу розробці стратегії розвитку готель-
ного господарства, спрямованої на підвищення конкурентоспроможності та економічної 
ефективності регіональних готельних комплексів. 

Основною метою даного дослідження є аналіз ефективності маркетингової діяльно-
сті підприємств індустрії гостинності.

Результати наукових досліджень. У наш час маркетинг – це мистецтво, яким по-
винен оволодіти кожен підприємець, щоб збільшити прибуток і завоювати частку ринку. 
Маркетингова діяльність, як найважливіша функція в готельному господарстві, повинна 
забезпечувати безперервне, стабільне, конкурентоспроможне функціонування та розви-
ток того чи іншого суб’єкта маркетингової системи на готельному господарському ринку 
з урахуванням стану внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. Отже, мар-
кетингова діяльність передбачає проведення комплексних маркетингових досліджень у 
галузі та на їх основі створення стратегії та програми заходів, які використовуються для 
забезпечення економічної ефективності готельного підприємства та підвищення ступеня 
задоволення потреб кінцевого споживача. 

Діяльності більшості готелів спрямована на задоволення потреб клієнта, а не на отри-
мання прибутку. Сутність і специфіка маркетингу готельних послуг розкривається, насам-
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перед, при порівнянні діяльності готелів, орієнтованих на отримання прибутку, з готелями, 
діяльність яких орієнтована на клієнта. Як показує досвід, діяльність готелів, орієнтованих 
на клієнта, більш перспективна і в кінцевому підсумку більш прибуткова. Тому можна вва-
жати, що маркетинг готельних послуг має бути орієнтований на процес розробки, просу-
вання та реалізації готельного продукту, спрямованого на задоволення потреб споживачів. 

Висновки. Для реалізації прикладних завдань маркетингової діяльності щодо конку-
рентоспроможності послуг готельного підприємства та підвищення ефективності необ-
хідно забезпечити:

• достовірну та своєчасну інформацію про ринок, структуру та динаміку спожи-
вчого попиту, тобто інформацію про зовнішні умови функціонування підпри-
ємства;

• створення такого продукту, який більше задовольняє вимоги ринку, ніж товари 
конкурентів;

• необхідний вплив на споживача, на попит, на ринок, що забезпечує макси-
мально можливий контроль сфери реалізації.

Для підвищення якості обслуговування в готельному комплексі необхідно правиль-
но сформувати бюджет на маркетинг, збільшити кількість кваліфікованих співробітників, 
готових продуктивно працювати, створити і налагодити інфраструктуру для підтримки 
фізичного здоров’я гостей. Успішне функціонування готельного підприємства залежить 
від того, який із підходів до взаємозв’язків основних виробничо-господарських функцій 
домінує в загальній концепції: традиційний, спрямований на виробництво, і новий, орієн-
тований на споживача і ринок.
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ОБҐРУНТУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА

Актуальність проблеми. Ключовим критерієм рішення проблем виживання організацій 
в області інформаційних послуг і їхнього подальшого розвитку є процес формування стратегії 
її розвитку. Це набирає актуальності в сучасних умовах глобалізації економічних систем і про-
сування України в ЄС на світовий ринок.

Динаміка й непередбачуваність елементів зовнішнього середовища вимагає нових форм 
управління бізнесом і формування стійкого позитивного іміджу організації в умовах нароста-
ючої конкуренції. В інформаційній сфері послуг спостерігаються позитивні тенденції розвитку, 
і проблема виживання вже не стоїть так гостро. Навпаки, основним напрямом сьогодні є не 
стільки збільшити кількість клієнтів, як формування конкурентних переваг на більш високому 
рівні для підвищення якості послуг.

Проблемою формування сильних конкурентних переваг організації й конкурентоспро-
можності її на ринку займалися багато вітчизняних й закордонних вчених. Серед засновників 
теорії конкурентних переваг такі вчені, як М. Портер, Ф. Котлер, Р. Грант, Д. Тиса, Л. В. Балаба-
нова, С. С. Большакова й інші.

Однак, питання розробки стратегії розвитку для організацій у сфері надання інформацій-
них послуг мало досліджено, незважаючи на велику кількість публікацій з даного напряму. До 
проблемних належать такі аспекти управління стратегії розвитку організації, як: галузевий, 
регіональний, інституціональний і зовнішньоекономічний.

Недостатньо розроблена прикладна основа дослідження стратегії розвитку організації з 
урахуванням системного підходу до оцінки факторів внутрішнього й зовнішнього середови-
ща, які впливають на конкурентоспроможність продукту.

Тому основна мета даного дослідження – розробка стратегії розвитку підприємства в 
області надання інформаційних послуг.

Результати наукових досліджень. Стратегічний маркетинг може бути частиною марке-
тингової політики і являти собою безперервний систематичний аналіз ринкового попиту, що 
забезпечує розробку і створення продуктів, необхідних певним групам споживачів. Ці товари 
повинні володіти властивостями, що відрізняють їх від товарів інших конкурентів і на основі 
цього створюють стійку конкурентну позицію на ринку. Роль стратегічного маркетингу поля-
гає у визначенні існуючих або потенційних ринків для товарів, аналізі всіх існуючих потреб, які 
необхідно задовольнити.

Маркетингові стратегії відображають різноманітність маркетингової політики. Якщо ком-
панія працює на ринку з уже відомим продуктом, то слід обирати стратегію глибокого про-
никнення на ринок. Така стратегія рекомендована, якщо ринок ще не зайнятий і зростаючий, 
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але спрямований на збільшення обсягу продажів за допомогою цільових рекламних кампа-
ній, різних видів продажів і стимулювання збуту (можна спробувати збільшити розмір ринку, 
знизивши ціни до рівня, який є вигідною маркетинговою стратегією для розробки продукту 
– вона працює, коли нові види продуктів і послуг пропонуються лояльній базі клієнтів, які вже 
знають і люблять компанію). 

Тут ми говоримо про традиційні маркетингові методи, але слід зазначити, що важливо ви-
користовувати допоміжні маркетингові заходи, наприклад, активне просування товару на ринку 
різними методами, посилена рекламна кампанія, використання методів стимулювання збуту.

Стратегія розвитку ринку дає результат шляхом виявлення невикористаних сегментів 
ринку, на яких був би досить хороший попит на наявні товари та послуги і, відповідно, плано-
ваний обсяг реалізованого прибутку [1].

Щоб вибрати ту чи іншу стратегію, необхідно оцінити наявні в компанії ресурси, а також 
проаналізувати її готовність йти на ризик. Якщо організація не хоче ризикувати, але має бага-
то ресурсів, вона може обрати маркетингову стратегію під назвою «стратегія розвитку рин-
ку». Рівень ризику залежно від обраної стратегії завжди різний.

Список маркетингових стратегій можна розробити на основі матриці «зростання частки 
ринку», яка дозволяє організації класифікувати всі свої продукти на основі того, яку частку 
ринку вона має порівняно з основними конкурентами та наскільки зростають продажі. Про-
дукти, які займають аналогічну початкову стратегічну позицію в цій матриці, об’єднуються 
в подібні агрегати. Для таких груп визначається модель дій, яка вважається базовою, тобто, 
іншими словами, визначається нормативна стратегія, яка використовується для цільового 
планування.

Наступальна стратегія включає агресивну поведінку компанії на ринку, її метою є захо-
плення та активне розширення частки ринку. Часто на будь-якому ринку послуг або товарів 
існує оптимальна частка ринку, яка забезпечує організації необхідний прибуток для ефектив-
ної діяльності, але якщо частка ринку, яку займає компанія, падає нижче нормального рівня, 
організація стикається з вибором: або залишити ринок або розширити ринкові ніші. Зазвичай 
оптимальною є та частка ринку, де є 20% накопиченої клієнтської бази, які купують близько 
80% продукції, яку пропонує ця компанія [2].

Запровадження стратегії атаки має сенс, якщо:
• частка ринку різко впала або скоротилася до мінімуму через дії конкурентів; 
• виведення на ринок нового товару чи послуги;
• конкуренти втрачають свої привілейовані позиції, а компанія отримує можливість 

витіснити суперників, а також збільшити свою частку ринку, витрачаючи при цьо-
му невеликі кошти [3].

Стратегія оборони (холдингу) передбачає збереження існуючої частки ринку компанії, а 
також збереження існуючої позиції на ринку.

Ця стратегія використовується, якщо:
• становище компанії задовільне;
• компанія не має достатньо коштів і ресурсів для реалізації стратегії атаки;
• компанія побоюється, що конкуренти можуть помститися сильніше, якщо вона 

почне використовувати наступальну маркетингову стратегію.
Оборонна стратегія часто популярна у великих компаніях, але слід пам’ятати, що це до-

сить ризикований вид стратегії, оскільки вимагає постійного моніторингу та аналізу під час її 
реалізації щодо конкурентів.

Стратегія скорочення дуже часто є вимушеним заходом, а не бажаним, оскільки компанія 
свідомо скорочує і скорочує свою частку ринку. Ця маркетингова стратегія включає посту-
пове припинення рекламних і продажних операцій. Дуже важливо на цьому етапі не порива-
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ти ділових зв’язків і особистих контактів, підтримувати співпрацю з постійними партнерами, 
працевлаштовувати звільнений персонал і не допускати витоку інформації про ослаблення 
власних позицій і обмеження бізнесу [4].

Основна мета – знизити витрати. Стратегія масового маркетингу передбачає отримання пе-
реваги за витратами над конкурентами. Коли компанія реалізує цю стратегію, вона зосереджуєть-
ся на клієнтах у цілому, тобто не зосереджується на тому, чим одна група споживачів відрізняється 
від іншої, а зосереджується на тому, що ці групи мають спільного. Мета компанії – запропонувати 
ринку такі продукти, які будуть зрозумілі і добре прийняті більшістю споживачів. Виходячи з цього, 
можна зробити висновок, що така стратегія характерна для компаній, які широко охоплюють ри-
нок, за рахунок продажу масового продукту за задовільною або низькою ціною [5].

Основна мета стратегії диференційованого маркетингу полягає в тому, щоб запропону-
вати компанії різні товари, які відрізняються від товарів конкурентів і мають унікальні власти-
вості на думку споживачів (це означає, що при створенні продукції компанія орієнтується на 
споживчі властивості, важливі для споживачів і відрізняється від продукції конкурентів). Це 
дає можливість задовольняти попит найрізноманітніших груп споживачів або, іншими слова-
ми, розробляти продукцію для великої кількості сегментів ринку. Для кожного такого сегмен-
ту розробляється індивідуальна пропозиція.

Слід зазначити, що наявність ознак продукту, які відрізняються від конкурентів у свою 
чергу, вимагає великих витрат і збільшення витрат, але ефективна диференціація допомагає 
організації досягти високої прибутковості за рахунок того, що ринок дозволяє встановлювати 
більш високу ціну. Цей тип стратегії не завжди означає, що метою компанії є завоювання вели-
кої частки ринку, оскільки переважна більшість споживачів не бажають платити більш високі 
ціни навіть за чудові продукти. Стратегія диференціації часто вимагає значних інвестицій в 
оперативний маркетинг і рекламні кампанії, щоб сигналізувати про намір вийти на ринок з 
продуктами, які відрізняються від конкурентів.

Стратегія концентрованого маркетингу передбачає, що організація фокусується на одно-
му або декількох сегментах ринку і пропонує продукцію, розраховуючи на задоволення попи-
ту обраних груп споживачів [6].

Висновки. Виходячи з цього, найбільш безпечною і передбачуваною стратегією в цьо-
му сенсі є стратегія диференційованого маркетингу, а компанії приймають рішення про ви-
пуск продукції на кількох сегментах ринку одночасно. Крім того, стратегія концентрованого 
маркетингу може реалізовуватися протягом певного часу, наприклад, з метою забезпечення 
концентрації сил на розвитку та розширенні діяльності, а також на завоюванні нових ринків.

Після реалізації цієї стратегії підприємство переходить до стратегії диференціації або ре-
алізує її одночасно щодо базових продуктів з концентрованою маркетинговою стратегією на 
новому, вузько направленому сегменті ринку окремих товарів.
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ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА СТАРТАПИ: ЗАСНУВАННЯ НОВОГО БІЗНЕСУ,  
ПОБУДОВА СТРАТЕГІЇ ТА ПОШУК ІНВЕСТИЦІЙ

Актуальність теми. Підприємництво та стартапи є ключовими елементами сучасної 
економіки. Заснування нового бізнесу – це перший крок до успіху в цій галузі. При цьому, 
важливо мати чіткий план дій та розробити стратегію, яка допоможе досягти мети.

Мета дослідження. Метою є комплексний аналіз етапів побудови нового бізнесу  та 
проблем, що виникають на шляху його реалізації.

Стратегія стартапу повинна включати в себе не тільки розробку продукту чи послуги, 
але й дослідження ринку, збір даних про конкурентів та потенційних клієнтів, аналіз фі-
нансових можливостей та визначення конкурентних переваг [9].

Одним з ключових етапів у розвитку стартапу є пошук інвестицій. Це можуть бути як 
приватні інвестори, так і фонди ризикового капіталу. Важливо мати чіткий бізнес-план та 
вміти продемонструвати його переваги та потенціал інвесторам.

Для успішного розвитку стартапу важливо враховувати потреби клієнтів та ринку, до-
тримуватися стратегії та бути готовим до змін. Команда стартапу повинна складатися з 
висококваліфікованих фахівців з різних галузей, які зможуть спільно працювати над до-
сягненням поставлених цілей [1].

У сучасному світі підприємництво та стартапи є важливими каталізаторами економіч-
ного розвитку. Їхні ідеї та інновації можуть змінити світ та покращити якість життя людей. 
Однак, важливо мати чіткий план дій та відповідні знання та навички, щоб успішно здійс-
нювати діяльність в цій галузі [2].

Розвиток стартапу передбачає постійну адаптацію до змін у ринкових умовах та відпо-
відь на потреби клієнтів. Це означає, що стартап повинен бути готовим до змін стратегії та 
бізнес-моделі відповідно до нових обставин. Важливо дотримуватись ретельного моніто-
рингу конкурентів та технологічних тенденцій, щоб залишатись на плаву та розвиватись [8].

Для успішного розвитку стартапу необхідно також використовувати різноманітні мар-
кетингові стратегії та просувати свій продукт чи послугу на ринку. Це можуть бути різні 
канали комунікації з клієнтами, від прямого маркетингу до соціальних мереж та реклам-
них кампаній [5].

Одним з важливих етапів в розвитку стартапу є створення ефективної команди. Ко-
манда повинна бути досвідченою та мотивованою для досягнення поставлених цілей. Для 
цього важливо проводити відбір кваліфікованих фахівців, визначати їх ролі та функції в 
команді, а також забезпечувати їхню постійну мотивацію та розвиток [6].
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Усі ці етапи, від заснування стартапу до його розвитку та пошуку інвестицій, потребу-
ють від підприємця вміння приймати рішення та бути відкритим до нових ідей та підходів. 
Успіх у стартап-індустрії залежить від розуміння ринкових тенденцій та змін, готовності 
до змін та готовності до проблем та викликів, які можуть виникати на шляху до успіху.

За даними Startup Genome Report Extra on Global Startup Ecosystems 2022, у світі на-
разі існує близько 700 тис. активних стартапів, які залучили понад $500 млрд інвестицій. 
Найбільш активні регіони для стартапів – США, Китай та Європа, а також Ізраїль, Індія та 
Японія [3].

Стартапи в США залучили найбільше інвестицій, приблизно $222 млрд у 2021 році, що 
становить 43% від загальної суми залучених інвестицій у світі. Європейські стартапи залу-
чили близько $60 млрд інвестицій у 2021 році.

За даними Startup Genome, стартапи з більшою кількістю жіночих засновників залуча-
ють більші інвестиції. Зокрема, компанії з жінками-засновниками залучають у середньому 
на 48% менше фінансування, ніж стартапи з чоловіками-засновниками. Однак, коли жінки 
займають від 50% до 100% керівних посад, стартапи залучають у середньому на 21% більше 
інвестицій, ніж компанії з меньшою кількістю жіночих керівників [4].

За даними CB Insights, серед найбільш успішних стартапів світу на 2022 рік - такі ком-
панії, як SpaceX, Stripe, Instacart, Klarna та інші. Вони вже залучили мільярди доларів інвес-
тицій та продовжують активно розвиватись [7].

Висновки. Стартапи та підприємництво є важливими елементами сучасної економі-
ки, здатними створювати нові ринки та забезпечувати розвиток галузей. Для заснування 
успішного стартапу необхідно розробити ефективну стратегію, визначити цілі та завдання, 
виявити конкурентні переваги та залучити інвестиції. Водночас, необхідно бути готовим 
до ризиків та неуспіхів, але це не повинно стримувати бажання розвиватись та створюва-
ти нові продукти та послуги. Успішність стартапу залежить від багатьох факторів, однак 
ключовою є наявність якісної команди, здатної реалізувати ідею та довести її до успіху.
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