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Дисципліна   Теорія публічних організацій 

Кафедра Менеджменту, маркетингу та публічного 

адміністрування 

Рівень ВО  Перший  (бакалаврський)  

Мета  сформувати у студентів сучасну систему знань про 

природу та теоретичні засади менеджменту публічних 

установ і організацій, та виробити уміння 

застосовувати сучасні управлінські технології та 

інструментарій у практиці публічного управління та 

адміністрування, в тому числі при наданні публічних 

послуг 

Зміст (теми) дисципліни Тема 1. Методологічні основи менеджменту 

організацій 

Тема 2. Публічні установи і організації: види, 

характеристика, середовище  

Тема 3. Сутність та особливості менеджменту 

публічних установ і організацій  

Тема 4. Цілі і функції менеджменту публічних установ 

і організацій  

Тема 5. Управлінський процес у публічних установах і 

організаціях  

Тема 6. Структура управління в публічних установах і 

організаціях  

Тема 7. Стратегічний менеджмент у публічних 

установах і організаціях  

Тема 8. Поняття управлінської технології  

Тема 9. Управлінський інструментарій публічних 

установ і організацій  

Тема 10. Технології розроблення, прийняття та 

реалізації управлінських рішень у публічних установах 

і організаціях  

Тема 11. Інформаційні та комунікаційні технології в 

системі менеджменту публічних установ і організацій  

Тема 12. Управління персоналом в публічних 

установах і організаціях  

Тема 13. Менеджмент зв’язків з громадськістю в 

публічних установах і організаціях  

Тема 14. Управління змінами в публічних установах і 

організаціях  

Тема 15. Ефективність менеджменту публічних 

установ і організацій 

 

 


