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Дисципліна   Комунікації у публічному управлінні 

Кафедра Менеджменту, маркетингу та публічного 

адміністрування 

Рівень ВО  Перший  (бакалаврський)  

Мета  формування у студентів професійної компетентності з 

питань комунікативної взаємодії органів державної 

влади та місцевого самоврядування з об’єктами 

публічного адміністрування шляхом використання 

відповідних методів та інформаційно-комунікаційних 

технологій задля покращення рівня і якості публічних 

послуг, що надаються громадянам, та подальшого 

розвитку публічної служби в Україні. 

Зміст (теми) дисципліни Тема 1.Комунікації з громадськістю у публічному 

управлінні 

Тема 2. Стратегічне планування комунікації у 

публічному управлінні  

Тема 3. Місце та роль зв’язків із громадськістю у 

публічному управлінні  

Тема 4. Організаційні основи функціонування 

підрозділів інформаційної діяльності та комунікацій з 

громадськістю органів державної влади та місцевого 

самоврядування  

Тема 5. Форми комунікацій у публічному управлінні. 

Антикризові комунікації  

Тема 6. Консультації з громадськістю.  

Тема 7. Організація доступу до публічної інформації  

Тема 8. Комунікативні механізми формування 

позитивного іміджу органів публічного управління 

 
 


